
 

 

  บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มงานวิชาการ โทร 0 4424 2215 

ที ่ นม 0003/-  วันที ่     10 ตุลาคม  2565 

เรื ่อง  รายงานผลสถิติของผู ้รับบริการสำนักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ประจำเดือนกันยายน 2565 

เรียน    คลังจังหวัดนครราชสมีา  

ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา ได้จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจและสถิติของ
ผู้รับบริการสำนักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา เพื่อนำข้อมูลจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ มาใช้พิจารณาปรับรูปแบบให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด
นครราชสีมาเป็นไปตามคู่มือมาตรฐานการให้บริการ  ประกอบกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
โดยการจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ นั้น  

กลุ ่มงานวิชาการ ขอรายงานผลสถิติผ ู ้ร ับบริการสำนักงานคลังจ ังหวัดนครราชสีมา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประจำเดือนกันยายน 2565 ดังนี้ 

1. ติดต่อด้วยตนเอง ณ จุดให้บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  จำนวน    459 ราย 
2. ติดต่อทางโทรศัพท์       จำนวน    419 ราย  
3. ผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์    จำนวน      98 ราย 

รวมทั้งสิ้น จำนวน 976 ราย รายละเอียดปรากฎตามเอกสารแนบท้าย 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 

                               

                                                                 (นางสาวจิตรลดา  แก่นสาร) 
             นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 
                       

   
 
  
 
 
 
 
 
 

ทราบ 
 

(นางวันเพ็ญ  อำพาส) 
คลังจังหวัดนครราชสีมา  

เรียน  คลังจังหวัดนครราชสีมา 
        เพ่ือโปรดทราบ 

 
(นางมิสสราญ ศรอร่าม) 

นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 
ผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ 
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โทรศัพท

รวม 

จุดบริการ

โทรศัพท
รวม จุดบริการโทรศัพท รวม 

1.การลงทะเบียน/อนุมัติ

ลงทะเบียนในระบบ e-GP
10  5    15  8    7    15  6    2    8    8    8    6    3    9    - 4    4    9    9    2    8    10  4    3    7    4    4    12  12  10  3    13  7    3    10  9    3    12  3    5    8    4    3    7    5    2    7    2    6    8    4    8    12  4    2    6    ## 63  184  

2.บริการออกหนังสือ

รับรองบําเหน็จค้ําประกัน
8    2    10  3    2    5    5    5    10  3    1    4    4    4    - 6    6    12  12  14  14  3    9    12  3    3    4    2    6    27  27  12  2    14  15  15  3    3    6    3    7    10  4    2    6    9    9    2    2    8    8    ## 44  183  

3.บริการขอมูลดาน

เศรษฐกิจ
- - -   

4.ปรึกษาหารือเกี่ยวกับ

งานดาน GFMIS
10  10  6    6    3    3    6    1    9    10  3    3    6    2    3    5    2    5    7    2    2    2    5    7    4    7    11  3    4    7    2    2    - 3    3    8    3    11  5    5    10  3    8    11  3    3    6    1    6    7    1    5    6    9    15  24  60  97  157  

5.ปรึกษาหารือเกี่ยวกับ

งานดาน e-GP
- 5    5    2    2    4    11  11  3    5    8    1    1    2    4    4    6    6    7    7    3    11  14  2    4    6    3    3    5    5    3    3    5    2    7    2    10  12  5    9    14  5    5    10  1    6    7    4    4    2    6    8    39  ## 140  

6.ปรึกษาหารือเกี่ยวกับ

งานดานบําเหน็จบํานาญ
2    1    3    - - 1    3    4    1    1    2    2    - 3    3    2    2    1    1    2    2    4    - 1    1    - 1    1    3    3    6    3    3    6    1    2    3    - - - 12  25  37    

7.ปรึกษาหารือกฏหมาย 

ระเบียบตาง ๆ
- - - - - - - - - - - - 1    1    - - - 1    2    3    - - - - 1    3    4      

8.เรื่องอื่น

 -บัตรสวัสดิการแหงรัฐ

 -โครงการฯ เงินเยียวยาฯ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   

 -เครื่อง EDC - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   

 -แลกธนบัตร/แลกเหรียญ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   

 -อื่นๆ นโยบาย -

hl  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   

 -อื่น ๆ เกี่ยวกับสลากฯ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   

รวมทั้งสิ้น 22  18  40  22  9    31  18  22  40  14  24  38  19  16  35  3    6    9    12  9    21  25  9    34  20  22  42  17  31  48  15  10  25  22  2    24  45  24  69  30  21  51  52  19  71  16  26  42  19   32  51  36  29  65  6    30  36  13   27  40  33   33  66  ## ## 878  

สรุปผลการใหบริการและปญหา/อุปสรรคในการบริการ ประจําวัน

1.การลงทะเบียน/อนุมัติการลงทะเบียนในระบบ e-GP จํานวนราย

2.บริการออกหนังสือรับรองบําเหน็จค้ําประกัน  "

3.บริการขอมูลดานเศรษฐกิจ  "

4.ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานดาน GFMIS  "

5.ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานดาน e-GP  "

6.ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานดานบําเหน็จบํานาญ  "

7.ปรึกษาหารือกฏหมาย ระเบียบตาง ๆ  "

8.เรื่องอื่น   -บัตรสวัสดิการแหงรัฐ  "

             -โครงการฯ เงินเยียวยาฯ  "

             -เครื่อง EDC  "

             -แลกธนบัตร/แลกเหรียญ  "

 -อื่นๆ นโยบาย -Cashless Society  "

 -อื่น ๆ เกี่ยวกับสลากฯ  "

10   10  20  

สรุปผลการใหบริการและปญหา/อุปสรรคในการบริการ ประจําวัน

สํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา

    เรื่องที่ขอรับบริการ   /

 (จํานวนราย)

1 กย.2565 2 กย.2565 5 กย.2565 6 กย.2565 7 กย.2565 8 กย.2565 9 กย.2565 29 กย.2565 ประจําเดือน ก.ย.256523 กย.2565 26 กย.2565 27 กย.2565 28 กย.2565 30 กย.2565

2    2    - 2    

21 กย.2565 22 กย.256512 กย.2565 13 กย.2565 14 กย.2565 15 กย.2565 19 กย.2565 20 กย.2565

4    7    - 10  - 1    1    3    3    1    - 2    2    2    86  173  

ประจําเดือน ก.ย.2565 จุดบริการ โทรศัพท รวม

3    5    6    10  16  - 18  15  33  2    10  25  - 

121   63    184   

139   44    183   

87  14  22  11  10  21  15  1    1    1    8    2    3    

39    101   140   

12    25    37    

-   -   -   

60    97    157   

-   -   -   

-   -   -   

1      3      4      

87    86    173   

รวมทั้งสิ้น 459  419  878  

-   -   -   

-   -   -   

-   -   -   



ป้อนคำค้ น

โปรดเลือกรายการข้อมูลที่ต้ องการ

 ข่าวประชาสัมพันธ์

 ดัชนีรวม / ดัชนีประจำแฟ้ม

 ข้ อมูลข่าวสารตามมาตรา 7

โครงสร้ างองค์กร ม.7(1)

อำนาจหน้ าที่ ม.7(2)

สถานที่ติ ดต่อ ม.7(3)

กฏ มติ คณะรัฐมนตรี ที่เกี่ยวข้ อง ม.7(4)

 ข้ อมูลข่าวสารตามมาตรา 9

ผลการพิจารณาฯ ม.9(1)

นโยบายหรือการตีความ ม.9(2)

แผนงาน โครงการ งบประมาณ ม.9(3)

คู่มือหรือคำสั่ง ม.9(4)

สิ่งพิมพ์ที่อ้ างถึง ม. 7 วรรคสอง ม.9(5)

สัญญาสัมปทาน ผูกขาด ร่วมทุน ม.9(6)

มติ ครม. หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้ งโดย
กฎหมาย หรือ มติ ครม. ม.9(7)

ข้ อมูลข่าวสารอื่นที่คณะกรรมการกำหนด ม.9(8)

  สัญญาอื่นๆ

  เอกสารอื่นๆ ที่ต้ องรายงาน

 ข้ อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ

 การประเมินผลการให้ บริการศูนย์ฯ / ถาม-ตอบ

 แบบฟอร์มสำรวจความพึงพอใจ

 สรุปผลความพึงพอใจ

 สถิติผู้ เข้ าใช้ บริการ

 กระดานถาม-ตอบ / ข้ อคิดเห็น

ข่าวสารจาก สขร.

 การประชุม
คณะอนุกรรมการ
พิจารณาส่งคำ
อุทธรณ์และดำเนิน
การเรื่องร้องเรี ยน
ครั้ งที่ ๑๓/๒๕๖๖
วั นพฤหั สบดีที่ ๒๐
เมษายน ๒๕๖๖
เวลา ๑๑.๓๐ น. ณ
ห้องประชุม ศทก.
ชั้ น ๒ อาคาร สปน.
และผ่านระบบวีดิ

ทั น์ ไ

ประกาศประกวดราคา สอบราคา

 ตั้ งแต่เดือนตุลาคม 2564 - กั นยายน
2565 ไม่มีการจั ดซื้อ/จั ดจ้างประเภทสอบ
ราคา ประกวดราคาด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ วันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2565 
... อ่านต่อ

 ประกาศจั งหวั ดนครราชสีมา เรื่ อง
ประกาศผู้ ชนะการเสนอราคาจ้างปรั บปรุง
ซ่อมแซมบ้านพั กข้าราชการสำนั กงานคลั ง
จั งหวั ดนครราชสีมา เลขที่

  ดูทั้ งหมด ...

 กราฟตามมาตรา
เลือกปี พ.ศ. 2566    เลือก

สถิติ ผู้ เข้ าใช้บริ การ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ

สำนั กงานคลั งจั งหวั ดนครราชสีมา
ปี  พ.ศ. 2565

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

จำนวน
ครั้ ง 89 89 117 122 68 117 98 88 98 113 607 655

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
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82

0

สถิติผู้ เข้ าใช้ บริการศูนย์ข้ อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนครราชสีมาปี พ.ศ. 2565

สื่อสิ่ งพิมพ์ /เอกสารเผยแพร่

 

เกี่ยวกั บศูนย์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกั บศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำหรั บหน่วยงานราชการสำหรั บหน่วยงานราชการ สำหรั บประชาชนสำหรั บประชาชน เชื่อมโยงศูนย์ข้อมูลข่าวสารอื่นๆเชื่อมโยงศูนย์ข้อมูลข่าวสารอื่นๆ เมนูอื่นๆเมนูอื่ นๆ

http://www.oic.go.th/INFOCENTER50/ifunc_prnews.asp?i=TXFO%2E7816
http://www.oic.go.th/INFOCENTER50/ifunc_indexmenu.asp?o=7816&i=UTJMUSPQFS%2E7816
http://www.oic.go.th/INFOCENTER50/ifunc_list.asp?i=USBIDHSP%2E7816&b=1&t=@&d=%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3+%E0%B8%A1%2E7%281%29
http://www.oic.go.th/INFOCENTER50/ifunc_list.asp?i=FMPS%2E7816&b=1&t=@&d=%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+%E0%B8%A1%2E7%282%29
http://www.oic.go.th/INFOCENTER50/ifunc_list.asp?i=OPJUBDPM%2E7816&b=1&t=@&d=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD+%E0%B8%A1%2E7%283%29
http://www.oic.go.th/INFOCENTER50/ifunc_docgrp.asp?f=0010000602002004&i=FMVS%2E7816&b=1&t=@&d=%E0%B8%81%E0%B8%8F+%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B4+%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5+%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87+%E0%B8%A1%2E7%284%29
http://www.oic.go.th/INFOCENTER50/ifunc_docgrp.asp?f=0010000801003001&i=2%2E%3AN%2E7816&b=1&t=@&d=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%AF+%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2+9+%281%29
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