
ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานนั้นให้
แนะน าไปขอที่หน่วยงานอื่น

การแสดงตนดว้ยการลงชือ่ในสมดุทะเบยีน

ถ้ามขี้อมูลข่าวสาร 
ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ

ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสาร ในศูนย์ฯ 
แต่มีอยู่ในหน่วยงานนั้น

ช่วยเหลือ/แนะน า/ค้นหาจากดัชนี
ข้อมูลข่าวสารที่เก็บ ณ ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของราชการหรือท่ีแยกเก็บไว้
ต่างหาก

ถ่ายส าเนา

รับรองส าเนาถูกต้อง

ให้กรอกแบบฟอร์มค าขอ

ส่งผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าจะ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอได้

ติดต่อนัดหมายมาฟังผลค าขอ

ให้

รับรองส าเนาถกูตอ้ง

ให้ความช่วยเหลือในการกรอก 
แบบฟอร์มฯ หรือเจ้าหน้าที่กรอกเอง

ถ่ายส าเนา

ให้บางสว่น

ส่วนทีป่ฏเิสธแจง้สทิธิ 
อุทธรณแ์กผู่ข้อ

ส่วนทีใ่หถ้า่ยส าเนา 
รับรองส าเนา

ไม่ให้

แนะน าขอ้ปฏบิตัิ/ยกเวน้
ตามทีก่ฎหมายก าหนด

แจ้งสทิธอิทุธรณ์

ไม่มี

แนะน าใหใ้ช้สทิธิ
ร้องเรยีก

ผู้ขอไมเ่ชื่อ

แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ

ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการหรือไม่

เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น
รัฐรู้อะไรประชาชนต้องรู้สิ่งนั้น

เพ่ิมความโปร่งใส สร้างความมั่นใจ ราชการไทย พร้อมให้ข้อมูล


