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คู่มือกระบวนการจ่ายน้้าประปาและติดต้ังวางท่อ - 1 - การประปาส่วนภูมิภาค 

 

บทที่ 1 

บทน้า 

 
1.1 ความเป็นมา / ความจ้าเป็น / ความส้าคัญ 
 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้น้าระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในการพัฒนาองค์กร โดย
การปรับปรุงกระบวนการท้างานภายในองค์กรตามเกณฑ์ SEPA ทั้งระบบ ให้มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกัน และด้าเนินการ
จัดท้ารายงานผลการด้าเนินงานขององค์กร ตลอดจนประเมินผลคุณภาพองค์กรตามที่กระทรวงการคลังก้าหนด คณะท้างานฯ 
ด้าเนินการทบทวนและจัดท้าคู่มือกระบวนการท้างานท่ีส้าคัญให้เป็นปัจจุบันตามแนวทาง SEPAเพื่อให้บุคลากรที่มีหน้าที่
เกี่ยวข้อง ได้ทราบแนวทาง (Approach) และใช้ประกอบการด้าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
1.2 วัตถุประสงค ์
 การจัดคู่มือกระบวนการจ่ายน้้าประปาและติดตั้งวางท่อ มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1. เพื่อให้ปฏิบัติงานใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปทิศทาง
เดียวกัน 

2. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามกฏ ตามระเบียบ ตามข้อบังคับ ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก้าหนดไว้อย่าง
สม่้าเสมอ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายองค์กร 

3. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจกระบวนการในการปฏิบัติงานในข้ันตอนได้อย่างไร เมื่อใด และผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการนั้น และสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท้างาน 

4. เพื่อให้ผู้บริหารติดตามกระบวนการได้ทุกข้ันตอน 
5. เพื่อประกอบการตรวจสอบ สอบทานความถูกต้องของส้านักตรวจสอบ ส้านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
 

1.3 โครงสร้างการบริหารงาน 



คู่มือกระบวนการจ่ายน้้าประปาและติดต้ังวางท่อ - 2 - การประปาส่วนภูมิภาค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1-1  โครงสร้างการบริหารงาน กระบวนการจ่ายน้้าประปาและติดตั้งวางท่อ 
 

1. การประปาส่วนภูมิภาค ส้านักงานใหญ่ โดย 
 1.1 กองมาตรฐานวิศวกรรม มีหน้าที่ตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้
  - งานมาตรฐานระบบประปา  
  1.) จัดท้ามาตรฐานวิศวกรรม คุณลักษณะเฉพาะทางวิศวกรรมโครงสร้าง สิ่งก่อสร้างอื่นๆ และครุภัณฑ์
ด้านงานโยธาของ กปภ. 
  2.) ออกแบบและจัดท้าแบบแปลนมาตรฐานโครงสร้างอาคารผลิตน้้าประปาและสิ่งก่อสร้างอื่นๆ ขอ
งกปภ. 
  3.) ประสานงานและให้ค้าปรึกษาในการแก้ปัญหากับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในงานมาตรฐานระบบประปา  
  4.) ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแบบแปลน รายละเอียดเอกสารที่จัดท้าโดยบริษัทที่ปรึกษาด้านวิศวกรรม  
  5.) เป็นวิทยากรด้านมาตรฐานระบบประปา รวมถึงการจัดท้าเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องเพื่อการ
ฝึกอบรม 
  6.) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
  - งานผลิตภัณฑ์ท่อและครุภัณฑ์  
  1.) ก้าหนดผลิตภัณฑ์ท่อ อุปกรณ์ท่อและคุณลักษณะเฉพาะส้าหรับงานด้านวิศวกรรม 
  2.) ติดตามผลการใช้งานผลิตภัณฑ์ท่อ อุปกรณ์เพื่อน้ามาปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
  3.) จัดท้าข้อก้าหนดเฉพาะของวัสดุและครุภัณฑ์ของ กปภ.ที่เกี่ยวข้อง  
  4.) ให้ค้าปรึกษาและเป็นวิทยากรในการแก้ปัญหาด้านงานผลิตภัณฑ์ท่อและครุภัณฑ์รวมถึงการจัดท้า
เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องเพื่อการฝึกอบรม 
  5.) ประสานงานและร่วมมือกับหน่วนงานอ่ืนๆ เพื่อปรับปรุงพัฒนาในงานท่ีเกี่ยวข้อง  
  6.) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

ผู้ว่าการ 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1-5) 

กองระบบจ้าหน่าย 
 งานแผนท่ีแนวท่อ (GIS) 
 งานน้้าสูญเสีย 
 งานมาตรวัดน้้า 

กปภ.สาขา (ช้ันพิเศษ,1,2) 
 งานบริการและควบคุมน้้า

สูญเสีย 

กปภ.สาขา (ช้ัน 3,4) 
 งานผลิตและจ้าหน่าย 

กองกิจการประปา 1-5 
 งานงบประมาณและ

ติดตามประเมินผล (1-5) 

รองผู้ว่าการ 
(วิชาการ) 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(วิชาการ) 

ฝ่ายวิศวกรรม 

กองมาตรฐานวิศวกรรม 
 งานมาตรฐานระบบประปา 
 งานผลิตภัณฑ์ท่อและครุภัณฑ์ 
 งานมาตรฐานการวางท่อ 

ส้านักปฏิบัติการ 1-5 กปภ.เขต 1-10 



คู่มือกระบวนการจ่ายน้้าประปาและติดต้ังวางท่อ - 3 - การประปาส่วนภูมิภาค 

  - งานมาตรฐานการวางท่อ  
  1.) จัดท้าและพัฒนาแบบมาตรฐานงานวางท่อ กปภ.ให้เป็นปัจจุบันและครอบคลุมการใช้งานทุกๆ ด้าน  
  2.) ก้าหนดรายละเอียดประกอบแบบงานวางท่อ การติดตั้งอุปก รณ์มาตรฐานส้าหรับงานวางท่อประปา 
  3.) จัดท้าเอกสารมาตรฐานและข้อก้าหนดในการวางท่อประปา  
  4.) ให้ค้าปรึกษาในการแก้ปัญหาด้านการวางท่อประปา รวมถึงการจัดท้าเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง  
  5.) เป็นวิทยากรด้านระบบการวางท่อประปา รวมถึงการจัดท้าเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องเพื่อการ
ฝึกอบรม 
  6.) ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อปรับปรุงพัฒนาในงานท่ีเกี่ยวข้อง  
  7.) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
 
 1.2 กองกิจการประปา (1-5) มีหน้าที่ตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้
  - งานงบประมาณและติดตามประเมินผล (1-5)  
  1.) รวบรวมแผนงานโครงการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต เพื่อน้าเสนอรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ) 
  2.) วิเคราะห์ข้อมูลทางการบริหารของการประปาส่วนภูมิภาคเขตและการประปาส่วนภูมิภาคสาขา  
  3). จัดท้าบันทึกข้อตกลงตัวช้ีวัดและก้าหนดเป้าหมายที่ท้าได้ให้เหมาะสมกับแผนการด้าเนินงานของแต่
ละการประปาส่วนภูมิภาคเขต 
  4.) บันทึกการปรับแผนปฏิบัติการในส่วนของสายงานรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ) ให้สอดคล้องกับผลการ
ด้าเนินงานและข้อตกลงของสายงานรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ) 
  5.) ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนงาน และจัดเตรียมข้อมูลของการประปาส่วนภูมิภาคเขต เพื่อการ
บริหารกิจการประปาของรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ) 
  6.) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 

2. การประปาส่วนภูมิภาคเขต โดย 
 2.1 กองระบบจ้าหน่าย มีหน้าท่ีตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้
  - งานแผนที่แนวท่อ (GIS) 
  1.) วางแผนสนับสนุน และพัฒนาการจัดท้าข้อมูลระบบสารสนเทศ ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขา
ด้านระบบจ่ายน้าและพื้นท่ีเป้าหมายจ้าหน่ายน้้าในอนาคต 
  2.) รวบรวมและจัดท้าข้อมูลระบบสารสนเทศด้านระบบจ่ายน้้าให้ทันสมัย พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 
  3.) บริการข้อมูลระบบสารสนเทศแก่หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกตามที่มีการร้องขอ  
  4.) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
  - งานน้้าสูญเสีย  
  1.) ควบคุม ดูแล และรับผิดชอบในการวางแผนและก้าหนดมาตรการในการลดน้้าสูญเสียให้กับการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขา รวมทั้งให้ค้าแนะน้าและสนับสนุนการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกี่ยวกับการลดน้้าสูญเสีย 
  2.) ควบคุม ดูแล และรับผิดชอบในการติดตามผล วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินผลการลดน้้าสูญเสียของการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขา 
  3.) ร่วมมือกับการประปาส่วนภูมิภาคสาขา ในการติดตาม ค้นหา จุดรั่วไหลในพื้นที่จ่ายน้้าของการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาและควบคุมการใช้น้้าในพ้ืนท่ีให้มีความเหมาะสม 
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  4.) ตรวจสอบเครื่องมือวัดปริมาณจ่ายน้้าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาอย่างสม่้าเสมอ  
  5.) ควบคุม ดูแล และรับผิดชอบในการออกแบบปรับปรุงและจัดท้างบประมาณส้าหรับระบบ DMA และ
ควบคุมแรงดันน้้าให้กับการประปาส่วนภูมิภาคสาขา 
  6.) ดูแลและรับผิดชอบในการค้นคว้าและพัฒนาระบบควบคุมน้้าสูญเสีย เพื่อน้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม 
  7.) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
  - งานมาตรวัดน้้า 
  1.) วางแผน แนะน้า และให้การสนับสนุนการติดตั้ง ทดสอบ สุ่มตรวจ และซ่อมบ้ารุง มาตรวัดน้้าให้กับ
การประปาส่วนภูมิภาคสาขา 
  2.) จัดท้างบประมาณในการจัดซื้อ ซ่อมบ้ารุง ทดสอบ มาตรวัดน้้าหลักท่ีใช้ในการวัดปริมาณซื้อขายน้้า
ดิบหรือน้้าประปากับเอกชนของการประปาส่วนภูมิภาคสาขา 
  3.) รวบรวมข้อมูลและจัดท้ารายงานข้อมูล (เชิงสถิติ) เกี่ยวกับมาตรวัดน้้า ได้แก่ ความเที่ยงตรงของ
มาตร มาตรสูญหาย ประสานมาตร การผูกลวดตีตรามาตร การเปลี่ยนมาตร อายุมาตร มาตร 0 หน่วย เป็นต้น 
  4.) ควบคุมดูแลสถิติการใช้น้้าในแต่ละการประปาส่วนภูมิภาคสาขา  
  5.) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
 

3. การประปาส่วนภูมิภาคสาขา โดย 
 3.1 งานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย มีหน้าที่ตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้
  1.) ส้ารวจ ประมาณราคาและติดตั้งประปาให้กับผู้ใช้น้้า 
  2.) ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการซ่อมหรือเปลี่ยนท่อ (กรมทางหลวง อบจ. อบต.)  
  3.) ซ่อม เปลี่ยนท่อ อุปกรณ์ และมาตรวัดน้้า รวมทั้งการตัดมาตร ประสานมาตร และตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของมาตร 
  4.) ตรวจสอบ ติดตามหาต้าแหน่งจุดรั่วไหล ท่อแตก ท่อรั่ว เพื่อลดน้้าสูญเสีย  
  5.) จัดท้าข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลระบบภูมิสารสนเทศของการประปาส่วนภูมิภาคสาขา ( GIS) ให้เป็น
ปัจจุบัน 
  6.) ควบคุมน้้าสูญเสียให้เป็นไปตามแผน  
  7.) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 
 3.2 งานผลิตและจ้าหน่าย มีหน้าท่ีตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้
  1.) วางแผน วิเคราะห์ปริมาณน้้าดิบ และอัตราความต้องการใช้น้้าของผู้ใช้น้้าในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  2.) ผลิตและควบคุมการส่งจ่ายน้้าประปา โดยประสานงานร่วมกับงานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย  
  3.) วิเคราะห์ ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้้าดิบและน้้าประปา  
  4.) ควบคุมคุณภาพและปริมาณน้้าท่ีซื้อจากบริษัทเอกชนให้เป็นไปตามข้อก้าหนดในสัญญา (การประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาท่ีมีเอกชนร่วม 
 
1.4 ขอบเขตกระบวนการจ่ายน้้าประปาและติดต้ังวางท่อ 

ตารางที่ 1-1  รายละเอียดของงานในแต่ละกระบวนการท้างานย่อย 
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ชื่อกระบวนการย่อย รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ 
1. การจ่ายน้้าประปาและบริหาร
จัดการน้้าสูญเสีย 

1.1 การอ่านมาตรวัดน้้าหลัก (Master Meter) น้ามา
วิเคราะห์ทุกวัน 

1.2 การบริหารจัดการแรงดันน้้าให้เหมาะสม 
1.3 วิเคราะห์และเฝ้าระวังระบบ DMA 
1.4 การบริหารจัดการลดน้้าสูญเสีย 
1.5 การจัดท้าแผนที่แนวท่อ GIS 
1.6 การบริหารจัดการมาตรวัดน้้า 
1.7 การบริหารซ่อมท่อให้รวดเร็ว 

กปภ.เขต (กองระบบจ้าหน่าย) 
กปภ.สาขา (งานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย) 

2. การติดตั้งและวางท่อ 2.1 รับค้าขอติดต้ังวางท่อ (จากงานอ้านวยการ) 
2.2 ส้ารวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดต้ัง (ส่งให้งาน

อ้านวยการเพื่อแจ้งผู้ขอติดตั้ง 
2.2.1 งานขยายเขตจ้าหน่ายน้้า  
       - กปภ.ด้าเนินการ 
       - ผู้ใช้น้้าด้าเนินการเอง 
2.2.2 งานติดต้ังวางท่อ (มีมาตรวัดน้้า) 
        -งานขยาย 
2.3 ด้าเนินการติดตั้งวางท่อ และ/หรือควบคุมงานติดต้ัง

และวางท่อ 
2.4 ตรวจรับงานติดต้ังและวางท่อ 
2.5 ปิดงานติดต้ังและวางท่อ 
2.6 บันทึกข้อมูลการติดตั้งและวางท่อในระบบ GIS 

กปภ.สาขา (งานอ้านวยการ) 
กปภ.สาขา (งานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย) 
กปภ.สาขา (งานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย) 
/ กปภ.เขต (กองแผนและวิชาการ) 
 
 
 
 
กปภ.สาขา (งานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย) 
/ กปภ.เขต (กองแผนและวิชาการ) 
คณะกรรมการตรวจงานก่อสร้าง 
กปภ.สาขา (งานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย) 
กปภ.สาขา (งานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย) 

3. การบ้ารุงรักษาระบบจ่าย
น้้าประปา 

3.1 การบันทึกข้อมูลในระบบจ่ายน้้า 
3.2 การบ้ารุงรักษาที่ท้าเป็นประจ้า ได้แก่ การล้างท่อเมน, 

ประตูน้้าส้าหรับแยก เช่น ประตูน้้าแบบเกทวาล์ว 
(Gate Valve) และ อุปกรณ์ที่ใช้ในกรณีเฉพาะ เช่น 
ประตูน้้าระบายอากาศ (Air Valve), ประตูน้้ากันกลับ 
(Check Valve), ประตูน้้าปีกผีเสื้อ (Butterfly Valve), 
หัวดับเพลิง, ประตูน้้าควบคุมความดัน (Pressure 
Reducing Valve) 

3.3 การส้ารวจความดันน้้า 
3.4 การส้ารวจหารอยรั่ว 
3.5 การบ้ารุงรักษาเครื่องสูบน้้า มาตรวัดน้้า หอถังสูง 

กปภ.สาขา (งานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย) 
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บทที่ 2 

กระบวนการท้างาน 

 
2.1 กระบวนการท้างานย่อยที่ 1 การจ่ายน้้าประปาและบริหารจัดการน้้าสูญเสีย 

2.1.1 ขอบเขตกระบวนการท้างานย่อยที่ 1 
  กระบวนการจ่ายน้้าประปาและบริหารจัดการน้้าสูญเสีย เป็นกระบวนการท้างานท่ีส้าคัญกระบวนการหนึ่ง 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าให้สามารถน้ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า โดยการบริหารจัดการน้้าสูญเสียสามารถ
ช่วยในการน้าทรัพยากรน้้าที่มีอยู่อย่างจ้ากัดมาใช้ในเกิดประโยชน์สูงสุด  และเพิ่มประสิทธิภาพในระบบจ่ายน้้าประปา 
อีกทั้งยังลดต้นทุนในการจ้าหน่ายน้้าประปา และเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับ กปภ.อีกทางหนึ่งด้วย 
 
2.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  การจัดท้าข้ันตอนการปฏิบัติงาน ให้ด้าเนินการโดยงานบริการฯ  
1) อ่านมาตรวัดน้้าหลัก ตรวจสอบและอ่านมาตรวัดน้้าหลัก ทุกวัน เวลา 9.00 น. 
2) วัดแรงดันน้้าในเส้นท่อหลัก 
3) ท้าการเฝ้าระวังระบบ DMA โดยการบันทึกข้อมูล 
- การเดิน Leak 
- ท้า Step Test 
- การควบคุมแรงดันในเส้นท่อ 
- การซ่อมท่อเมื่อมีท่อแตก  

4) น้าข้อมูลเข้าจากการเฝ้าระวัง DMA ในโปรแกรม GIS/Epanet  
5) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
- มาตรวัดน้้า 
- แรงดันน้้าท่ีปลายท่อจ่ายภายใน กปภ.สาขา 
- คุณภาพน้้าในเส้นท่อและระบบผลิต 

6) น้าข้อมูลเสนอตามสายงาน 
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ตารางที่ 2-1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการจ่ายน้้าประปาและบริหารจัดการน้้าสูญเสีย 
 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point 
(CP) 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารท่ี
เก่ียวข้อง 

 
ทุกวัน 

เวลา 9.00 น. 

ตรวจสอบ อ่านมาตรวัดน้้าหลักและ
บันทึกข้อมูล 
CP1: ควบคุมการอ่านมาตรวัดน้้าให้อยู่
ในช่วงเวลาเดียวกัน 

งานบริการฯ  

 
ทุกวัน 

วัดแรงดันน้้าในเส้นท่อหลัก 
CP2: ควบคุมการวัดแรงดันน้้าให้อยู่ใน
ช่วงเวลาเดียวกัน 

งานบริการฯ 
คู่มือควบคุมน้้า
สูญเสีย กปภ. 

2552 
 

ทุกวัน 

ท้าการเฝ้าระวัง DMA โดยการบันทึก
ข้อมูล 
1. การเดิน Leak  (ทุกอาทิตย)์ 
2. การท้า Step Test (2ครั้ง/เดือน) 
3. การควบคุมแรงดันในเส้นท่อ (ทุกวัน) 
4. การซ่อมท่อเมื่อมีท่อแตก (ไม่เกิน 1 
วัน) 
CP3: ตรวจสอบให้มีการด้าเนินการเฝ้า
ระวัง DMA ตามหลัก การควบคุมน้้า
สูญเสีย 

งานบริการฯ 
คู่มือควบคุมน้้า
สูญเสีย กปภ. 

2552 

 
 

ทุกวัน 

น้าเข้าข้อมูลจากการเฝ้าระวัง DMA 
โดยโปรแกรม GIS/Epanet 
CP4: ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
GIS 

งานบริการฯ  

 

ทุกวัน 

ตรวจสอบความถูกต้องของฐานข้อมูล 
DMA 
CP5: ควบคุมการน้าเข้าข้อมูลให้มีการ 
update  อยู่สม่้าเสมอ 

งานบริการฯ 
คู่มือควบคุมน้้า
สูญเสีย กปภ. 

2552 

 

ทุกวัน 

สุ่มอ่านมาตรและตรวจสอบความ
ถูกต้องของมาตรวัดน้้า 
CP6: ตรวจสอบให้มีการสุ่มมาตรวัดน้้า
ให้ครอบคลุมทั้งพื้นที่บริการ 

งานบริการฯ 
และงานจัดเก็บรายได้ 

รายงานสรุป
ความถูกต้อง
ของมาตรวัด
น้้ารายย่อย 

 

ทุกสัปดาห์ 
ตรวจสอบแรงดันน้้าที่ปลายท่อ 
CP7:ควบคุมการวัดแรงดันน้้าปลายท่อ
ให้อยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน 

งานบริการฯ 
รายงานสรุป
แรงดันน้้า
ปลายท่อ 

 

ทุกวัน 

ตรวจสอบคุณภาพน้้าในระบบผลิตและ
ระบบจ่ายน้้า 
CP8:ควบคุมการตรวจสอบคุณภาพน้้า
ให้ถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์  

งานผลิต 
รายงานสรุป
คุณภาพน้้า 

 
ทุกอาทิตย์ น้าเสนอข้อมูลตามสายงาน   

 

เริ่ม อ่านมาตรวัดน้้าหลัก 

วัดแรงดันน้้า 

เฝ้าระวัง DMA 

เดิน Leak 

Step Test 

ควบคุมแรงดัน 

ซ่อมท่อ 

GIS/Epanet 

ฐานข้อมูล 
DMA 

ตรวจสอบ 
มาตรวัดน้้า 

ตรวจสอบ 
แรงดันปลายท่อ 

ตรวจสอบ 
คุณภาพน้้า 

จบ รายงานส่งสายงาน ผ่าน ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 

CP1 

CP2 

CP3 

CP4 

CP5 

CP6 

CP7 

CP8 
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2.1.3 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง ของกระบวนการจ่ายน้้าประปาและ
บริหารจัดการน้้าสูญเสีย 
 

ตารางที่ 2-2  จุดอ่อน/ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจ่ายน้้าประปาและบริหารจัดการน้้า
สูญเสีย 

 
จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 

ปัญหาอุปสรรค 
การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 

หมายเหต/ุ
ข้อเสนอแนะ 

กระบวนการท้างานย่อย การอ่านมาตรวัดน้้าหลัก 
1.พนักงานไม่มีความช้านาญงาน 
2.มาตรวัดน้้าบางชนิดซ่อมเปลี่ยนไม่ได้ 
3.ขาดการบ้ารุงรักษาและการทดสอบ 
4.การติดตั้งและจุดติดตั้งไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

- จัดท้าแผนการตรวจสอบและบ้ารุง  รักษามาตร
วัดน้้าหลัก 
 - ก้าหนดให้มีการอ่านมาตรวัดน้้าหลักทุกวัน 
ช่วงเวลาเดียวกัน เวลา 6.00 น. 
 - ถ้ามีการตรวจพบว่าช้ารุดให้รีบซ่อมทันท ี
 - มีการบ้ารุงรักษาเบื้องต้น 
 - ท้าการทดสอบความเที่ยงตรงอย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง 
 - จัดการฝึกอบร มพนักงานเรื่องอ่านมาตร วัดน้้า
และการบ้ารุงรักษาเบื้องต้น 

- มีการส้ารองมาตรวัดน้้าหลัก 
 - พิจารณาเรื่องชนิดของมาตรวัดน้้าตาม
ความเหมาะสม  
 - จัดท้าคู่มือการใช้งานและการ
บ้ารุงรักษามาตรวัดน้้าหลัก 

 

กระบวนการท้างานย่อย การวัดแรงดันน้้าในเส้นท่อหลัก 

1. พนักงานไม่มีความช้านาญ 
2. การตรวจวัดแรงดันน้้าอาจมีการ
คลาดเคลื่อนหากไม่เสร็จภายในวัน
เดียว 

- ก้าหนดให้มีการตรวจวัดและบันทึกแรงดัน
น้้าประปา ในช่วงเวลาปฏิบัติงาน (8.30 - 
16.30น.) เดือนละ 1 ครั้ง ตามจุดวัดแรงดันที่ 
กปภ.ก้าหนด 
 - มีการตรวจเช็คชุดปฏิบัติงาน เช่น แผนที่ 
ตาราง รวมถึงอุปกรณ์วัดแรงดัน 
 - มีการแบ่งกลุ่มจุดการตรวจวัดแรงดันน้้า
ออกเป็นกลุ่มๆ ตามเส้นทางการไหลของน้้าโดย
การออกวัดแต่ละกลุ่มอยู่ภายใต้เง่ือนไขวันเวลา
และ แนวการไหลเดียวกัน 

- จัดท้าคู่มือในการวัดแรงดันในเส้นท่อ 
- จัดท้าแผนในการตรวจสอบและ
บ้ารุงรักษามาตรวัดน้้าหลัก 

 

กระบวนการท้างานย่อย เฝ้าระวัง DMA (Passive Control) 
1.พนักงานไม่มีความช้านาญและ
ประสบการณ์ในการส้ารวจหาท่อแตก
ท่อรั่วเพื่อลดน้้าสูญเสียด้วยวิธีเดินส้ารวจ 
(Passive Control) 
2.ขาดอุปกรณ์ในการช่วยค้นหาท่อแตก
ท่อรั่ว 
3.ช่วงเวลาท่ีใช้เดินส้ารวจหาท่อแตกท่อ
รั่วในแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกัน 

- มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ในการช่วยค้นหาท่อแตก
ท่อรั่ว 
 - ก้าหนดแบบฟอร์มและแผนการส้ารวจหาท่อ
แตกท่อรั่วโดยแบ่งพื้นท่ีเป็นแต่โซน 
 - จัดท้าแผนการส้ารวจท่อแตกท่อรั่วโดยดูจาก
พฤติกรรมของผู้ใช้น้้าในแต่ละพื้นที ่

- ท้าการฝึกอบร มพนักงานและจัดท้า
คู่มือในการส้ารวจหาท่อแตกท่อรั่ว 
 - จัดเตรียมแผนการของบประมาณ
จัดซื้ออุปกรณ์ในการส้ารวจหาท่อแตก
ท่อรั่ว 

 

กระบวนการท้างานย่อย เฝ้าระวัง DMA (Step Test) 
1.พนักงานไม่มีความช้านาญในการ
แบ่งพื้นที่เพื่อแบ่งโซนท้า DMA และ
วางแผนในการท้า Step Test 

- มีการจัดท้าแผนการตรวจสอบและซ่อมบ้ารุง
อุปกรณ์ที่ใช้ในการท้า Step Test  
 

- ท้าการฝึกอบร มพนักงานและจัดท้า
คู่มือในการแบ่งพื้นที่ DMA และ Step 
Test 

 



คู่มือกระบวนการจ่ายน้้าประปาและติดต้ังวางท่อ - 9 - การประปาส่วนภูมิภาค 

 
จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 

ปัญหาอุปสรรค 
การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 

หมายเหต/ุ
ข้อเสนอแนะ 

2.อุปกรณ์ที่ใช้ในการท้า DMA เกิด
ความเสียหายง่ายเนื่องจากเป็น
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
3.ช่วงเวลาที่ใช้ในการท้า Step Test 
ในบางพื้นที่พฤติกรรมของผู้ใช้น้้าไม่
เหมือนกัน  
4.ยานพาหนะและอุปกรณ์ในการท้า 
Step Test ไม่เพียงพอ 

- มีการจัดท้าแบบฟอร์มและแผนการท้า Step 
Test โดยแบ่งเป็นโซนๆและแต่โซนก็จะมี
ช่วงเวลาที่ใช้ท้า Step Test แตกต่างกัน 

- จัดเตรียมแผนการของบประมาณ
จัดซื้อยานพาหนะและอุปกรณ์ในการ
แบ่งพื้นที่ DMA และ Step Test 

 

กระบวนการท้างานย่อย เฝ้าระวัง DMA (การควบคุมแรงดัน) 
1.ก้าหนดจุดตรวจวัดแรงดันไม่
ครอบคลุมพื้นที่ 
2. การตรวจวัดแรงดันน้้าอาจมีการ
คลาดเคลื่อนหากไม่เสร็จภายในวัน
เดียว 
3.พนักงานไม่มีความช้านาญและ
ประสบการณ์ในการควบคุมแรงดันน้้า
รวมถึงการวิเคราะห์เส้นชั้นแรงดันน้้า 
4.ขาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการควบคุม
แรงดัน PRV 
5.ขาดการบ้ารุงรักษาอุปกรณ์ 

- จัดท้าแผนการส้ารวจแรงดันน้้าประปา เพื่อ
ปรับปรุงรูปแบบการจ่ายน้้าให้เหมาะสมในแต่
ละพื้นที่โดยก้าหนดจุดตรวจวัดแรงดันโดย GIS 
หรือแผนผัง โดยก้าหนดตามเกณฑ์ของ กปภ. 
 - มีการตรวจวัดและบันทึกแรงดันน้้าใน
ช่วงเวลา On Peak (06.00 - 8.30 น. และ 
16.30 - 19.00 น.)  และ Minimum Night 
Flow (23.00 - 03.00น.) เพื่อน้ามาปรับปรุง
รูปแบบการจ่ายน้้าให้เหมาะสมและลดน้้า
สูญเสีย 
 - มีการจัดท้าแผนการตรวจสอบและซ่อมบ้ารุง
อุปกรณ์ที่ใช้ในการควบคุมแรงดันน้้า (PRV) 
 - มีการแบ่งกลุ่มจุดการตรวจวัดแรงดันน้้า
ออกเป็นกลุ่มๆ  ตามเส้นทางการไหลของน้้า
โดยการออกวัดแต่ละกลุ่มอยู่ภายใต้เง่ือนไข
เดียวกัน 

- จัดเตรียมแผนการของบประมาณ
จัดซื้ออุปกรณ์ที่ใช้การควบคุมแรงดัน 
 - ท้าการฝึกอบรมพนักงานและจัดท้า
คู่มือในการวิเคราะห์เส้นชั้นแรงดันน้้า
และเทคนิคการควบคุมแรงดันน้้าในแต่
ละพื้นที่ 
 - ควรก้าหนดช่วงเวลาตรวจวัดและ
บันทึกแรงดันน้้าใหม่ในแต่ละพื้นที่
เนื่องจากพฤติกรรมการใช้น้้าในแต่ละ
พื้นที่ไม่เหมือนกัน 

 

กระบวนการท้างานย่อย เฝ้าระวัง DMA (การซ่อมท่อแตก-ท่อรั่ว) 
1.ท่อเก่า แตกรั่ว หมดอายุการใช้งาน 
2. บางพื้นที่ใช้ท่อไม่เหมาะสม  
3. ผลกระทบจากปัจจัยภายนอก เช่น
การก่อสร้างถนน การปักเสาไฟฟ้า 
และ การก่อรางระบายน้้า 
4. พื้นที่ในการเข้าซ่อมท่อแตก-ท่อรั่วมี
จ้ากัด 
5. ระยะเวลาในการซ่อมท่อแตก - ท่อ
รั่วใช้เวลานาน 
6. มาตรฐานความปลอดภัยในการซ่อม
ท่อของผู้รับจ้างไม่เพียงพอ 

- จ้างบริษัทเอกชนในการซ่อมท่อแตก - ท่อรั่ว 
 - แต่งต้ังผู้ควบคุมงานดูแลผู้รับจ้าง 
 - ท้าการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
หากมีการก่อสร้างถนน ปักเสาไฟฟ้าและการ
ก่อสร้างรางระบายน้้าซ่ึงอาจท้าให้เกิดท่อแตก - 
ท่อรั่ว  
 - จัดท้าแผนและของบประมาณการปรับปรุง
และเปลี่ยนท่อเก่าที่หมดอายุการใช้งาน 
 - จัดท้าแผนและของบประมาณการปรับปรุง
และเปลี่ยนท่อที่ใช้ไม่เหมาะ สมในบางพื้นที่ 
 - ก้าหนดบทลงโทษและมาตรการในการซ่อม
ท่อหากผู้รับจ้างด้าเนินการซ่อมท่อล่าช้า 

- เพิ่มจ้านวนพนักงานในการติดตาม
ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างให้
ใกล้ชิดมากขึ้น  
 - เพิ่มแรงจูงใจในการซ่อมท่อหาก
เสร็จเร็วขึ้นควรมีรางวัลหรือ
ผลตอบแทนที่ดีขึ้นให้กับผู้รับจ้าง 
 - เพิ่มมาตรการทางด้านความ
ปลอดภัยในการซ่อมท่อให้มากขึ้นหาก
ไม่ท้าตามควรมีการก้าหนดบทลงโทษ
ให้มีความชัดเจนและมีความรุนแรง
มากขึ้น 
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จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 

ปัญหาอุปสรรค 
การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 

หมายเหต/ุ
ข้อเสนอแนะ 

กระบวนการท้างานย่อย GIS/Epanet 
1.พนักงานไม่มีความช้านาญในการ
บันทึกข้อมูลและการจัดการระบบ GIS 
2.พนักงานไม่มีความช้านาญในการ
บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล Epanet 
3.การน้าเข้าข้อมูลอาจมีการผิดพลาด
เพราะเนื่องจากปริมาณข้อมูลที่น้าเข้า
มีจ้านวนมาก 

- มีการสุ่มตรวจข้อมูลที่น้าเข้า GIS เป็นประจ้า
ทุกวัน 
 - มีการสุ่มตรวจข้อมูลที่น้าเข้า Epanet เป็น
ประจ้าทุกวัน 
 - จัดท้าแผนการปฏิบัติงานต่างๆที่สามารถใช้
โปรแกรม GIS/Epanet เข้ามาช่วยในการ
ท้างานให้ง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากกว่า
เดิม 

- ท้าการฝึกอบรบพนักงานและจัดท้า
คู่มือในการจัดท้า GIS/Epanet 
 - เพิ่มจ้านวนพนักงานหรือเพิ่มอัตรา
การสุ่มตรวจข้อมูลให้มากขึ้น 

 

กระบวนการท้างานย่อย การตรวจสอบมาตรวัดน้้า 
1.พนักงานอ่านมาตรไม่ถูกต้อง(ไม่ตรง
กับความเป็นจริง) 
2.ผู้รับจ้างส่งข้อมูลการอ่านมาตรล่าช้า 

- ก้าหนดให้มีการจัดการเจ้าหน้าที่ หรือแต่งต้ัง
คณะกรรมการ เพื่อท้าหน้าที่สุมอ่านมาตรและ
ตรวจสอบการจัดประเภทผู้ใช้น้้าอย่างน้อยร้อย
ละ 2 ของจ้านวนผู้ใช้น้้า 
 - สัญญาการอ่านมาตรด้วยเครื่องมืออ่านมาตร 
หากกปภ.ตรวจสอบพบ และพิสูจน์ได้ว่าตัวเลข
ในใบแจ้งค่าน้้าไม่ถูกต้องกับความเป็นจริงผู้
รับจ้างจะต้องรับผิดชอบกับจ้านวนเงินที่เรียก
เก็บขาดไป 
- ผู้รับจ้างต้องอ่านมาตรตั้งแต่วันที่ 1 และให้
เสร็จทุกราย ภายในวันที่ 15 ของทุกเดือน 

- ท้าความเข้าใจกับผู้รับจ้างเกี่ยวกับ
ข้อตกลง และหลักเกณฑ์เง่ือนไขต่างๆ
ในการปฏิบัติงาน  
- ก้าชับให้คณะกรรมการสุมการอ่าน
มาตร ท้าการสุ่มอ่านมาตรตามคู่มือที่
ก้าหนด 
 - ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น้้าสอบทาน
จ้านวนหน่วน้้าควบคู่ไปด้วย 
 - หากตรวจสอบพบความล่าช้าในการ
อ่านมาตรก้าชับผู้ที่หน้าที่รับผิดชอบให้
ด้าเนินการปรับตามสัญญา 

 

กระบวนการท้างานย่อย การตรวจสอบแรงดันปลายท่อ 
1. พนักงานไม่มีความช้านาญ  
2. ช่วงเวลาที่ตรวจสอบแรงดันควรเป็น
ช่วงเวลาPeak Time 
3. การตรวจวัดแรงดันน้้าอาจมีการ
คลาดเคลื่อนหากไม่เสร็จภายในวัน
เดียว 

- ก้าหนดให้มีการตรวจวัดและบันทึกแรงดัน
น้้าประปา ในช่วงเวลาปฏิบัติงาน (8.30 - 
16.30น.) เดือนละ 1 ครั้ง ตามจุดวัดแรงดันที่ 
กปภ.ก้าหนด 
 - มีการตรวจเช็คชุดปฏิบัติงาน เช่นแผนที่ 
ตาราง รวมถึงอุปกรณ์วัดแรงดัน 
 - มีการแบ่งกลุ่มจุดการตรวจวัดแรงดันน้้า
ออกเป็นกลุ่มๆ  ตามเส้นทางการไหลของน้้า
โดยการออกวัดแต่ละกลุ่มอยู่ภายใต้เง่ือนไขวัน
เวลาและ แนวการไหลเดียวกัน 

- จัดท้าคู่มือในการวัดแรงดันในเส้นท่อ 
 - ควรก้าหนดช่วงเวลาเก็บแรงดันน้้า
ในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้น้้ามากที่สุด ( Peak 
Time) 

 

กระบวนการท้างานย่อย ระบบจ่ายน้้า 
การบริหารจัดการน้้าสูญเสียไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
1.ท่อมีอายุการใช้งานมานาน  
เส่ือมสภาพ แตกรั่ว 

1.แผนบริหารจัดการแรงดัน ให้อยู่เหมาะสมกับ
สภาพท่อและช่วงเวลาที่ ผู้ใช้น้้าต้องการใช้น้้า 
2.เมื่อพบท่อแตกรั่ว ต้องรีบด้าเนินการปิด
ประตูน้้า และเร่งซ่อมให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

1.ส้ารวจแนวท่อบันทึก GIS ประวัติ
เส้นท่อจ่ายน้้า 
2.ของบประมาณปรับปรุงท่อที่มีความ
เส่ียงสูง และผลกระทบต่อผู้ใช้น้้า  
 

 



คู่มือกระบวนการจ่ายน้้าประปาและติดต้ังวางท่อ - 11 - การประปาส่วนภูมิภาค 

 
จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 

ปัญหาอุปสรรค 
การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 

หมายเหต/ุ
ข้อเสนอแนะ 

  3. ปรับปรุงศูนย์ประปาทันใจต้อง
สามารถรับแจ้งเหตุและซ่อมท่อได้
ภายใน 24 ชม. 

 

2. การบริหารจัดการแรงดันน้้าไม่
เหมาะสม 

มีการจัดแผนการจ่ายน้้าตามพื้นที่และตามเวลา
ความต้องการการใช้น้้าของ ผู้ใช้น้้า 

1.ติดต้ังระบบควบคุมการจ่ายน้้าแบบ
อัตโนมัติ Variable Speed Drive มี
แรงดันเป็นตัวควบคุมเพื่อให้การจ่าย
น้้าเป็นไปอย่างสม่้าเสมอทุกเวลา 
2.ปรับปรุงท่อให้มีขนาดสัมพันธ์กัน
ระหว่างท่อต้นทางและปลายทาง 
3.ปรับปรุงระบบท่อจ่ายน้้าเสริมแรง
ดัน 
4.ติดต้ัง PRV ควบคุมแรงดันในพื้นที่ที่
เหมาะสม 
5.ก่อสร้างสถานีจ่ายน้้าเพื่อเพิ่มแรงดัน
ระหว่างทาง 

 

3. ผลกระทบจากปัจจัย/หน่วยงานอื่น 
ที่ท้าให้ท่อแตกช้ารุดเสียหาย 

ประสานกับหน่วยงานภายนอกที่มีผลกระทบให้
ทราบ ปรับโครงการให้เกิดผลกระทบกับแนว
ท่อน้อยสุด 

ประสานกับหน่วยงานภายนอกที่มี
ผลกระทบให้ทราบ ปรับโครงการให้
เกิดผลกระทบกับแนวท่อน้อยสุด 

 

4. แนวท่อจ่ายน้้าของ กปภ. ยากที่จะ
ดูแลตรวจสอบและซ่อมท่อ เช่นอยู่
ภายใต้ คอนกรีต อยู่ใต้ดินลึก 

ส้ารวจตรวจสอบหาท่อแตกรั่วแต่ละเส้นโดยใช้
วิธี Step test /จัดท้าPassive Control หาท่อ
แตกรั่ว 

ปรับปรุงปรับเปลี่ยนท่อให้อยู่ในที่
ตรวจสอบดูแลง่าย 

 

5. บุคลากรไม่เพียงพอ /ขาดทักษะ
ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

1.มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอกมาท้างาน
ทดแทน 
2.มีการอบรมเจ้าหน้าที่ให้ด้าเนินตามคู่มือ
ปฏิบัติงาน  
3 .มีการสอนงานจากหัวหน้างานและ
ผู้ช้านาญการ 

1. ควรมีการจัดจ้างบุคลากรมาช่วยใน
การปฏิบัติงานอย่างมีระบบ 
2. มีการอบรมพัฒนาความรู้ให้กับ
พนักงานอย่างสม่้าเสมอ 
3. มีการจัดท้าคู่มือปฏิบัติงานให้
ทันสมัยและน้ามาใช้อย่างจริงจัง 
4. พัฒนาหาเทคโนโ ลยีม าใช้ในการ
ควบคุมงานให้ใกล้ชิดมาก 

 

6. การก้ากับดูแลการควบคุมการซ่อม
ท่อยังไม่มีมาตรฐาน 
- กปภ.ไม่มีมาตรฐานการควบคุมที่
ชัดเจน (ใช้ประสบการณ์) 
- บุคลากรในการควบคุมไม่เพียงพอ 
- การก้าหนด TOR การซ่อมท่อของ
กปภ.ไม่มีการปรับปรุงให้เป็นไปตาม 
ข้อก้าหนดของระเบียบการให้บริการ
ประชาชน 

1. มีการควบคุมซ่อมท่อด้วยช่างโยธาที่มีความรู้
ความสามารถ 
2.มีการควบคุมเร่งรัดผู้รับจ้างให้ด้าเนินการตาม
มาตรฐาน กปภ. 
3.มีการสอนงาน (on the job training) 
ตามประสบการณ์ 

1.ควรจัดท้ามาตรฐานการซ่อมท่อเพื่อ
ก้าหนดใช้ในกปภ.ทั่วประเทศ 
2.ควรทบทวน TOR การซ่อมท่อให้
เป็นไปตามยุคสมัย และปรับตาม
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกัน  
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จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 

ปัญหาอุปสรรค 
การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 

หมายเหต/ุ
ข้อเสนอแนะ 

7. อุปกรณ์ เครื่องมือในการซ่อมท่อ
และยานพาหนะไม่เพียงพอ 
เส่ือมสภาพ  
- การจัดหาครุภัณฑ์ไม่เพียงพอ 
- เครื่องมือจ้าเป็นในการซ่อมท่อไม่มีให้
เช่าในท้องถิ่น/ตลาด  
- รถขุด/แมคโคร ขนาดใหญ่ไม่มีให้เช่า
ในท้องถิ่น ท้าให้เสียเวลาในการจัดหา 

1. บ้ารุงรักษาเครื่องมือที่มีอยู่ให้สามารถท้างาน
ได้เต็มที ่
2.ยานพาหนะใช้งานให้นานที่สุดบางคันอายุ 25 
ปียังจ้าเป็นต้องใช้งาน 
 

1. ของบประมาณจัดซ้ืออุปกรณ์ที่
จ้าเป็นในการซ่อมท่อ 
2. จัดหายานพาหนะที่เหมาะสมเพื่อ 
ใช้งาน 
3. มีแผนบริหารบ้ารุงรักษาเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ที่ใช้งาน 
 

 

8. มาตรวัดน้้า ไม่มีความเท่ียงตรง  1 มีการแจ้ง ให้ด้าเนินการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงมาตรวัดน้้าหลัก 
2.มีการตรวจสอบสุ่มมาตรวัดน้้าผู้ใช้น้้าในเรื่อง
ความเท่ียงตรง 

1 .ต้องจัดท้าแผนและด้าเนินการ
ตรวจสอบมาตรวัดน้้าหลักทุก ๖ เดือน 
2.ท้าแผนสุ่มตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของมาตรวัดน้้าผู้ใช้น้้า (เน้นผู้ใช้น้้าราย
ใหญ่) 

 

9. มาตรวัดน้้าผู้ใช้น้้าใช้งานมานาน 
ช้ารุดเส่ือมสภาพ (อายุเกินกว่า ๑๐ ปี) 

1. มีการเปลี่ยนมาตรผู้ใช้น้้าตามโครงการ
เปลี่ยนมาตร อายุมากกว่า 10 ปี 
2. มีการล้างมาตร  ตามโครงการล้างมาตรผู้ใช้
น้้า (จะได้งบประมาณเพียงบางสาขา) 

1. กปภ.ความจัดท้าแผนหลักในการ
บ้ารุงรักษามาตรเพื่อให้ทุกสาขา
ด้าเนินการเป็นไปในทางเดียวกัน 
- แผนการตรวจสอบมาตรวัดน้้าของ
ผู้ใช้น้้าตามอายุการใช้งาน 
- แผนการล้างมาตร 
- แผนการเปลี่ยนมาตร(ใช้มาตรจาก
โรงงานมาตร) 

 

10.แผนที่แนวท่อ (GIS) ไม่เป็นปัจจุบัน 
และไม่ถูกน้าไปพัฒนาใช้งานให้เป็น
ประโยชน์ 
- พนักงานไม่มีความรู้ความเข้าใจใน
ประโยชน์ของ GIS 
- กปภ.ไม่มีการพัฒนา การใช้แผนที่
แนวท่อ(GIS) 

1. น้าเข้าข้อมูล แผนที่แนวท่อ (GIS) ให้ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 

1. กปภ.ต้องมีแผน การพัฒนาน้าแผน
ที่แนวท่อ (GIS) มาพัฒนาการใช้
ประโยชน์อย่างจริงจังในด้านช่วยลดน้้า
สูญเสียหรืออื่นๆ 
2. ท้าให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจเห็น
ความส้าคัญของแผนที่แนวท่อ  (GIS) 
และการน้ามาใช้ประโยชน์ 
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2.2 กระบวนการท้างานย่อยที่ 2 การติดต้ังและวางท่อ 
2.2.1 ขอบเขตกระบวนการท้างานย่อยที่ 2 

  การติดตั้งและวางท่อ เป็นจุดเริ่มของการเข้ามาเป็นลูกค้าของ กปภ. เมื่อลูกค้ามีความประสงค์จะมาใช้
บริการน้้าประปาของ กปภ.ขอจะต้องขอติดตั้งและวางท่อ ซึ่งหาก สถานท่ีที่ขอติดตั้ง มีท่อเมนจ่ายน้้าหลักของ กปภ.ผ่าน 
ลูกค้าก็สามารถขอติดตั้งมาตรวัดน้้าได้เลย แต่หากไม่มีท่อเมนผ่าน  แต่ประสงค์จะใช้บริการน้้าประปาของ กปภ. ลูกค้าจะต้อง
ขอขยายเขตประปาก่อน กปภ.จะสามารถด้าเนินการวางท่อติดตั้งมาตรวัดน้้า การขอติดตั้งและวางท่อ ลูกค้าจะเข้ามาขอยื่นค้า
ร้องติดตั้งวางท่อ(กระบวนการจัดเก็บรายได้) เมื่องานอ้านวยการรับค้าร้องแล้ว ก็จะจัดส่งค้าร้องมาให้งานบริการฯ เพื่อส้ารวจ 
ออกแบบและประมาณราคา เมื่อประมาณราคาแล้วเสร็จ แจ้งให้ผู้ขอฯมาช้าระเงิน  เมื่อช้าระเงินแล้วเสร็จ งานอ้านวยการ จะ
ด้าเนินการจัดจ้างวางท่อติดตั้ง งานบริการฯ จะมีหน้าท่ีควบคุมงานก่อสร้างให้เป็นไปตาม แบบแปลนและมาตรฐานของ กปภ.  
และเมื่อด้าเนินการ แล้วเสร็จก็จะรายงาน ให้คณะกรรมการตรวจงานจ้าง ตรวจรับงานจ้างและปิดงานติดตั้ง  แจ้งไปท่ีงาน
อ้านวยการ เพื่อปิดงานในระบบรับจ่าย ต่อไป เมื่องานอ้านวยการปิดงานติดตั้งในระบบรับจ่าย ก็จะแจ้งรายงานมายังงาน
บริการฯ อีกครั้งเพื่อให้งานบริการฯ บันทึกข้อมูลผู้ใช้น้้ารายใหม่ เส้นท่อ ลงในระบบ GIS ต่อไป เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหาร
การจ่ายน้้าของ กปภ.สาขา  
  ในกระบวนการนี้ เน้นให้ การท้างานด้านการออกแบบและประมาณราคาที่ถูกต้อง ตามระเบียบ กปภ. 
และการควบคุมงานวางท่อติดตั้งต้องเป็นไปตามแบบแปลนและมาตรฐานของ กปภ. หากกระบวนการนี้ด้าเนินการได้อย่าง
ถูกต้องจะส่งผลต่อ กปภ.ให้ กปภ.สามารถจัดเก็บรายได้ และค่าใช้จ่ายในการติดตั้งถูกต้องตามระเบียบ และการควบคุมงานท่ี
เป็นไปตามระเบียบ มาตรฐาน กปภ.จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการจ่ายน้้าให้กับผู้ใช้น้้า และอัตราน้้าสูญเสียในระบบ
จ่ายน้้าด้วย 

2.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  การจัดท้าข้ันตอนการปฏิบัติงาน ให้ด้าเนินการโดย  

1) งานบริการฯ รับค้าร้องจาก งานอ้านวยการ ตรวจสอบค้าขอติดตั้งวางท่อและแบ่งเป็น 
1.1) การขอขยายเขตประปา มี 2 กรณ ี

ก) การขยายเขตด้าเนินการเอง งานบริการ ฯ จะด้าเนินการส้ารวจ พื้นที่เบื้องต้น เขียนแบบ
แปลนเบื้องต้นและส่งบันทึกเพื่อขออนุมัติ ไปยัง กปภ.เขต เพื่อพิจารณาอนุมัติการขยาย
เขตด้าเนินการเอง ตามอ้านาจอนุมัติ (ค้าสั่ง กปภ.ที่ 252/2549, ค้าสั่ง กปภ.ที่ 122/2553, 
ค้าสั่ง กปภ.ที่ 195/2553) หากได้รับการอนุมัติ กปภ.เขต โดยกองแผนและวิชาการ จะเป็น
ผู้ออกแบบและประมาณราคาแจ้งค่าใช้จ่ายในการด้าเนินการไปยังผู้ใช้น้้าเพื่อให้ไปช้าระค่า
แบบท่ี กปภ.สาขา  หรือ กปภ.เขต ตามที่ผู้ขอสะดวก  และผู้ขอขยายเขตได้ด้าเนินการวาง
ท่อขยายเขตด้าเนินการเอง ซึ่งมีผู้ควบคุมงานเป็น พนักงานของ  กปภ. ผู้ขอขยายเขต
จะต้องด้าเนินการส่งมอบสินทรัพย์ให้กับ กปภ. โดยมีคณะกรรมการตรวจรับสินทรัพย์จาก
การบริจาค มาเป็นของ กปภ. จึงจะสามารถท่ีจะจ่ายน้้าประปาเข้าไปตามแนวท่อได้ และ 
กปภ.สาขาจึงจะสามารถติดตั้งมาตรวัดน้้าให้กับผู้ใช้น้้าต่อไปได้ 

ข) การขอขยายเขต กปภ.ด้าเนินการ งานบริการ ฯ กปภ.สาขา (สามารถด้าเนินการได้) จะ
ด้าเนินการส้ารวจประมาณราคาและเขียนแบบ ประมาณราคา (วงเงินไม่เกินอ้านาจในการ
จัดซื้อจัดจ้างของ ผจก.กปภ.สาขา ) แต่หาก กปภ.สาขาไม่สามารถด้าเนินการประมาณ
ราคาได้ ให้จัดส่งไปขอให้ กปภ. เขต เป็นผู้ออกแบบและประมาณราคา และแจ้งผู้ใช้น้้ามา
ช้าระเงินค่าขยายเขต ที่ กปภ.สาขา หรือ  กปภ.เขต เมื่อกปภ.สาขา รับช้าระค่าวางท่อ
ขยายเขตจะด้าเนินการจัดซื้อจัดจ้างติดตั้งวางท่อตามขั้นตอน และเมื่อได้ผู้รับจ้าง งาน
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บริการฯ กปภ.สาขา เป็นผู้ควบคุมงาน ให้เป็นไปตามแบบ และรายงานการแล้วเสร็จ แจ้ง
กรรมการตรวจการจ้างให้ตรวจรับงานจ้าง เมื่อตรวจรับงานจ้างเรียบร้อย กปภ.สาขาจึงจะ
สามารถ จ่ายน้้าไปในท่อท่ีขยายเขตได้ 

1.2) การขอติดตั้งมาตรวัดน้้า 
ก) งานบริการ กปภ.สาขาจะด้าเนินการ ส้ารวจพื้นท่ี หากพื้นที่สามารถติดตั้งมาตรวัดน้้าได้ 

งานบริการจะด้าเนินการ ออกแบบและประมาณราคา ตามระเบียบของ กปภ. และ
มาตรฐานของ กปภ. เพื่อแจ้งผู้ขอใช้น้้า 

ข) เมื่อผู้ขอใช้น้้าช้าระเงินท่ีงานอ้านวยการ ด้าเนินจะมาถึงขั้นตอน งานบริการฯ อีกครั้ง  เมื่อ 
งานพัสดุมีการจัดจ้างติดตั้งวางท่อประปา งานบริการฯ จะต้องเป็นผู้ควบคุมงานติดตั้งและ
วางท่อ ให้เป็นไปตามแบบแปลนที่ก้าหนด (ตามระเบียบและมาตรฐาน กปภ.) ในขั้นตอนนี้
ส้าคัญมีผลกระทบต่อระบบจ่ายน้้าและอัตราน้้าสูญเสียของ กปภ.  

ค) ผู้รับจ้างติดตั้งและวางท่อแล้วเสร็จ ส่งมอบงาน ผู้ควบคุมงานต้องรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจการจ้างให้ตรวจรับงาน เมื่องานอ้านวยการด้าเนินการขั้นตอนปิดงานแล้วเสร็จจะส่ง 
รายงานให้งานติดตั้งปิดงานอีกครั้ง 

ง) งานบริการฯ (ปิดงานติดตั้ง)  ลงบันทึกข้อมูลในระบบ GIS เพื่อเป็นประวัติผู้ใช้น้้าและแนว
ท่อและมาตรวัดน้้าผู้ใช้น้้าให้เป็นปัจจุบันเป็นข้อมูลบริหารงานระบบจ่ายน้้าของ กปภ.สาขา 

จ) สิ้นเดือน งานบริการฯจะต้องสรุปยอดจ้านวนค้าขอติดตั้งในแต่ละเดือน จ้านวนประมาณ
ราคาที่แล้วเสร็จ และจ้านวนผู้ใช้น้้าเพิ่ม(ปิดงานติดตั้ง)กระทบยอดให้ตรงกับระบบรับจ่าย
(งานอ้านวยการ) 
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ตารางที่ 2-3 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการติดตั้งและวางท่อ 
 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point 
(CP) 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารท่ี
เก่ียวข้อง 

 

ทุกวัน 
เวลา 8.00น. 

1.รับแบบค้าขอติดต้ังและวางท่อจากงาน
อ้านวยการซึ่งผ่านการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานในการขอใช้น้้ามาแล้ว น้ามาแยก 
CP1 : ตรวจสอบเอกสารแบบค้าขอ
รายละเอียดผู้ใช้น้้าทุกราย  รวมท้ังการ
ตรวจสอบหน้ีค้างช้าระ 
CP2 :  ตรวจสอบแนวท่อประปาตามค้าขอ
ว่ามีท่อเมนผ่านหรือไม่ 

งานบริการและควบคุมน้้า
สูญเสีย 

 

 

ทุกวัน 

2.พิจารณาการขอติดต้ัง เป็นกรณีใด  
2.1. แบบขอติดต้ังมาตรวัดน้้า 
2.2 แบบขอขยายเขต (ไม่มีมาตรวัดน้้า) 
     2.2.1 ขอขยายเขตด้าเนินการเอง 
     2.2.2 ขอขยายเขต กปภ.ด้าเนินการ 
3 . เมื่อพิจารณาแล้ว  
กรณีที่ 3.1 ขอติดต้ังมาตรวัดน้้า/ขยายเขต
จ้าหน่ายน้้า กปภ.ด้าเนินการ งานบริการฯ
จะด้าเนินการส้ารวจพื้นท่ี  เพื่อออกแบบ
และประมาณราคา  
กรณีที่ 3.2 ผู้ใช้น้้า.ขอขยายเขตจ้าหน่ายน้้า 
ด้าเนินการเอง  กปภ.สาขา จะต้องจัดส่ง
แบบค้าขอ และเอกสาร ประกอบ ให้ กับ
กปภ.เขต พิจารณา อนุมัติตามอ้านาจการ
ขอด้าเนินการ 
CP3 :  ตรวจสอบ แนวท่อประปาและ
แรงดันปลายบริเวณที่ติดต้ังมาตรวัดน้้า 
ก้าหนดขนาดมาตรวัดน้้าให้เหมาะสม ต่อ
การใช้น้้า 

งานบริการและควบคุมน้้า
สูญเสีย 

 

 
 

ภายใน 5 วัน 
ท้าการ 

(นับจากวันท่ีขอ
ติดต้ัง) 

4.ช่างโยธา ออกส้ารวจพื้นท่ีตามค้าขอใช้น้้า 
และออกแบบวางท่อและติดต้ังมาตร ตาม
มาตรฐานการ กปภ. โดยใช้ราคากลางตาม
ระเบียบของ กปภ. 
5. ช่างโยธา ออกส้ารวจ พื้นท่ีท่ีขอติดต้ังวาง
ท่อ เพื่อการออกแบบและประมาณราคา 
เบื้องต้น ต้องตรวจสอบว่าสามารถติดต้ัง/
ขยายเขตไปได้หรือไม่ 
   5.1. หากไม่สามารถติดต้ังวางท่อได้ให้ 
แจ้งผู้ใช้น้้าทราบ และบอกถึงเหตุผล 
    5.2. กรณีที่สามารถด้าเนินการได้ ให้ท้า
การ ออกแบบและประมาณราคา ตาม
แนวทางปฏิบัติ ของ กปภ. 
6. ด้าเนินการจัดท้าแบบแปลน ประมาณ
ราคาและใบแจ้งราคาผู้ขอใช้น้้า ประมาณ
การราคาจ้าง  
   6.1 ตรวจสอบโดยหัวหน้างานบริการฯ 
   6.2 ต้องผ่านการอนุมัติจาก ผจก.กปภ.
สาขา 
7. น้าเอกสารส่งให้ งานอ้านวยการ 
CP4 : ตรวจสอบ การจัดท้าประมาณราคา 
เพื่อป้องกันมิให้เก็บเงินจาก ผู้ขอใช้น้้า สูง/
ต้่ากว่าอัตราท่ี กปภ.ก้าหนดและการคิดค่า 
Factor F  ( หน.งานบริการและ ผจก.กปภ.
สาขาต้องสอบทาน ประมาณราคาทุกครั้ง 

งานบริการและควบคุมน้้า
สูญเสีย 

บันทึก กปภ.ท่ี 
57000/2067 
ลว.21 พ.ค. 40 
เรื่องแนวทาง
ปฏิบัติการติดต้ัง
ประปา 

 

เริ่ม รับแบบค้าขอติดต้ัง 

กปภ.
ด้าเนินการ 

ผู้ใช้น้้า
ด้าเนินการ 

ส้ารวจพื้นท่ี ตามค้าขอ
เพื่อออกแบบและ
ประมาณราคา 

ส่งเอกสารให้ กปภ.ข.
พิจารณาอนุมัติ 

แจ้งผู้ขอใช้น้้าทราบ
(สาเหตุ) 

ส้ารวจพื้นท่ีท่ีขอติดต้ัง เพื่อ
ออกแบบและประมาณราคา โดย

ช่างโยธา (งานบริการฯ) 

ออกแบบ และประมาณราคา 
โดยมีการตรวจสอบ โดยหัวหน้า

งานบริการฯ 

แบบแปลน ประมาณราคาและใบ
แจ้งราคาผู้ขอใช้น้้า ประมาณราคา

การจ้าง 

ติดต้ัง 
มาตรวัดน้้า 

 สามารถ 
ติดต้ัง 

ไม่ได้
,jwfh 

งาน
อ้านวยการ 

ขยายเขต ไม่ต้อง
ขยายเขต 

CP1-CP2 

CP3 

CP4 

CP5
111 
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ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point 
(CP) 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารท่ี
เก่ียวข้อง 

 

 

CP5 : มีการก้าหนดเลขท่ีค้าร้องและ 
ทะเบียนค้าร้องเพื่อควบคุม การจัดท้าค้าร้อง
ของผู้ใช้น้้าตกหล่น สูญหาย ( ส่งคืนไม่
ครบถ้วน) 

 

 

 
 

 

8. งานอ้านวยการ น้าเอกสารท้ังชุด ส่ง
หนังสือแจ้งราคาประมาณการติดต้ังให้ผู้ขอ
ใช้น้้า (โทรศัพท์/หนังสือแจ้ง) 
CP6 :  บันทึกรับประมาณราคาจากงาน
บริการ และแจ้งผู้ใช้น้้าในทะเบียนป้องกัน
การตกหล่น/ไม่ได้ส้ารวจประมาณราคา 

งานอ้านวยการ 

 

 

ภายใน 60 วัน 
(นับจากใบแจ้ง

ค่าใช้จ่าย) 

9. ผู้ขอใช้น้้ามาช้าระเงินตามใบแจ้ง
ค่าใช้จ่ายในการติดต้ังและวางท่อ 
10. งานอ้านวยการ ด้าเนินการข้ันตอน การจัด
จ้างเหมาติดต้ัง/ กปภ.สาขาด้าเนินการเอง 
จะต้องเบิกมาตรวัดน้้าและวัสดุในการติดต้ัง 
CP7 :  ตรวจสอบให้มีการด้าเนินการติดต้ัง
และวางท่อเป็นไปเวลาท่ีก้าหนดตาม
มาตรการบริการ 

งานอ้านวยการ  

 

 

11. ผู้ควบคุมงาน  ควบคุมงานติดต้ังและวาง
ท่อให้เป็นไปตามแบบและมาตรฐาน กปภ. 
12. เมื่อติดต้ังวางท่อแล้วเสร็จ ผู้ควบคุมงาน
ตรวจสอบและเสนอกรรมการตรวจการจ้าง
ตรวจรับงานจ้าง 
13. รายงานงานแล้วเสร็จ ต่อ งาน
อ้านวยการเพื่อท้าการเบิกจ่ายค่าจ้าง 
CP8 :  ผู้ควบคุมงานต้อง ตรวจสอบการ
ติดต้ังวางท่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน ท่ี 
กปภ.ก้าหนดอย่างเคร่งครัด   
CP9 :  ผู้ควบคุมงาน/กรรมการตรวจงาน
ต้องมีความรู้ความช้านาญ ในหน้าท่ีท่ีปฏิบัติ
และด้าเนินการอย่างเคร่งครัด 

งานอ้านวยการ  

 

 

14. งานอ้านวยการรับรายงานแล้วเสร็จจาก 
งานบริการ ด้าเนินการ เบิกจ่ายค่าจ้างให้แก่
ผู้รับจ้างและด้าเนินการปิดงานในระบบ 
ติดต้ัง โอน ผู้ใช้น้้าในระบบให้งานจัดเก็บ
รายได้ดูแลต่อไป 
CP10 :  งานบริการ ต้อง บันทึกเปิด-ปิด
ค้าสั่งงานให้เป็นปัจจุบัน หลังด้าเนินการ
ติดต้ังแล้วเสร็จ แจ้งงานอ้านวยการ  
CP11 :  งานอ้านวยการ ต้องปิดงานเพื่อข้ึน
ทะเบียนผู้ใช้น้้ารายใหม่ ตรวจสอบให้ตรงกับ
งานบริการ 

งานอ้านวยการ  

 

 

15.เมื่องานอ้านวยการปิดงาน เอกสารชุด
ประมาณราคาและแผนผังต่างๆ จะถูกจัดส่ง
ให้งานบริการอีกครั้ง เพื่อปิดค้าสั่งงานติดต้ัง  
16. น้าแผนผังและชุดปิดค้าสั่งงานมาบันทึก 
ข้อมูลในระบบ GIS  ผู้ใช้น้้า ต่อไป 
17. เอกสารชุดปิดงานจะต้องเก็บเข้าแฟ้ม
เป็นหลักฐานส้าคัญของ กปภ. ไม่มีการ
ท้าลายชุดเอกสารยกเว้น ผู้ใช้น้้าเลิกใช้ถาวร 
CP12 : ตรวจสอบการ บันทึกใน GIS.ให้
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นข้อมูลปัจจุบัน  
CP13 : จัดเก็บเอกสาร สัญญาการใช้น้้าและ
เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ให้เป็นระเบียบ เพื่อเป็น
ประวัติของผู้ใช้น้้าต่อไป 

งานบริการและควบคุมน้้า
สูญเสีย 

 

งานอ้านวยการ รับเอกสารจากงาน
บริการ ส่งใบแจ้งราคาให้ผู้ใช้น้้า 
มาช้าระเงินตามค้าขอ 

ผู้ขอใช้น้้า ช้าระเงินตามค้าขอ 
(งานอ้านวยการ) 

ด้าเนินการติดต้ัง กปภ. ด้าเนินการ/จัด
จ้างเหมาติดต้ังวางท่อ 

ควบคุมงาน ติดต้ังวางท่อให้เป็นไป
ตามแบบและมาตรฐาน กปภ. 

งาน
อ้านวยการ 

เมื่อติดต้ังวางท่อแล้วเสร็จ กรรมการ.
ตรวจการจ้างตรวจสอบและรายงาน 

งานอ้านวยการรับรายงานงานแล้ว
เสร็จ เบิกจ่ายค่าจ้าง/ปิดงาน ส่ง
เอกสารให้งานบริการ ปิดงาน/งาน
จัดเก็บฯเพื่อตรวจสอบประวัติใน 
ระบบจัดเก็บรายได้ 

CP6
111 

CP7 

CP8- CP9 
- 

CP10- CP11 

งานบริการรับใบปิดค้าสั่งงานบันทึก 
ปิดงาน บันทึก GIS แผนผังแนวท่อ 
ประวัติมาตร แล้วเสร็จน้าเสนอ ผจก.
กปภ.สาขา ทราบ 

เอกสารประมาณราคา สัญญา 
เอกสารแนบ หลักฐาน ผู้ใช้น้้าเก็บไว้
เป็นเอกสาร 

จบ 

CP12-CP13 
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2.2.3 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการติดต้ังและวางท่อ 

 
ตารางที่ 2-4  จุดอ่อน/ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการติดตั้งและวางท่อ 
 

จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหต/ุ

ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการย่อยการติดตั้งวางท่อประปา 
1. การติดตั้งวางท่อให้ผู้ใช้น้้าไม่ทัน
ตามก้าหนด 
   - ข้อมูลผู้ขอใช้น้้าไม่ชัดเจนไม่
ครบถ้วน 
   - บุคลากรไม่เพียงพอในการส้ารวจ
ออกแบบ 
   - เครื่องมือ/ยานพาหนะไม่เพียงพอ
ใช้ในการส้ารวจ 
 

1. ก้าชับผู้รับค้าขอติดตั้งวางท่อให้ตรวจสอบขอ
ข้อมูลให้ชัดเจน 
2. ต้องจ้างบุคคลภายนอกส้ารวจออกแบบ
เพิ่มเติมบางช่วงเวลา 
3. ต้องใช้ยานพาหนะส่วนตัวในการส้ารวจพื้นที ่

1. แผนปรับปรุง GIS เป็นปัจจุบัน 
และน้ามาใช้ในระบบการขอติดตั้ง
และวางท่อประปา (ระบบบริการผู้ใช้
น้้า) ที่เคยมีแต่ไม่ได้รับการพัฒนาต่อ 
2. น้าระบบ GIS มาใช้ในการ
ประมาณราคา ติดตั้งและวางท่อ ต้อง
ปรับปรุงให้ทางด้านการเงินยอมรับได้ 
อย่างน้อย(การติดตั้งเหมาจ่าย)เพื่อ
ลดบุคคลในการท้างานในเรื่องนี้และ
เพื่อความรวดเร็วในการประมาณ
ราคา 

 

2. การประมาณราคาค่าติดต้ังสูง/ต่้า
กว่าความเป็นจริง 
  -บุคลากรไม่ได้รับการอบรมในเร่ือง
ระเบียบค่าติดตั้งอย่างถูกต้อง 
  - ไม่ด้าเนินการตามระเบียบการ
ติดต้ัง กปภ. 
  - ไม่มีการตรวจสอบอย่างครบถ้วน 

1. มีการอบรมในหน่วยงาน เร่ืองการส้ารวจ
ประมาณราคาค่าติดต้ัง 
2. ก้าชับพนักงานให้ศึกษาระเบียบข้อบังคับ
ตลอดเวลา(ทันสมัย) โดยเฉพาะเร่ืองราคากลาง
ที่ใช้ในการประมาณราคาติดต้ังวางท่อ 
3.มีการตรวจสอบประมาณราคาโดยหัวหน้า
งานอย่างเคร่งครัด 

1. มีการปรับปรุง แนวทางปฏิบัติการ
ประมาณราคาติดต้ังวางท่อที่ใช้ใน 
กปภ. ให้เป็นปัจจุบัน(เดิมยังใช้ปี 
2540) 
2. มีการอบรมการส้ารวจประมาณ
ราคาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บุคลากรมี
การพัฒนา(on the job training) 
3.น้าระบบ GIS มาใช้ในการประมาณ
ราคาเพื่อลดความผิดพลาดในการท้า
ประมาณราคาติดตั้งวางท่อ 

 

3.การติดตั้งไม่เป็นไปตามรูปแบบ
มาตรฐาน 
- การควบคุมงานไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน 
- บุคลากรในการควบคุมงานและตรวจ
งานไม่เพียงพอ 
- ผู้รับจ้าง  ไม่มีความช้านาญในการ
ติดต้ัง/ไม่ปฏิบัติตามสัญญาท้าให้งาน
ล่าช้า 

1. การตรวจงาน ติดต้ังในปัจจุบันใช้การตรวจ
แบบใช้ภาพถ่ายประกอบการตรวจสอบ 
2. สุ่มตรวจสอบการติดตั้งวางท่อให้เป็นไปตาม
แบบมาตรฐาน  
3. ก้ากับควบคุมผู้รับจ้างให้ด้าเนินการตามแผน
และปฏิบัติตามมาตรฐาน 

1. จัดท้าแนวทางการควบคุมงานและ
การตรวจงานติดต้ังให้เป็นมาตรฐาน 
ทั่วประเทศ 
2.มีการอบรมบุคลากรในการตรวจรับ
งาน 
3 . ก้ากับดูแลควบคุมผู้รับจ้างให้
ด้าเนินการตามมาตรฐาน และควรจัด
ให้มีการประเมินผลงานผู้รับจ้างเพื่อใช้
เป็นข้อพิจารณาในคัดเลือกผู้รับจ้างใน
การท้างานในอนาคต 
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2.3 กระบวนการท้างานย่อยที่ 3 การบ้ารุงรักษาระบบจ่ายน้้าประปา 
2.3.1 ขอบเขตกระบวนการท้างานย่อยที่ 3 
  กระบวนการบ้ารุงรักษาระบบจ่ายน้้าประปา จะต้องกระท้าโดยต่อเนื่อง การวางรากฐานที่เป็นระบบ จะ
ช่วยให้ระบบจ่ายน้้าประปาได้รับการดูแลอย่างท่ัวถึง โดยวิธีที่ดีท่ีสุด คือ การแบ่งพื้นที่จ่ายน้้าประปาในลักษณะที่
สะดวกในการดูแลและดูแลให้เป็นประจ้าตามตารางการท้างานท่ีวางไว้ ขนาดพื้นท่ีที่เหมาะสมที่สุดนั้น ควรมีบ้าน
ประมาณ 500-2,000 หลัง หรือ ระยะความยาวท่อประมาณ 2.5 กม.  
 
2.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  2.3.1 การบันทึกข้อมูลในระบบจ่ายน้้า  
   1) แผนท่ีแบ่งโซนจ่ายน้้าประปา 
   2) การก้าหนดหมายเลขให้กับประตูน้้าและหัวดับเพลิง  
   3) บัตรบันทึกข้อมูล  
   4) แบบฟอร์มรายงานการรั่วของท่อจ่ายน้้า  
  2.3.2 ส้ารวจแรงดัน  
   ผู้ปฏิบัติงานออกไปวัดความดันที่จุดต่างๆ หลายแห่งในระบบจ่ายน้้าวันละ 2 ครั้ง คือ เวลา
กลางคืนเมื่อมีการใช้น้้าน้อยที่สุด (Minimum Night Flow : 23.00-03.00 น.) และเวลาเช้าหรือเย็นในตอนกลางวันเมื่อมีการ
ใช้น้้ามากสุด ค่าความดันที่อ่านได้น้ามาบันทึกบนแผนผังแนวท่อและลากเส้นแสดงความสูงต่้าของความดัน (Pressure 
Contour) ไว้บนแผนที่ 
  2.3.3 ส้ารวจหารอยรั่ว  
   การส้ารวจหารอยรั่วจะกระท้าก็ต่อเมื่อพบว่ามีน้้าสูญเสียสูง หรืออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้
  1.) การส้ารวจบนดินคร่าวๆ บันทึกต้าแหน่งและซ่อมรอยรั่วท่ีพบ  โดยการเดินตรวจให้ท่ัวท้ังระบบ โดย
เจาะจงตรวจท่อประตูน้้า ท่อน้้าสาธารณะและอื่นๆ ท่ีอยู่บนพื้นดิน รอยรั่วที่มีการรั่วมากกว่า 25 ลิตร/วัน ควรท้าการซ่อมแซม
ก่อนท่ีจะเริ่มขั้นตอนการวัดอัตราการไหล 
  2.) ตรวจสอบและซ่อมแซมประตูน้้าท่ีอยู่ใต้ดิน โดยการประตูน้้าและลองฟังเสียงน้้าไหล โดยใช้เครื่องฟัง
หาเสียงน้้าสูญเสีย (Sounding Bar) ถ้าพบว่าประตูน้้ามีการรั่วให้ท้าการขุดและซ่อมก่อนท่ีท้าการวัดอัตราการไหล 
  3) การวัดอัตราการไหล แบ่งพื้นที่ระบบจ่ายน้้าออกเป็นพ้ืนท่ีย่อย ถ้าจ้าเป็นให้ติด Gate Valve เพิ่ม เพื่อ
ลดขนาดของพื้นที่ทดสอบให้เล็กลงจนมีจ้านวนบ้านไม่เกิน 500-2,000 หลัง หรือระยะความยาวของท่อไม่เกิน 2.5 กม. วัด
อัตราการไหลที่เข้าไปในพ้ืนท่ีนั้นเป็นช่วงๆละ 1 ช่ัวโมง โดยวัดเป็นระยะเวลา 72 ช่ัวโมง บันทึกการไหลของน้้าท่ีเข้าไปในพ้ืนท่ี
นั้นและน้าไปค้านวณเป็นเปอร์เซนต์ของค่าเฉลี่ยที่วัดได้จากการทดสอบอัตราการไหลต่้าสุดของวัน ถ้าเปอร์เซนต์ของน้้าท่ีไหล
ในตอนกลางคืนของพื้นที่แห่งหนึ่งมีค่าสูงเมื่อเทียบกับค่าของพื้นที่อ่ืนๆ อาจมีการรั่วเกิดขึ้น หรือพ้ืนท่ีนั้นมีการใช้น้้ามากจริง
เช่น โรงงานอุตสาหกรรม ท่ีมีการท้างานในเวลากลางคืน 
  4) การค้นหารอยรั่วโดยละเอียด โดยใช้เครื่องมื่อหารอยรั่วสะท้อนเสียง 
  2.3.4 การบ้ารุงรักษา 
  1) ท่อสายหลัก ควรล้างท่ออย่างน้อยทุก 6 เดือน เพื่อท้าการล้างตะกอนและระบายน้้าที่ขังในท่อออกไป 
โดยจะท้าการเปิดหัวดับเพลิงหรือโบลวออฟ (Blow Off) ที่จุดปลายท่อหลัก และปล่อยให้น้้าไหลทิ้งไปโดยท้าทางให้น้้าไหลลง
สู่รางระบายน้้า  
  2. ประตูน้้าส้าหรับแยก ควรท้าการทดสอบประตูน้้าทุกตัวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
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  3. ประตูระบายอากาศ (Air Valve) ควรท้าการตรวจสอบทุก 6 เดือน โดยตรวจหารอยรั่วซึมที่รูระบาย
อากาศ  
  4. ประตูน้้ากันกลับ (Check Valve) ควรท้าการตรวจสอบทุก 6 เดือน โดยตรวจาหารั่วซึมที่จุดต่อต่างๆ 
และตรวจสอบการท้างานของกลไกปิดกั้นโดยการฟังเสียง 
  5. ประตูน้้าลิ้นปีกผีเสื้อ (Butterfly Valve) ควรท้าการตรวจสอบทุก 6 เดือน  
  6. หัวดับเพลิง ควรท้าการตรวจสอบทุก 6 เดือน 
  7. ประตูน้้าควบคุมความดัน (Pressure Reducing Valve) ตรวจเช็ด Strainer อย่าให้อุดตัน ควรถอด
ล้างประมาณ 4 เดือน/ครั้ง 
  8. เครื่องสูบน้้า ควรปฏิบัติตามมาตรการดูแลรักษาให้เหมาะสมกับสภาพการท้างานจริง  (ตามตารางการ
ดูแลเครื่องสูบน้้าในภาคผนวก 3) 
  9. มาตรวัดน้้า ผู้ปฏิบัติงานควรติดตามต้าแหน่งและสภาพมาตรวัดน้้า โดยใช้วิธีบัตรบันทึกประวัติมาตรวัด
น้้า (แสดงตัวอย่างในภาคผนวก 3)  
   - มาตรวัดน้้าท่ีมีขนาดไม่เกิน 25 มม. ควรถอดมาตรวัดน้้ามาตรวจสอบ อย่างน้อย 4 ครั้งปี  
   - มาตรวัดน้้าขนาดใหญ่กว่า 25 มม. ควรตรวจสอบมาตรอย่างน้อย 2 ปี/ครั้ง 
  1 0. หอถังสูง 

- ตรวจสอบป้ายบอกระดับน้้าและอุปกรณ์ โดยการสังเกตป้ายบอกระดับน้้าจะต้องมีการขยับข้ึนลง
ตามระดับน้้าในถัง (ตรวจสอบทุกสัปดาห์) 
- ตรวจสอบการท้างานของสวิตช์ลูกลอย (ในกรณีที่มีการติดตัง้ระบบควบคุม อัตโนมัติ) โดยการยก
ลูกลอยขึ้น หากสวิตช์ลูกลอยท้างานปกติ เครื่องสูบน้้าจะหยุดท้างาน และเมื่อปล่อย ลูกลอยลง เครื่อง
สูบน้้าเริ่มท้างาน แสดงว่าสวิตช์ลูกลอยท้างานปกต ิ(ตรวจสอบทุกเดือน) 
- ตรวจสอบประตูน้้า/ซ่อมแซมหรอเปลี่ยนใหม่ โดยตรวจสอบการรั่วซึมของ ประตูน้้าทุกตวั หากมี
การรั่วไหลให้รบีท้าการซ่อมแซม หรือหากช้ารุดให้เปลี่ยนใหม ่(ตรวจสอบทุก 6 เดือน) 
- ตรวจสอบสภาพสายล่อฟ้าและอุปกรณ์ โดยตรวจสอบสภาพสายล่อฟ้า ซึ่งจะต้องอยู่ในสภาพดี ไม่
ขาด และไม่มีส่วนของสายทองแดงสัมผัสกับหอถังสูง(ตรวจสอบทุก 6 เดือน) 
- ตรวจสอบสลิงและอุปกรณ์ โดยตรวจสภาพว่าช้ารุดหรือไม ่(ตรวจสอบทุก 6 เดือน) 
- ระบายตะกอนในหอถังสูง โดยการเปิดประตนู้้าระบายตะกอนท่ีตกค้างในถังออกไป (ตรวจสอบ
ประจ้าปี) 
- ล้างท้าความสะอาดถัง โดยขัดล้างท้าความสะอาดพื้และผนังถังด้วยแปรงลวดด้ามยาว ขัดโคลน
และตะไคร่น้้าทีเ่กาะตามผนัง แล้วล้างให้สะอาด (ตรวจสอบประจ้าปี) 
- ตรวจสอบบันไดขึ้นลงหอถังสูงและระบบป้องกันความปลอดภัย โดยตรวจสภาพการใช้งานว่า
ปลอดภัยหรอไม ่(ตรวจสอบประจ้าปี) 
- ตรวจสอบรอยแตกราว /ซ่อมแซม – ทาสี โดยตรวจสอบสภาพโครงสร้างทั่วไปรอย แตกร้าว รั่วซึม 
ถ้าพบใหด้้าเนินการแก้ไข พร้อมกับทาสีใหม่หากจ้าเป็น (ตรวจสอบทุก 5 ปี) 
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ตารางที่ 2-5 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการบ้ารุงรักษาระบบจ่ายน้้าประปา 
 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point 
(CP) 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารท่ี
เก่ียวข้อง 

 
 
 
 
  

ทุกสัปดาห์ 

1. จัดท้าแผนท่ีแบ่งโซนการจ่ายน้้าประปา 
2. ก้าหนดหมายเลขให้กับประตูน้้าและหัว
ดับเพลิง 
3. จัดท้าบัตรบันทึกข้อมูลประตูน้้า หัวดับเพลิง 
4. จัดท้าแบบฟอร์มรายงานการร่ัวของท่อจ่าย
น้้า 

งานบริการฯ 
คู่มือบ้ารุงรักษา
ระบบประปา 
พ.ศ. 2552 

 

ทุกวัน 

1. ผู้ปฏิบัติงานออกไปวัดความดันท่ีจุดต่างๆ 
ในระบบจ่ายน้้า วันละ 2 ครั้ง คือเวลาตอน
กลางคืนเมื่อมีการใช้น้้าน้อยท่ีสุด 
(Minimum Night Flow : 13.00-03.00น.) 
และเวลาเช้าหรือเย็นในตอนกลางวันเมื่อมี
การใช้น้้ามาก (On peak : 06.00-08.00, 
16.30-19.00น.)  
2. น้าค่าความดันท่ีอ่านได้มาบันทึกบน
แผนผังแนวท่อ พร้อมลากเส้นความสูงต้่า
ของความดัน (Pressure Contour) 
CP1: ควบคุมการอ่านค่าความดันให้อยู่ใน
ช่วงเวลาเดียวกัน 

งานบริการฯ 
คู่มือบ้ารุงรักษา
ระบบประปา 
พ.ศ. 2552 

 

ทุกวัน 

1. ส้ารวจบนดินคร่าวๆ บันทึกต้าแหน่งและ
ซ่อมแซมรอยร่ัวท่ีพบ โดยเฉพาะตรวจท่อ 
ประตูน้้า ท่อสาธารณะ หัวดับแพลิงและ
อื่นๆ ท่ีอยู่บนพื้นดิน กรณีท่ีรอยรั่วมีการร่ัว
มากกว่า 25 ลิตร/วัน ควรท้าการซ่อมแซม
ก่อนท่ีจะเริ่มข้ันตอนการวัดอัตราการไหล 
2. ตรวจสอบและซ่อมแซมประตูน้้า ใต้ดิน 
โดยการปิดประตูน้้าใช้เครื่องฟังหาน้้าสูญเสีย 
(Sounding Bar)  
3. ท้าการวัดอัตราการไหลในข้ันต้น แบ่ง
ระบบจ่ายน้้าออกเป็นพื้นท่ีย่อย เพื่อท้าการ
ทดสอบและวัดอัตราการไหลในทุกส่วน หา
ค่าอัตราการไหลท่ีวัดได้ในแต่ละพื้นท่ีมา
เปรียบเทียบกัน เมื่อมีการใช้น้้ามากผิดปกติ 
4. ในพื้นท่ีท่ีมีการร่ัวสูง จะต้องท้าการค้นหา
รอยรั่วโดยละเอียด ใช้เครื่องมือหารอยรั่ว
สะท้อนเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส์ และท้าการ
ซ่อมแซม 
CP2: ส้ารวจหารอยรั่วอย่างระมัดระวัง 

งานบริการฯ 
คู่มือบ้ารุงรักษา
ระบบประปา 
พ.ศ. 2552 

 

ตามค้าแนะน้า
ของผู้ผลิต 

1. ท่อสายหลัก ควรล้างท่ออย่างน้อยทุก 6 
เดือน เพื่อท้าการล้างตะกอนและระบายน้้า
ท่ีขังในท่อออกไป โดยจะท้าการเปิดหัว
ดับเพลิงหรือโบลวออฟ (Blow Off) ท่ีจุด
ปลายท่อหลัก และปล่อยให้น้้าไหลท้ิงไปโดย
ท้าทางให้น้้าไหลลงสุ่รางระบายน้้า  
2. ประตูน้้าส้าหรับแยก ควรท้าการทดสอบ
ประตูน้้าทุกตัวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
3. ประตูระบายอากาศ (Air Valve) ควรท้า
การตรวจสอบทุก 6 เดือน  โดยตรวจหารอย
รั่วซึมที่รูระบายอากาศ  
4. ประตูน้้ากันกลับ (Check Valve) ควรท้า
การตรวจสอบทุก 6 เดือน โดยตรวจาหา
รั่วซึมที่จุดต่อต่างๆ และตรวจสอบการ
ท้างานของกลไกปิดกั้นโดยการฟังเสียง 

งานบริการฯ 
คู่มือบ้ารุงรักษา
ระบบประปา 
พ.ศ. 2552 

เริ่ม บันทึกข้อมูลระบบจ่ายน้้า 

ส้ารวจความดันน้้า แผนท่ีแสดงเส้นความสูง
ต้่าของความดัน 

(Pressure Contour) 

ส้ารวจหารอยรั่ว 

การส้ารวจบนดินคร่าวๆ 

ตรวจสอบและซ่อมแซมประตูน้้าใต้ดิน 

การวัดอัตราการไหลข้ันต้น 

ค้นหารอยรั่วโดยละเอียด แผนท่ีแสดงรอยรั่วของท่อ 

การบ้ารุงรักษา 
1. ท่อสายหลัก  
2. ประตูน้้าส้าหรับแยก (Gate Valve) 
3. ประตูระบายอากาศ (Air Valve) 
4. ประตูน้้ากันกลับ (Check Valve) 
5. ประตูน้้าลิ้นปีกผีเสื้อ (Butterfly Valve) 
6. หัวดับเพลิง 
7. ประตูน้้าควบคุมแรงดัน (Pressure 
Reducing Valve) 
8. เครื่องสูบน้้า 
8. มาตรวัดน้้า 
9. หอถังสูง 
 
 
 
 

จบ 

CP1 

CP2 

CP3 
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ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point 
(CP) 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารท่ี
เก่ียวข้อง 

 

 

5. ประตูน้้าลิ้นปีกผีเสื้อ (Butterfly Valve) 
ควรท้าการตรวจสอบทุก 6 เดือน 
6. หัวดับเพลิง ควรท้าการตรวจสอบทุก 6 
เดือน 
7. ประตูน้้าควบคุมความดัน (Pressure 
Reducing Valve) ตรวจเช็ด Strainer อย่า
ให้อุดตัน ควรถอดล้างประมาณ 4 เดือน/ครั้ง 
8. เครื่องสูบน้้า ควรปฏิบัติตามมาตรการ
ดูแลรักษาให้เหมาะสมกับสภาพการท้างาน
จริง (ตามตารางการดูแลเครื่องสูบน้้าใน
ภาคผนวก 3) 
9. มาตรวัดน้้า ผู้ปฏิบัติงานควรติดตาม
ต้าแหน่งและสภาพมาตรวัดน้้า โดยใช้วิธี
บัตรบันทึกประวัติมาตรวัดน้้า (แสดง
ตัวอย่างในภาคผนวก 3)  
- มาตรวัดน้้าท่ีมีขนาดไม่เกิน 25 มม. ควร
ถอดมาตรวัดน้้ามาตรวจสอบ อย่างน้อย 4 
ครั้งปี  
- มาตรวัดน้้าขนาดใหญ่กว่า 25 มม. ควร
ตรวจสอบมาตรอย่างน้อย 2 ปี/ครั้ง 
10. หอถังสูง  
- ตรวจสอบป้ายบอกระดับน้้าและอุปกรณ์ 
โดยการสังเกตป้ายบอกระดับน้้าจะต้องมี
การขยับข้ึนลงตามระดับน้้าในถัง (ตรวจสอบ
ทุกสัปดาห์) 
- ตรวจสอบการท้างานของสวิตช์ลูกลอย (ใน
กรณีที่มีการติดต้ังระบบควบคุม อัตโนมัติ) 
โดยการยกลูกลอยข้ึน หากสวิตช์ลูกลอย
ท้างานปกติ เครื่องสูบน้้าจะหยุดท้างาน และ
เมื่อปล่อย ลูกลอยลง เครื่องสูบน้้าเริ่ม
ท้างาน แสดงว่าสวิตช์ลูกลอยท้างานปกติ 
(ตรวจสอบทุกเดือน) 
- ตรวจสอบประตูน้้า/ซ่อมแซมหรอเปลี่ยน
ใหม่ โดยตรวจสอบการร่ัวซึมของ ประตูน้้า
ทุกตัว หากมีการร่ัวไหลให้รีบท้าการ
ซ่อมแซม หรือหากช้ารุดให้เปลี่ยนใหม่ 
(ตรวจสอบทุก 6 เดือน) 
- ตรวจสอบสภาพสายล่อฟ้าและอุปกรณ์ โดย
ตรวจสอบสภาพสายล่อฟ้า ซึ่งจะต้องอยู่ใน
สภาพดี ไม่ขาด และไม่มีส่วนของสาย
ทองแดงสัมผัสกับหอถังสูง(ตรวจสอบทุก 6 
เดือน) 
- ตรวจสอบสลิงและอุปกรณ์ โดยตรวจสภาพ
ว่าช้ารุดหรือไม่ (ตรวจสอบทุก 6 เดือน) 
- ระบายตะกอนในหอถังสูง โดยการเปิด
ประตูน้้าระบายตะกอนท่ีตกค้างในถังออกไป 
(ตรวจสอบประจ้าปี) 
- ล้างท้าความสะอาดถัง โดยขัดล้างท้าความ
สะอาดพื้นและผนังถังด้วยแปรงลวดด้ามยาว 
ขัดโคลนและตะไคร้น้้าท่ีเกาะตามผนัง แล้ว
ล้างให้สะอาด (ตรวจสอบประจ้าปี) 
- ตรวจสอบบันไดข้ึนลงหอถังสูงและระบบ
ป้องกันความปลอดภัย โดยตรวจสภาพการ
ใช้งานว่าปลอดภัยหรอไม่ (ตรวจสอบ
ประจ้าปี) 
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ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point 
(CP) 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารท่ี
เก่ียวข้อง 

 

 

- ตรวจสอบรอยแตกร้าว /ซ่อมแซม – ทาสี 
โดยตรวจสอบสภาพโครงสร้างทั่วไปรอย 
แตกร้าว ร่ัวซึม ถ้าพบให้ด้าเนินการแก้ไข 
พร้อมกับทาสีใหม่หากจ้าเป็น (ตรวจสอบทุก 
5 ปี) 
CP3: ตรวจสอบและท้าการซ่อมแซม
อุปกรณ์ต่างๆ ตามคู่มือการใช้งานและ
ค้าแนะน้าจากบริษัทผู้ผลิต 

  

 
2.3 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการบ้ารุงรักษาระบบจ่ายน้้าประปา 
 
ตารางที่ 2-6 จุดอ่อน/ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการบ้ารุงรักษาระบบจ่ายน้้าประปา 
 

จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหต/ุ

ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการท้างานย่อย บันทึกข้อมูลระบบจ่ายน้้า 
1. บุคลากรไม่มีความช้านาญงาน 
 

1. ก้าชับพนักงานให้ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง
ชัดเจน 
2. อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรให้การบันทึก
ข้อมูลระบบจ่ายน้้า 

1. มีการอบรมพัฒนาความรู้ให้แก่
บุคลากรอย่างสม่้าเสมอ 
2. ท้าการสุ่มตรวจสอบข้อมูล 

 

กระบวนการท้างานย่อย ส้ารวจความดันน้้า 
1. บุคลากรไม่เพียงพอ/ขาดทักษะ
ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

1.  มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอกมาท้างาน
ทดแทน 
2.  มีการอบรมเจ้าหน้าที่ให้ด้าเนินตามคู่มือ
ปฏิบัติงาน  
3.  มีการสอนงานจากหัวหน้างานและ
ผู้ช้านาญการ 

1. ควรมีการจัดจ้างบุคลากรมาช่วยใน
การปฏิบัติงานอย่างมีระบบ 
2. มีการอบรมพัฒนาความรู้ให้กับ
พนักงานอย่างสม่้าเสมอ 
3. มีการจัดท้าคู่มือปฏิบัติงานให้
ทันสมัยและน้ามาใช้อย่างจริงจัง 

 

กระบวนการท้างานย่อย ส้ารวจหาท่อรั่ว 
1. บุคลากรไม่เพียงพอ/ขาดทักษะ
ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
2. ขาดอุปกรณ์ในการช่วยค้นหาท่อ
แตก ท่อรั่ว 

1. มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอกมาท้างาน
ทดแทน 
2.มีการอบรมเจ้าหน้าที่ให้ด้าเนินตามคู่มือ
ปฏิบัติงาน  
3.มีการสอนงานจากหัวหน้างานและ
ผู้ช้านาญการ 

1. ควรมีการจัดจ้างบุคลากรมาช่วยใน
การปฏิบัติงานอย่างมีระบบ 
2. น้าเครื่องมือที่มีเทคโนโลยีในการ
ค้นหาท่อรั่วมาใช้ 

 

กระบวนการท้างานย่อย การบ้ารุงรักษา 
1. บุคลากรไม่เพียงพอ 
2. การจัดหาครุภัณฑ์ไม่เพียงพอ 

1. มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอกมาท้างาน
ทดแทน 
2. บ้ารุงรักษาเครื่องมือที่มีอยู่ให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างเต็มที่ 

1. ควรมีการจัดจ้างบุคลากรมาช่วยใน
การปฏิบัติงานอย่างมีระบบ 
2. ของบประมาณจัดซ้ืออุปกรณ์ 
3. มีแผนบริหารการบ้ารุงรักษา
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้งาน 
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บรรณานุกรม 

1. คู่มือระบบงานหลักขององค์กร คณะที่ 2 คู่มือบ้ารุงรักษาระบบประปา พ.ศ. 2552, การประปาส่วนภูมิภาค 
2. คู่มือระบบงานหลักขององค์กร คณะที่ 5 คู่มือระบบน้้าสูญเสีย พ.ศ. 2552, การประปาส่วนภูมิภาค 
3. คู่มือระบบการควบคุมภายใน คณะที่ 5 ระบบการให้บริการ พ.ศ. 2551, การประปาส่วนภูมิภาค 
4. คู่มือระบบการควบคุมภายใน คณะที่ 8 ระบบการควบคุมน้้าสูญเสีย พ.ศ. 2551, การประปาส่วนภูมิภาค 
5. คู่มือระบบการควบคุมภายใน คณะที่ 9 ระบบควบคุมการใช้พลังงาน พ.ศ. 2551, การประปาส่วนภูมิภาค 
6. คู่มือระบบการควบคุมภายใน คณะที่ 12 ระบบการคิดค่าใช้จ่ายในการติดตั้งวางท่อประปาร่วมกันระหว่างผู้ขอใช้น้้าและ 

กปภ. พ.ศ. 2551, การประปาส่วนภูมิภาค 
7. คู่มือการออกแบบและบริหารจัดการน้้าสูญเสียด้วยระบบ DMA, งานน้้าสูญเสีย กองระบบจ้าหน่าย การประปาส่วน

ภูมิภาคเขต 2 
8. คู่มือการปฏิบัติงานของงานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย (ระดับหน่วยงาน), การประปาส่วนภูมิภาค 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 

ค้าสั่งแต่งตั้งคณะท้างาน 
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ภาคผนวก 2 

ระเบียบ ค้าสั่ง ข้อบังคับ  

และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 กระบวนการท้างานย่อยที่ 1 การจ่ายน้้าประปาและบริหารจัดการน้้าสูญเสีย 
 

ระเบียบ / ข้อบังคับ/ ค้าสั่ง / คู่มือปฏิบัติงาน เลขที ่ ลงวันที ่
คู่มือระบบงานหลักขององค์กร คณะที่ 5 คู่มือระบบน้้าสูญเสีย   
คู่มือระบบการควบคุมภายใน คณะที่ 8 ระบบการควบคุมน้้าสูญเสีย   
คู่มือการออกแบบและบริหารจัดการน้้าสูญเสียด้วยระบบ DMA, งานน้้าสูญเสีย 
กองระบบจ้าหน่าย การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 

  

คู่มือการปฏิบัติงานของงานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย (ระดับหน่วยงาน)   
คู่มือระบบน้้าสูญเสียการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2552  มท 55090/55 23 ก.ย. 2552 
เรื่อง การปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานงานก่อสร้างและข้อก้าหนดประกอบงานวางท่อ 
กปภ. 

มท 55704-1/356 27 ก.ย. 2550 

การประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ส้าหรับใช้เป็นเกณฑ์ในการค้านวนราคากลางงาน
ก่อสร้างหนังสือ กรมบัญชีกลาง 

กค.0421.5000/ว.
195 

16 พ.ค. 2559 

บันทึกฝ่ายวิศวกรรมเรื่องขออนุมัติใช้ราคารกลางงานวางท่อและตารางค่าขนส่งท่อ มท 55801/124 10 ก.ค. 2559 
การปรับปรุงรายละเอียดประกอบการถอดแบบค้านวนราคากลางงานก่อสร้าง กค. 0421.5/ว.399 15 ต.ค. 2558 
เรื่อง การปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานงานก่อสร้างและข้อก้าหนดประกอบงานวางท่อ 
กปภ. 

มท 55704-1/356 27 ก.ย. 2550 

ระเบียบการประปาส่วนภูมิภาค ว่าด้วยวธีิปฏิบัติและการควบคุมพัสดุในงานซ่อมท่อ 
พ.ศ. 2540 

 30 ต.ค. 2540 

ระเบียบการประปาส่วนภูมิภาค ว่าด้วยวธีิปฏิบัติและการควบคุมพัสดุในงานซ่อมท่อ 
พ.ศ. 2540 (ฉบับท่ี 2) 

 1 ต.ค. 2545 

ระเบียบการประปาส่วนภูมิภาค ว่าด้วยวธีิปฏิบัติและการควบคุมพัสดุในงานซ่อมท่อ 
พ.ศ. 2540 (ฉบับท่ี 3) 

 29 ส.ค. 2555 
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2.2 กระบวนการท้างานย่อยที่ 2 การติดต้ังและวางท่อ 
 

ระเบียบ / ข้อบังคับ/ ค้าสั่ง / คู่มือปฏิบัติงาน เลขที ่ ลงวันที ่
คู่มือระบบการควบคุมภายใน คณะที่ 5 ระบบการให้บริการ   
คู่มือระบบการควบคุมภายใน คณะที่ 12 ระบบการคิดค่าใช้จ่ายในการติดตั้งวางท่อ
ประปาร่วมกันระหว่างผู้ขอใช้น้้าและ กปภ. 

  

ระเบียบการประปาส่วนภูมิภาคว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการขอติดตั้งประปา  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2558 

 21 ธ.ค. 2558 

ระเบียบการประปาส่วนภูมิภาคว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการขอติดตั้งประปา พ.ศ.
2557 

 29 ก.ย. 2557 

มาตรการการด้าเนินการปรับลดค่างานก่อสร้างของหน่วยงานภาครัฐ ตามหนังสือ
ส้านักงบประมาณด่วนท่ีสุด ที่ นร 0719.1/ว 34 ลงวันท่ี 26 มกราคม 2558 

 16 ก.พ. 2558 

ข้อบังคับ กปภ.ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการใช้น้้าประปาและอัตรา
ค่าบริการ พ.ศ.2540 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 28 เม.ย. 2540 

ระเบียบการประปาส่วนภูมิภาคว่าด้วยการติดตั้งวางท่อประปาให้แก่ผู้ใช้น้้า พ.ศ. 
2540 (ฉบับท่ี 1) 

 15 ก.ย. 2540 

ระเบียบการประปาส่วนภูมิภาคว่าด้วยการติดตั้งวางท่อประปาให้แก่ผู้ใช้น้้า พ.ศ. 
2545 (ฉบับท่ี 2) 

 1 ต.ค. 2545 

ระเบียบการประปาส่วนภูมิภาคว่าด้วยการติดตั้งวางท่อประปาให้แก่ผู้ใช้น้้า พ.ศ. 
2546 (ฉบับท่ี 3) 

 20 พ.ย. 2546 

ระเบียบการประปาส่วนภูมิภาคว่าด้วยการติดตั้งวางท่อประปาให้แก่ผู้ใช้น้้า พ.ศ. 
2556 (ฉบับท่ี 4) 

 4 ต.ค. 2556 

บันทึกกองตรวจสอบ 1 ส้านักตรวจสอบภายใน เรื่อง ต่อท้ายบันทึกท่ี 57113-01/
พ.931 

มท 57001-01/240 1 ส.ค. 2543 

การประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ส้าหรับใช้เป็นเกณฑ์ในการค้านวนราคากลางงาน
ก่อสร้างหนังสือ กรมบัญชีกลาง 

กค.0421.5/ว.195 16 พ.ค. 2559 

บันทึกฝ่ายวิศวกรรมเรื่องขออนุมัติใช้ราคากลางงานวางท่อและตารางค่าขนส่งท่อ มท 55801/124 10 ก.ค.2559 
การปรับปรุงรายละเอียดประกอบการถอดแบบค้านวนราคากลางงานก่อสร้าง กค.10421.5/ว.399 15 ต.ค. 2558 
ข้อบังคับ กปภ.ว่าด้วย การก้าหนดราคาจ้าหน่ายน้้าประปา(ฉบับท่ี 21)  4 มิ.ย. 2558 
เรื่อง การก้าหนดราคามาตรวัดน้้า ของส้านักผู้ว่าการ มท 57003/136 3 ส.ค. 2541 
เรื่อง ขอหารือการค้านวน ราคามาตรวัดน้้า ของส้านักตรวจสอบภายใน มท 55002/315 9 มิ.ย. 2547 
ค้าสั่ง กปภ.ที่ 122/2553 เรื่องขั้นตอนขยายเขตจ้าหน่ายน้้าประปาให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 8 ก.พ. 2553 

บันทึกกองตรวจสอบภูมิภาค 3 เรื่องขอหารือการจ้าท้าประมาณราคาค่าใช้จ่ายค่า
ติดตั้งวางท่อประปาท่ี เรียกเก็บจากผู้ขอใช้น้้า และต่อท้ายบันทึก 

มท 55032-3/290 7 ก.ย. 2554 

แนวทางปฏิบัติการติดตั้งประปา มท 57000/2067 21 พ.ค. 2540 
ระเบียบ / ข้อบังคับ/ ค้าสั่ง / คู่มือปฏิบัติงาน เลขที ่ ลงวันที ่



คู่มือกระบวนการจ่ายน้้าประปาและติดต้ังวางท่อ - 34 - การประปาส่วนภูมิภาค 

ระเบียบการประปาส่วนภูมิภาคว่าด้วยวิธีปฏิบัติและการควบคุมพัสดุใช้งานซ่อมท่อ 
พ.ศ. 2540 

 30 ต.ค. 2540 

เรื่องขั้นตอนการขยายเขตจ้าหน่ายน้้าประปาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ค้าสั่ง กปภ.ที่ 
122/2553 

8 ก.พ. 2553 

เรื่องขั้นตอนการขยายเขตจ้าหน่ายน้้าประปาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้าเนินการเอง 

ค้าสั่ง กปภ.ที่ 
195/2553 

24 ก.พ. 2553 

บันทึก กองกฎระเบียบและอุทรณ์ ร้องทุกข์เรื่องข้อหารือแนวทางปฏิบัติการวางท่อ
ขยายเขตตามค้าสั่ง กปภ.122/2553 และ 195/2553 

มท 55604-4/376 20 ต.ค. 2553 

เรื่อง การวางท่อขยายเขตจ้าหน่ายน้้าโดยผู้ใช้น้้าด้าเนินการเอง ค้าสั่ง กปภ.ที่ 
252/2549 

7 ก.ค. 2549 

เรื่องการก้าหนดนโยบายการติดตั้งให้ผู้ใช้น้้ากรณีการตัดท่อลอดถนนของ ส้านัก
ตรวจสอบ 

มท 57002/55 15 ก.พ. 2533 

ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและวางท่อประปา มท 5700/932 2 เม.ย. 2528 
เรื่อง การปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานงานก่อสร้างและข้อก้าหนดประกอบงานวางท่อ 
กปภ. 

มท 55704-1/356 27 ก.ย. 2550 
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2.3 กระบวนการท้างานย่อยที่ 3 
 

ระเบียบ / ข้อบังคับ/ ค้าสั่ง / คู่มือปฏิบัติงาน เลขที ่ ลงวันที ่
คู่มือระบบงานหลักขององค์กร คณะที่ 2 คู่มือบ้ารุงรักษาระบบประปา    
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ภาคผนวก 3 

ตัวอย่างแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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แบบฟอร์มการควบคุมการซ่อมท่อ 
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การตรวจสอบการบ้ารุงรักษาประจ้าปีของระบบจ่ายน้้า 

รายการท้างาน 
ค้าตอบ 

ใช่ ไม่ใช่ 
1. งานบ้ารุงรักษาประจ้า 
1.1 มีการล้างปลายท่ออุดตันและท่อเมนระหว่างปีท่ีผ่านมาหรือไม่   
1.2 ปฏิบัติการล้างท่อโดยไม่ได้ก่อความเดือดร้อนให้แก่สาธารณชนหรือไม่   
1.3 น้้าท่ีจ่ายออกไปไม่มีสีหรือกลิ่นหรือไม่   
1.4  มีการประมาณปริมาณน้้าท่ีจ่ายออกไป แล้วท้ารายงานส่งผู้จัดการประปาหรือไม่   
1.5 ประตูน้้าทุกตัวมีการใช้งานอย่างน้อย 1 ครั้งในปีท่ีผ่านมาหรือไม่   
1.6 มีการบันทึกจ้านวนรอบของ Gate Valve บนบัตรบันทึกหรือไม่   
1.7 มีการตรวจสอบการรั่วไหลของชุดประเก็นหรือวงแหหวนยางหรือไม่   
1.8 มีการตรวจสอบ ท้าความสะอาดและปรับฝาครอบประตูน้้าหรือไม่   
1.9 มีการหมุนประตูน้้ากันกลับจากต้าแหน่งเปิดเต็มที่หรือปิดสนิทอย่างน้อยครึ่งรอบหรือไม่   
1.10 มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน การรั่ว การกร่อน ของอุปกรณ์ที่ใช้ในกรณีเฉพาะปีที่ผ่านมา
หรือไม่ 

  

1.11 มีการศึกษาคู่มือจากโรงงานผลิต เพื่อการบ้ารุงรักษาพิเศษที่จ้าเป็นของอุปกรณ์ที่ใช้ในกรณี
เฉพาะทุกชนิดหรือไม่ 

  

 



คู่มือกระบวนการจ่ายน้้าประปาและติดต้ังวางท่อ - 39 - การประปาส่วนภูมิภาค 

การตรวจสอบการบ้ารุงรักษาที่ไม่ได้อยู่ในตารางการท้างาน 

รายการท้างาน 
ค้าตอบ 

ใช่ ไม่ใช่ 
1. การส้ารวจหารอยรั่ว 
1.1 มีการเดินตรวจหารอยรั่วของท่อในระบบหรือไม่   
1.2 เมื่อมีรอยรั่วมากกว่า 25 ลิตร/วัน ได้ท้าการซ่อมโดยทันทีหรือไม่   
1.3 มีการตรวจสอบการปิดสนิทและการรั่วของประตูน้้าใต้ดินทุกตัวและท้าการซ่อมหรือไม่   
1.4 มีการแบ่งระบบจ่ายน้้าออกเป็นพ้ืนท่ีย่อยหรือไม่   
1.5 มีการวัดอัตราการไหลของน้้าเข้าไปในพ้ืนท่ีทดสอบทุกช่ัวโมงในช่วงเวลา 72 ช่ัวโมงหรือไม่   
1.6 มีแผนท่ีส้าหรับบันทึกจุดที่มีการรั่วหรือไม่   
1.7 มีการค้านวณค่าเฉลี่ยของอัตราการไหลแต่ละชั่วโมง และน้าค่าของแต่ละพื้นท่ีมาเปรียบเทียบ
กันหรือไม่ 

  

1.8 มีการใช้มาตรวัดน้้าเพื่อวัดอัตราการไหลเข้าในพื้นที่ทดสอบหรือไม่   
1.9 มีการใช้วิธีค้นหารอยรั่วโดยละเอียด ในพ้ืนท่ีที่พบว่ามีอัตราการไหลสูง   
1.10 ได้เปิดประตูน้้าทุกตัวระหว่างการค้นหารอยรั่วหรือไม่   
1.11 มีเครื่องมือใช้ค้นหารอยรั่วหรือไม่   
1.12 มีการค้นหารอยรั่วท้าในเวลาการคืนหรือไม่   
1.13 มีการแจ้งให้ต้ารวจและประชาชนในท้องที่บางส่วนทราบล่วงหน้าหรือไม่   
1.14 มีการลงต้าแหน่งรอบรั่วบนแผนที่หรือไม่   
2. การส้ารวจความดันน้้า 
2.1 ท้าการส้ารวจความดันในทุกส่วนของระบบจ่ายน้้าหรือไม่   
2.2 วัดความดัน 2 ครั้งในวันทดสอบหรือไม่   
2.3 มีการบันทึกค่าความดันลงบนแผนท่ีหรือไม่   
2.4 มีมาตรวัดความดันท่ีใช้งานได้หรือไม่   
2.5 อ่านความดันละเอียดถึง 1.0 เมตรหรือไม่   
2.6 มีการวัดความดันตลอดความยาวท่อโดยไม่มีการรบกวนหรือไม่   
2.7 ลอกค่าความดันลงไปในแผนที่แผ่นใหญ่โดยใช้ดินสอสี 2 สี หรือไม ่   
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รายการตรวจสอบการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองสูบน้้าประจ้าเดือน 

 เดือน                               พ.ศ.   
 สถานท่ี / ช่ือ    
 ช่ือผู้ปฏิบัติงาน                              วันท่ี   
 ตอบทุกค้าถามทุกข้อให้สมบูรณ์ ถ้าตอบว่า “ไม่ใช่” ให้อธิบายว่าท้าไม ไว้ใต้หมายเหต ุ
 

รายการท้างาน 
ค้าตอบ 

ใช่ ไม่ใช่ 
1. มีการดูแลรักษาประจ้าเดือน 
2. มีการใช้เทอร์โมมิเตอร์ตรวจแบริ่งหรือไม่   
3. มีการตรวจสอบการหล่อลื่นของแบริ่งหรือไม่   
4. มีการใช้เทอร์โมมิเตอร์ตรวจอุณหภูมิของตัวเครื่องสูบน้้าหรือไม่   
5. การดูแลรักษาประจ้าวันในแต่ละเดือนท่ีผ่านมาให้ปฏิบัติตามข้อต่อไปนี้ทุกวันหรือไม่   
5.1 ตรวจสอบและบันทึกอัตราการสูบน้้าและความดันทางส่ลงในสมุดบันทึกการท้างานเครื่องสูบ
น้้าหรือไม่ 

  

5.2 ใช้ฝ่ามือทดสอบว่ากล่องแบริ่งและมอเตอร์มีความร้อนผิดปกติหรือไม่   
5.3 ตรวจระดับน้้ามันหล่อลื่นในมอเตอรืและระบบหล่อลื่นล่วงหน้าของเครื่องสูบน้้าหรือไม่   
5.4 มีการตรวจสอบชุดประเก็นว่ามีการไหลผ่านเป็นปกติหรือไม่   
5.5 มีการตรวจสอบวัสดุเคลือบผิวและทาทับตามความจ้าเป็นหรือไม่   
5.6 มีการถ่ายน้้ามันหล่อลื่นและล้างกระป๋องน้้ามันด้วยน้้ามันก๊าซหรือไม่   
5.7 มีการเติมน้้ามันหล่อลื่นใหม่ท่ีผู้ผลิตแนะน้าลงไปในกระป๋องน้้ามันตามก้าหนดหรือไม่   
5.8 มีการตรวจสอบการสึกของแผ่นปะกับหรือไม่   
 
หมายเหตุ :   
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รายการตรวจสอบการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองสูบน้้าประจ้าเดือน 6 เดือน 

 วันท่ี   
 สถานท่ี / ช่ือ    
 ช่ือผู้ปฏิบัติงาน   
 ตอบทุกค้าถามทุกข้อให้สมบูรณ์ ถ้าตอบว่า “ไม่ใช่” ให้อธิบายว่าท้าไม ไว้ใต้หมายเหต ุ
 

รายการท้างาน 
ค้าตอบ 

ใช่ ไม่ใช่ 
1. มีการเปลี่ยนวัสดุของชุดปะเก็นหรือไม่ 
2. ใช้วัสดุชุดปะเก็นใหม่ตามค้าแนะน้าของผู้ผลิตเครื่องสูบน้้าหรือไม่   
3. มีการตรวจสอบของปลอกเพลาใต้ชุดประเก็นหรือไม่   
4. มีการตรวจสอบการตั้งศูนยฺของเพลาของเครื่องสูบน้้าและมอเตอร์หรือไม่   
5. มีการตรวจสอบและปรับค้้ายันท่อหรือแท่นรับต่างๆ หรือไม่   
   
   
   
   
   
   
   
   
 
หมายเหตุ :   
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รายการตรวจสอบการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองสูบน้้าประจ้าปี 

 สถานท่ี / ช่ือ    
 ช่ือผู้ปฏิบัติงาน   
 ตอบทุกค้าถามทุกข้อให้สมบูรณ์ ถ้าตอบว่า “ไม่ใช่” ให้อธิบายว่าท้าไม ไว้ใต้หมายเหต ุ
 

รายการท้างาน 
ค้าตอบ 

ใช่ ไม่ใช่ 
1. การตรวจสอบสมรรถนะของเครื่องสูบน้้า   
2. สมรรถนะเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่   
3. มีการกรอกแบบฟอร์มข้อมูลการทดสอบปั๊มอย่างถูกต้องหรือไม่   
4. มีการตรวจสอบอัตราจ่ายและความดันที่ค่าสองค่าที่ค่ามากกว่าและน้อยกว่าการท้างานปกติ
หรือไม่ 

  

5. มีการใช้มาตรวัดน้้าหลักวัดอัตราการไหลที่แม่นย้าหรือไม ่
   (ถ้าตอบว่าไม่ให้อธิบายวิธีการที่ใช้วัดไว้ท่ี “หมายเหต”ุ) 

  

6. มีการใช้เกจ์วัดความดันท่ีแม่นย้าวัดความดันท่างส่งหรือไม่   
7. หาค่าของความดันทางดูดอย่างแม่นย้าหรือไม่ (แสดงวิธีการหาไว้ใต้ “หมายเหต”ุ)   
8. ได้ให้ช่างไฟฟ้าท้าการวัด โวลท์ กระแส และเพาเวอร์แฟคเตอร์ หรือไม่  
    (บอกช่ือช่างไฟฟ้าไว้ท่ีใต้ “หมายเหต”ุ) 

  

9. มีการค้านวณประสิทธิภาพรวมที่สภาพการท้างานปกติหรือไม่   
10. มีการค้านวณประสิทธิภาพรวมที่สภาพการท้างานปกติหรือไม่   
11. การดูแลรักษาประจ้าในปีท่ีผ่านมาได้ท้าการดูแลรักษาประจ้าปีทุกประการหรือไม่   
 
หมายเหตุ :   
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