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ค้าน้า 

คู่มือกระบวนการหลักด้านกระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้าเล่มนี้ คณะท้างานย่อย  
ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้าจัดท้าข้ึน ตามค้าสั่งการประปาส่วนภูมิภาค  (กปภ.)   
ที่ 1145/255 9เรื่อง แต่งตั้งคณะท้างานย่อยทบทวนกระบวนการท้างานที่ส้าคัญ  และทบทวนปรับปรุงคู่มือ
กระบวนการท้างานที่ส้าคัญ ลงวันที่ 2 4 สิงหาคม 2559 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือด้าเนินการทบทวนและ ปรับปรุง
คู่มือกระบวนการท้างานที่ส้าคัญให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน และ ให้บุคลากรใน
หน่วยงาน ที่มีหน้าที่ รับผิดชอบแต่ละกระบวนการได้เข้าใจและน้าไปถือปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้ง
สามารถใช้ประกอบการตรวจสอบ สอบทานความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

คณะท้างานย่อยที่ 3 กระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า ได้ทบทวนและจัดท้าคู่มือด้าน
กระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า จากคู่มือกระบวนการหลักด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา  
เล่ม 1 ภาคปฏิบัติ และเล่ม 2 ภาคทฤษฎี ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2558 โดยมีเป้าหมายเพื่อที่จะรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับระบบผลิตน้้าประปา การปฏิบัติงานด้านการผลิตน้้าประปา สารเคมีท่ีใช้ในกิจการประปา และการแก้ไข
ปัญหาต่างๆที่อาจเกิดข้ึนกับกระบวนการผลิตน้้าประปา  

คณะท้างานฯ ขอขอบคุณผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่างๆทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่ได้ให้ข้อคิดเห็น 
เพ่ือน้ามาเป็นข้อมูลในการทบทวนและจัดท้าคู่มือฯเล่มนี้ ให้ส้าเร็จอย่างสมบูรณ์ ครบถ้วนสอดคล้องกับภารกิจ
หลักของกปภ. และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ปฏิบัติงานใน
กระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า กปภ. ต่อไป 
 

คณะท้างาน คู่มือกระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า 

กันยายน 2559 
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บทที่ 1 

บทน้า 

 
1.1 ความเป็นมา/ความจ้าเป็น/ความส้าคัญ 

กระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า เป็นกระบวนการหลักด้านการผลิตน้้าประปาของการประปาส่วน

ภูมิภาค (กปภ.)ซึ่งคู่มือฯเล่มนี้จะกล่าวถึงกระบวนการผลิตสินค้า คือ น้้าประปา (Tap Water) และการปฏิบัติงานด้านการผลิต 

รวมถึงการควบคุมคุณภาพสินค้าในด้านต่างๆ ท้ังวัตถุดิบ (น้้าดิบ) และผลิตภัณฑ์ (น้้าประปา) เพื่อให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพสูง เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานองค์การอนามัยโลก ปลอดภัยต่อสุขภาพ เหมาะส้าหรับน้าไปใช้ในการอุปโภคและบริโภคของประชาชน

(Customer) ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

1.2 วัตถุประสงค ์

การจัดคู่มือกระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

2. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามกฎ ตามระเบียบ ตามข้อบังคับ ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก้าหนดไว้อย่าง
สม่้าเสมอ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายองค์กร 

3. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจกระบวนการในการปฏิบัติงานในข้ันตอนใดอย่างไร เมื่อใด และผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการนั้น และสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท้างาน 

4. เพื่อให้ผู้บริหารติดตามกระบวนการได้ทุกข้ันตอน 
5. เพื่อประกอบการตรวจสอบ สอบทานความถูกต้องของส้านักตรวจสอบ ส้านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
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1.3 โครงสร้างการบริหารงาน 

 

รูปที่ 1-1 โครงสร้างการบริหารงาน กระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า

7 
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1. การประปาส่วนภูมิภาค ส้านักงานใหญ่โดย 

1.1 กองกิจการสัมพันธ์ มีหน้าท่ีตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้

- งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
1) จัดท้าแผนการด้าเนินการด้านมาตรฐานความปลอดภัยในการท้างานและอาชีวอนามัย (FD ข้อ 1) 
2) ติดตามผลให้หน่วยงานมีการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ในการท้างาน (FD ข้อ 2) 
3) ให้ค้าปรึกษา แนะน้าเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท้างาน และการตรวจสอบสาเหตุการเกิดอุบัติภัย 

(FD ข้อ 3) 
4) ด้าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท้างาน  

(FD ข้อ 4) 
5) ด้าเนินการเกี่ยวกับเงินทดแทนกรณีพนักงานและลูกจ้าง ประสบอันตรายเนื่องจากการท้างาน (FD ข้อ 5) 
6) จัดกลุ่มพนักงานและลูกจ้างซึ่งมีความเสี่ยงท่ีจะได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน เพื่อด้าเนินการ

บริหารจัดการคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น (FD ข้อ 6) 
7) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 7) 

1.2 กองจัดหา มีหน้าท่ีตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้

- งานจัดซื้อ 
1) ด้าเนินการ จัดซื้อ เช่ายืม แลกเปลี่ยน จ้าหน่ายพัสดุ รวมทั้งที่เดินและสิ่งปลูกสร้าง (FD ข้อ 1) 
2) จัดส่งพัสดุให้กับผู้เบิก (FD ข้อ 2) 
3) จัดท้าเอกสารการเบิกจ่ายเงิน การขอมียุทธภัณฑ์ และหรือพัสดุอื่นๆ (FD ข้อ 3) 
4) ควบคุม ดูแล การด้าเนินงานเกี่ยวกับระบบงาน SAP ในส่วนของระบบย่อยงานพัสดุ (FD ข้อ 4) 
5) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 5) 

- งานจัดหาที่ดิน 
1) จัดท้าบันทึกเพื่อขอความเห็นชอบการจัดซื้อท่ีดินในวงเงินตั้งแต่ 50 ล้านบาทขึ้นไป หรือตามที่ได้รับ

มอบหมาย และเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อ/เช่าท่ีดิน คณะกรรมการตรวจรับที่ดิน ตามข้อบังคับ กปภ.ว่าด้วยการพัสดุฯ  
(FD ข้อ 1) 

2) ด้าเนินการจัดเช่าที่ดินในส่วนของส้านักงานใหญ่ หรือตามที่ได้รับมอบหมาย (FD ข้อ 2) 
3) ด้าเนินการประเมินราคาที่ดินประกอบการพิจารณาจัดซื้อ และประสานการจัดท้านิติกรรมจัดซื้อ/เช่า

ที่ดิน และตรวจรับที่ดิน (FD ข้อ 3) 
4) สรุปผลการจัดซื้อ/เช่าท่ีดินเพื่อขออนุมัติ (FD ข้อ 4) 
5) ด้าเนินการเบิกจ่ายเงิน/ด้าเนินงานในระบบงาน SAP ที่เกี่ยวข้อง (FD ข้อ 5) 
6) จัดท้ารายงานข้อมูลสัญญาเพื่อเสนอหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (FD ข้อ 6) 
7) ปรับปรุงคู่มือการจัดซื้อ/เช่าท่ีดินให้เหมาะสม (FD ข้อ 7) 
8) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 8) 

- งานจัดจ้าง 
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1) ด้าเนินการจัดจ้างโครงการก่อสร้างระบบประปาที่มีวงเงินตั้งแต่ 100 ล้านบาทขึ้นไป โครงการก่อสร้าง
ของส้านักงานใหญ่ หรือด้าเนินงานจัดจ้างอ่ืนตามที่สายงานรองผู้ว่าการร้องขอ (FD ข้อ 1) 

2) จัดท้าเอกสารเพื่อประกอบการเบิกจ่ายเงิน (FD ข้อ 2) 
3) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 3) 
 

- งานบริหารระบบพัสดุ 
1) จัดการระบบงานพัสดุ ฐานข้อมูลหลัก วัสดุ และฐานข้อมูลหลักเจ้าหนี้ แก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอก กปภ. (FD ข้อ 1) 
2) ปรับปรุงรายละเอียดฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (FD ข้อ 2) 
3) ก้าหนดรหัสพัสดุ และชื่อพัสดุคงคลังมาตรฐาน (FD ข้อ 3) 
4) ประสานงานและให้ค้าแนะน้า/แก้ไขปัญหา/อบรม เกี่ยวกับระบบงานพัสดุให้แก่ หน่วยงานต่างๆใน

กปภ. (FD ข้อ 4) 
5) ก้าหนดหลักเกณฑ์การตรวจนับพัสดุประจ้าปี (FD ข้อ 5) 
6) ดูแล ปรับปรุง และให้ค้าปรึกษาแนะน้าแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ในการใช้คู่มือปฏิบัติงานระบบงานพัสดุ 

(FD ข้อ 6) 
7) ควบคุม ดูแลพนักงานในสังกัดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบงานพัสดุ (FD ข้อ 7) 
8) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 8) 

- งานจัดท้าสัญญา 
1) จัดท้าร่างและจัดท้าสัญญาในมาตรฐาน (FD ข้อ 1) 
2) แจ้งหรือจัดส่งส้าเนาสัญญา รายงานข้อมูลสัญญาให้ผู้เกี่ยวข้อง (FD ข้อ 2) 
3) จัดท้าหนังสือรับรองผลงานให้คู่สัญญา (FD ข้อ 3) 
4) ด้าเนินการจัดท้าหลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนผู้รับจ้างหรือผู้ขาย (FD ข้อ 4) 
5) ด้าเนินการพิจารณาบุคคลที่เข้าข่ายเป็นผู้ทิ้งงาน (FD ข้อ 5) 
6) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 6) 

1.3 กองออกแบบวิศวกรรม มีหน้าที่ตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี้ 

- งานวิศวกรรมสุขาภิบาล/สิ่งแวดล้อม 
1) ออกแบบและจัดท้าแบบแปลนระบบผลิตน้้าประปาโครงการก่อสร้างระบบประปาที่มีวงเงินตั้งแต่ 100 

ล้านบาทขึ้นไปและโครงการก่อสร้างอื่นๆ ของกปภ. (FD ข้อ 1) 
2) ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแบบแปลน รายละเอียดเอกสารที่จัดท้าโดยบริษัทที่ปรึกษาด้านวิศวกรรม  

(FD ข้อ 2) 
3) ประสานงานและให้ค้าปรึกษาในการแก้ปัญหา กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ด้านวิศวกรรมสุขาภิบาล/

สิ่งแวดล้อม (FD ข้อ 3) 
4) เป็นวิทยากรด้านวิศวกรรมสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดท้าเอกสารวิชาการระบบประปา  

ของกปภ. เพื่อการฝึกอบรม (FD ข้อ 4) 
5) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 5) 
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- งานวิศวกรรมโครงสร้าง 
1) ออกแบบและจัดท้าแบบแปลนโครงสร้างอาคารผลิตน้้าประปา และสิ่งก่อสร้างอื่นๆ ของกปภ. ส้าหรับ

โครงการก่อสร้างระบบประปาที่มีวงเงินตั้งแต่ 100 ล้านบาทขึ้นไป และโครงการก่อสร้างอื่นๆ ของกปภ. (FD ข้อ 1) 
2) ประสานงานและให้ค้าปรึกษาในการแก้ปัญหา กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการออกแบบโครงสร้าง

อาคารผลิตน้้าประปา และสิ่งก่อสร้างอื่นๆ ของกปภ. (FD ข้อ 2) 
3)  ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแบบแปลน รายละเอียดเอกสารที่จัดท้าโดยบริษัทที่ปรึกษาด้านวิศวกรรม  

(FD ข้อ 3) 
4) เป็นวิทยากรด้านวิศวกรรมโครงสร้าง รวมถึงการจัดท้าเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องเพื่อการฝึกอบรม  

(FD ข้อ 4) 
5) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 5) 
 

- งานวิศวกรรมเครื่องกล 
1) ออกแบบและจัดท้าแบบแปลนระบบเครื่องกล ส้าหรับโครงการก่อสร้างระบบประปาที่มีวงเงินตั้งแต่ 

100 ล้านบาทขึ้นไป และโครงการก่อสร้างอื่นๆ ของกปภ. (FD ข้อ 1) 
2) ประสานงานและให้ค้าปรึกษาในการแก้ปัญหากับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในงานวิศวกรรมเครื่องกล  

(FD ข้อ 2) 
3) ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแบบแปลน รายละเอียดเอกสารที่จัดท้าโดยบริษัทที่ปรึกษาด้านวิศวกรรมเครื่องกล 

(FD ข้อ 3) 
4) เป็นวิทยากรด้านวิศวกรรมเครื่องกล รวมถึงการจัดท้าเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องเพื่อการฝึกอบรม  

(FD ข้อ 4) 
5) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 5) 

- งานวิศวกรรมไฟฟ้าและระบบควบคุม 
1) ออกแบบและจัดท้าแบบแปลนระบบไฟฟ้าและระบบควบคุม ส้าหรับโครงการก่อสร้างระบบประปาที่มี

วงเงินตั้งแต่ 100 ล้านบาทขึ้นไป และโครงการก่อสร้างอื่นๆ ของกปภ. (FD ข้อ 1) 
2) ประสานงานและให้ค้าปรึกษาในการแก้ปัญหา กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในงานวิศวกรรมไฟฟ้าและระบบ

ควบคุม (FD ข้อ 2) 
3) ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแบบแปลน รายละเอียดเอกสารที่จัดท้าโดยบริษัทที่ปรึกษาด้าน วิศวกรรมระบบ

ไฟฟ้าและระบบควบคุม (FD ข้อ 3) 
4) เป็นวิทยากรด้านวิศวกรรมระบบไฟฟ้าและระบบควบคุม รวมถึงการจัดท้าเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง

เพื่อการฝึกอบรม (FD ข้อ 4) 
5) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 5) 

1.4 กองควบคุมคุณภาพน้้ามีหน้าที่ตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้

- งานเคมีและจุลชีวะ 
1) วางแผน ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพน้้าทางด้านกายภาพ เคมี จุลชีววิทยา ท้ังในห้องปฏิบัติการและ

ภาคสนามเป็นประจ้า (FD ข้อ 1) 



12 

คู่มือกระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า       การประปาสว่นภมิูภาค  

 

2) จัดท้าระบบมาตรฐานคุณภาพและคู่มือห้องปฏิบัติการและวิธีการวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการ ทางด้าน
กายภาพ เคมี จุลชีววิทยา (FD ข้อ 2) 

3) สุ่มตรวจเลือกตัวอย่างเพื่อตรวจสอบคุณภาพน้้าของแหล่งน้้าดิบ น้้าประปาทางด้านกายภาพ เคมี  
จุลชีววิทยา ในกรณีที่คุณภาพน้้ามีแนวโน้มจะเกิดปัญหา (FD ข้อ 3) 

4) ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกและวางแผนร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพน้้าดิบและน้้าผลิตจาก
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาท้ังในห้องปฏิบัติการและภาคสนาม (FD ข้อ 4) 

5) ให้ค้าปรึกษาแนะน้าและประสานงานกับการประปาส่วนภูมิภาคเขต การประปาส่วนภูมิภาคสาขา  
กับหน่วยงานภายนอกในการแก้ไขปรับปรุงและรักษาคุณภาพน้้าดิบ (FD ข้อ 5) 

6) วางแผนติดตามตรวจสอบวิเคราะห์และพัฒนาคุณภาพน้้า (FD ข้อ 6) 
7) ให้บริการตรวจสอบวิเคราะห์คุณภาพน้้าทางด้านกายภาพ เคมี จุลชีววิทยา ตามมาตรฐานสากล  

แก่หน่วยงานภายในและภายนอกท่ีขอรับบริการ (FD ข้อ 7) 
8) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของการประปาส่วนภูมิภาคเขต และการประปาส่วนภูมิภาคสาขาในการ

ตรวจวิเคราะห์และเฝ้าระวังคุณภาพน้้า โดยวิธีการที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย (FD ข้อ 8) 
9) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 9) 

- งานมาตรฐานวิทยาศาสตร์ 
1) ด้าเนินการศึกษาสารเคมีที่จะน้ามาใช้ในกิจการประปาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายและแก้ปัญหา

คุณภาพน้้าในระบบผลิต (FD ข้อ 1) 
2) ก้าหนดช้ันคุณภาพสารเคมีที่ใช้ในกิจการประปา (FD ข้อ 2) 
3) ก้าหนดปริมาณและคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ที่ใช้ในกิจการประปา และครุภัณฑ์

วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ใช้ในสถานพยาบาลของ กปภ. ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า (FD ข้อ 3) 
4) ให้บริการตรวจสอบคุณภาพสารเคมี และสารกรองที่ใช้ในกิจการประปา (FD ข้อ 4) 
5) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาคุณภาพน้้าส้าหรับระบบผลิต  

(FD ข้อ 5) 
6) ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยในการใช้สารเคมีและจัดท้าคู่มือ (FD ข้อ 6) 
7) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 7) 

- งานสารสนเทศคุณภาพน้้า 
1) ด้าเนินการรวบรวม ประเมินผล เสนอแนะและแผยแพร่ข้อมูลคุณภาพน้้า รวมทั้งข้อมูลคุณภาพน้้าดิบ  

จากแหล่งน้้าท่ัวประเทศของกปภ.และน้้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัด (FD ข้อ 1) 
2) กลั่นกรองและจัดท้าฐานข้อมูลคุณภาพน้้าของกปภ. (FD ข้อ 2) 
3) ด้าเนินการจัดท้ารายงานแหล่งน้้า น้้าประปาในภาพรวมของกปภ. รวมถึงสถานการณ์และประเด็นปัญหา

ในด้านคุณภาพน้้าของแต่ละแหล่งน้้าพร้อมแนวทางแก้ไข (FD ข้อ 3) 
4) ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆทั้งภายนอกและภายใน ท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศคุณภาพน้้าของกปภ. 

(FD ข้อ 4) 
5) เชื่อมโยงข้อมูลคุณภาพน้้าจากหน่วยงานภายนอกเข้ากับแผนท่ีแหล่งน้้าของกปภ. และแผยแพร่ให้  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัดทราบถึงสถานการณ์คุณภาพแหล่งน้้า (FD ข้อ 5) 
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6) สุ่มตรวจติดตามคุณภาพน้้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัดการประปาส่วนภูมิภาคสาขา 
(FD ข้อ 6) 

7) สนับสนุนข้อมูลคุณภาพน้้าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาต่างๆ เพื่อแก้ไข หรือประชาสัมพันธ์
คุณภาพน้้า รวมถึงการจัดท้าคู่มือการรวบรวมข้อมูล (FD ข้อ 7) 

8) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 8) 

- งานมลพิษ 
1) วางแผน ตรวจติดตาม ตรวจสอบ ในภาพรวมของสภาพแวดล้อมแหล่งน้้า คุณภาพน้้าทางด้านมลภาวะน้้า 

(Water Pollution) และสารเป็นพิษต่างๆ (Toxic Substance) ทั้งจากแหล่งน้้าดิบ น้้าประปาท่ีซื้อจากบริษัทเอกชน และที่กปภ. 
ด้าเนินการเองทั้งในห้องปฏิบัติการและภาคสนามเป็นประจ้า (FD ข้อ 1) 

2) จัดท้าระบบมาตรฐานคุณภาพห้องปฏิบัติการและวิธีการวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการด้านมลภาวะน้้า 
(Water Pollution) และสารเป็นพิษต่างๆ (Toxic Substance) (FD ข้อ 2) 

3) สุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบคุณภาพน้้าทางด้านมลภาวะน้้า (Water Pollution) และสารเป็นพิษต่างๆ 
(Toxic Substance) ของแหล่งน้้าดิบ น้้าประปาท่ีรับซื้อจากบริษัทเอกชน ให้เป็นไปตามสัญญารับซื้อน้้า (FD ข้อ 3) 

4) สุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบคุณภาพน้้าทางด้านมลภาวะน้้า (Pollution) และสารเป็นพิษต่างๆ (Toxic 
Substance) ของแหล่งน้้าดิบ น้้าประปา ท่ีกปภ. ด้าเนินการเอง ในกรณีที่คุณภาพน้้ามีแนวโน้มจะเกิดปัญหา (FD ข้อ 4) 

5) ให้ค้าปรึกษาแนะน้าและประสานงานกับการประปาส่วนภูมิภาคเขต และการประปาส่วนภูมิภาคสาขา
รวมถึงหน่วยงานภายนอกในการแก้ไขปรับปรุงและควบคุมคุณภาพน้้า (FD ข้อ 5) 

6) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพน้้าดิบให้เหมาะสมส้าหรับผลิตน้้าประปา (FD ข้อ 6) 
7) วางแผนติดตามตรวจสอบสภาพแวดล้อมแหล่งน้้าและคุณภาพน้้าทางด้านมลภาวะ และสารเป็นพิษต่างๆ 

ทั้งในห้องปฏิบัติการและภาคสนาม และคู่มือในการตรวจคุณภาพน้้าประปา (FD ข้อ 7) 
8) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 8) 

 

 

1.5 กองพัฒนาแหล่งน้้ามีหน้าท่ีตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้

- งานวิเคราะห์ พัฒนาแหล่งน้้า  
1) วางแผนการจัดหาแหล่งน้้าใหม่ให้เพียงพอรองรับโครงการผลิตน้้าประปาของ กปภ. (FD ข้อ 1) 
2) ก้าหนดมาตรการและแผนการเฝ้าระวังเพื่ออนุรักษ์แหล่งน้้าดิบ ให้มีความเพียงพอในการผลิตน้้าประปา

ของ กปภ. (FD ข้อ 2) 
3) ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแหล่งน้้าดิบ เพื่อใช้ใน

กิจการประปา (FD ข้อ 3) 
4) ด้าเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และเสนอทางเลือกการใช้แหล่งน้้า เพื่อใช้ในการผลิต

น้้าประปา (FD ข้อ 4) 
5) ติดตามความก้าวหน้าของโครงการจัดหา และพัฒนาแหล่งน้้าดิบของ กปภ. (FD ข้อ 5) 
6) จัดท้าและพัฒนาระบบฐานข้อมูลแหล่งน้้าและปริมาณน้้าดิบของ กปภ. รวมถึงคู่มือการเฝ้าระวัง  

แหล่งน้้า (FD ข้อ 6) 
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7) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 7) 

- งานวิศวกรรมแหล่งน้้า 
1) ก้าหนดบริเวณที่เหมาะสมแก่การเจาะบ่อบาดาล การขุดสระพักน้้าดิบ การเลือกใช้แหล่งน้้าธรรมชาติ  

(FD ข้อ 1) 
2) วิเคราะห์และก้าหนดพื้นท่ีการพัฒนาแหล่งน้้าของ กปภ. ให้ถูกต้องตามหลักภูมิศาสตร์ (FD ข้อ 2) 
3) ศึกษา และก้าหนดพื้นท่ีที่มีศักยภาพในการใช้แหล่งน้้าใต้ดิน และผิวดินแบบผสมผสานให้เกิดประโยชน์

สูงสุด และเพื่อความยั่งยืนของแหล่งน้้า (FD ข้อ 3) 
4) บริหารจัดการแหล่งน้้าท่ีมีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพ (FD ข้อ 4) 
5) ส้ารวจ ออกแบบ ประมาณราคา ด้าเนินงานโครงการพัฒนาแหล่งน้้า ตามที่หน่วยงานต่างๆร้องขอ  

(FD ข้อ 5) 
6) ก้าหนดแนวทางในการป้องกันและอนุรักษ์แหล่งน้้าท่ีใช้ในระบบประปา รวมถึงคู่มือการเฝ้าระวังและ

การพัฒนาแหล่งน้้า (FD ข้อ 6) 
7) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 7) 

1.6 กองศูนย์ข้อมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าท่ีตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 
ดังนี ้

- งานบริการข้อมูลสารสนเทศ 
1) ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และจัดท้ารายงานด้านการบริหารและปฏิบัติการ เพื่อน้าเสนอ

ผู้บริหารทุกเดือน (FD ข้อ 1) 
2) ติดตามและตรวจสอบข้อมูลในระบบศูนย์ข้อมูล (Data Center) เพื่อให้ได้ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน และ

ทันกาลในศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ (EIC) (FD ข้อ 2) 
3) จัดท้าสรุปรายงานสถานการณ์ภัยแล้ง/อุทกภัย ทุกสัปดาห์ (FD ข้อ 3) 
4) รวบรวมฐานข้อมูลจากระบบ Billing & Sales Ledger เพื่อจัดท้ารายงานตามผู้ร้องขอ (FD ข้อ 4) 
5) สนับสนุนข้อมูลสารสนเทศให้หน่วยงานภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง (FD ข้อ 5) 
6) ติดตามและน้าข้อมูลด้านการลงทุนของ กปภ.ข. 1-10 เข้าระบบ GFMIS-SOE ทุกเดือน พร้อมติดตาม

และประสานงานการน้าเข้าข้อมูลด้านต่างๆ เข้าระบบ GFMIS-SOE ตามก้าหนด (FD ข้อ 6) 
7) วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา บ้ารุงรักษาโปรแกรมที่พัฒนาในระบบศูนย์ข้อมูล (Data Center) ตามความ

ต้องการของผู้บริหาร (FD ข้อ 7) 
8) จัดท้า ปรับปรุง แก้ไข คู่มือการปฏิบัติงานระบบศูนย์ข้อมูล (Data Center) คู่มือการใช้งาน (User 

Manual) และคู่มือทางด้านเทคนิค (Technical Manual) ระบบศูนย์ข้อมูล (Data Center) (FD ข้อ 8) 
9) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 9) 

 
2. การประปาส่วนภูมิภาคเขตโดย  

2.1 กองแผนและวิชาการ 1-10 มีหน้าที่ตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้

- งานแผนงาน 
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1) วางแผน วิเคราะห์โครงการ โดยอาศัยข้อมูลจากการประปาส่วนภูมิภาคสาขา และหน่วยงานอ่ืน หรือ
ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงในพ้ืนท่ีมาวิเคราะห์ เพื่อจัดล้าดับความส้าคัญของแผน (FD ข้อ 1) 

2) จัดท้าแผนโครงการงบลงทุนของการประปาส่วนภูมิภาคเขต เพื่อเสนอของบประมาณประจ้าปีก่อนสิ้น
ปีงบประมาณ (FD ข้อ 2) 

3) ส้ารวจ ออกแบบ จัดท้างบประมาณโครงการวางท่อ ขยายเขตจ้าหน่ายน้้า หรือระบบประปาให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือโครงการก่อสร้างแห่งใหม่ (FD ข้อ 3) 

4) ประสานงานหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร  เพื่อจัดเตรียมที่ดินส้าหรับโครงการก่อสร้างระบบ
ประปา และโครงการต่างๆขององค์กร (FD ข้อ 4) 

5) ประสานงานหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร เพื่อร่วมประชาคมการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
โครงการก่อสร้างระบบประปา โครงการรับโอนกิจการประปา และโครงการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (FD ข้อ 5) 

6) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 6) 

- งานแหล่งน้้า 
1) ส้ารวจ รายงานข้อมูล และพัฒนาแหล่งน้้า ให้สอดคล้องกับแผนหลักของส้านักงานใหญ่ กปภ. รายงาน

ผลเกี่ยวกับปัญหาน้้าบาดาล แหล่งน้้ามีมลพิษ สถานการณ์น้้า ปริมาณน้้าดิบ สถานการณ์ภัยแล้ง และเสนอแผนแก้ปัญหาแหล่งน้้า 
(FD ข้อ 1) 

2) ประสานงานเกี่ยวกับแหล่งน้้ากับหน่วยงานภายในและภายนอก กปภ. (FD ข้อ 2) 
3) ส้ารวจ ออกแบบ ประมาณราคา การควบคุมการก่อสร้าง งานพัฒนาแหล่งน้้าของการประปาส่วน

ภูมิภาคเขต (FD ข้อ 3) 
4) ประมาณการสูบน้้าจากแหล่งน้้าดิบและน้้าจ่ายสู่ระบบจ้าหน่ายให้เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละ

ช่วงเวลา (FD ข้อ 4) 
5) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 5) 

- งานโครงการก่อสร้าง 1-2 
1) ส้ารวจ ออกแบบ ประมาณราคา และควบคุมการก่อสร้าง โครงการก่อสร้างระบบประปาที่มีวงเงินต่้า

กว่า 100 ล้านบาท โครงการเร่งรัดขยายเขตจ้าหน่ายน้้า โครงการลดน้้าสูญเสีย โครงการส้ารวจติดตั้งประปาผู้ใช้น้้ารายใหญ่ 
โครงการก่อสร้างปรับปรุงระบบประปาอาคาร โครงการปรับปรุงเส้นท่อ และโครงการงบลงทุนอ่ืนๆของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 
(FD ข้อ 1) 

2) ติดตามตรวจสอบ การด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบประปาให้ได้ตามมาตรฐานตามเง่ือนไขสัญญาจ้าง 
(FD ข้อ 2) 

3) ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการขออนุญาติใช้พื้นที่เพ่ือด้าเนินการก่อสร้างระบบประปา 
เพื่อให้สามารถด้าเนินการได้อย่างราบรื่น (FD ข้อ 3) 

4) จัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดจ้างผู้ด้าเนินงานโครงการก่อสร้างระบบประปา รวมถึงให้ความเห็นใน
การด้าเนินการจัดซื้อจัดจ้างของโครงการ ก่อนส่งเรื่องให้กองบริหารทั่วไปด้าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

5) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 5) 
 
 

2.2 กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้้า 1-10 มีหน้าที่ตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้
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- งานควบคุมคุณภาพน้้า 1 
1) ทดสอบคุณภาพน้้าดิบ น้้าประปาในด้านกายภาพ เคมี จุลชีววิทยา ดัชนีมลภาวะและสารเป็นพิษ  

(โลหะหนัก) ประเมินคุณภาพน้้า เพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานและใช้เป็นข้อมูลในการควบคุมคุณภาพน้้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน
แก่หน่วยงานภายใน (FD ข้อ 1) 

2) ทดสอบคุณภาพสารเคมี/สารกรองและท่อน้้า แก่หน่วยงานภายใน (FD ข้อ 2) 
3) ให้บริการทดสอบคุณภาพน้้า สารเคมี/สารกรองและท่อน้้า แก่หน่วยงานภายนอก (FD ข้อ 3) 
4) ก้ากับดูแลการปฏิบัติงานในการผลิตน้้าประปาให้ได้มาตรฐานตามข้อก้าหนดในคู่มือการปฏิบัติงาน

มาตรฐาน (Standard Operating Procedure, SOP) ตามหลักการ Water Safety Plan (FD ข้อ 4) 
5) ดูแลและบ้ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ตามมาตรฐาน  

ที่ก้าหนด เช่น การสอบเทียบและการทวนสอบ เป็นต้น (FD ข้อ 5) 
6) เฝ้าระวัง/ทดสอบ/ประเมินคุณภาพแหล่งน้้า รวมทั้งให้ค้าแนะน้าและแก้ไขปัญหาคุณภาพน้้า (FD ข้อ 6) 
7) จัดท้ารายงานคุณภาพน้้า/สารเคมี/สารกรองและท่อน้้า รวมทั้งรวบรวมประมวลผลเป็นรายเดือน  

รายไตรมาส และรายปี (FD ข้อ 7) 
8) ตรวจติดตามกลั่นกรองข้อมูลคุณภาพน้้า ในระบบสารสนเทศ (FD ข้อ 8) 
9) รวบรวม ตรวจสอบ และจัดท้าแผนการใช้สารเคมีในระบบประปา (FD ข้อ 9) 
10) จัดท้าระบบบริหารจัดการคุณภาพห้องปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025  

(FD ข้อ 10) 
11) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 11) 

- งานควบคุมคุณภาพน้้า 2 - 3 
1) ทดสอบคุณภาพน้้าดิบ น้้าประปาในด้านกายภาพ เคมี จุลชีววิทยา ดัชนีมลภาวะ ประเมินคุณภาพน้้า 

เพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานและใช้เป็นข้อมูลในการควบคุมคุณภาพน้้าให้เป็นไปตามมาตรฐานแก่หน่วยงานภายใน (FD ข้อ 1) 
2) ทดสอบคุณภาพสารเคมี แก่หน่วยงานภายใน (FD ข้อ 2) 
3) ให้บริการทดสอบคุณภาพน้้าและสารเคมี แก่หน่วยงานภายนอก (FD ข้อ 3) 
4) ก้ากับดูแลการปฏิบัติงานในการผลิตน้้าประปาให้ได้มาตรฐานตามข้อก้าหนดในคู่มือการปฏิบัติงาน

มาตรฐาน (Standard Operating Procedure, SOP) ตามหลักการ Water Safety Plan (FD ข้อ 4) 
5) ดูแลและบ้ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ตามมาตรฐานที่

ก้าหนด เช่น การสอบเทียบและการทวนสอบ เป็นต้น (FD ข้อ 5) 
6) เฝ้าระวัง/ทดสอบ/ประเมินคุณภาพแหล่งน้้า รวมทั้งให้ค้าแนะน้าและแก้ไขปัญหาคุณภาพน้้า (FD ข้อ 6) 
7) จัดท้ารายงานคุณภาพน้้าและสารเคมี รวมทั้งรวบรวมประมวลผลเป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปี 

(FD ข้อ 7) 
8) ตรวจติดตามกลั่นกรองข้อมูลคุณภาพน้้า ในระบบสารสนเทศ (FD ข้อ 8) 
9) รวบรวม ตรวจสอบ และจัดท้าแผนการใช้สารเคมีในระบบประปา (FD ข้อ 9) 
10) จัดท้าระบบบริหารจัดการคุณภาพห้องปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025  

(FD ข้อ 10) 
11) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 11) 

- งานบ้ารุงรักษา 
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1) จัดท้าแผนงาน ด้าเนินการบ้ารุงรักษาและซ่อมเครื่องจักรกล เครื่องจ่ายสารเคมี และอุปกรณ์อื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับระบบประปาของการประปาส่วนภูมิภาคสาขา (FD ข้อ 1) 

2) สนับสนุนในการจัดหา การซ่อม การบ้ารุงรักษา เครื่องจักรกล เครื่องจ่ายสารเคมี และอุปกรณ์อื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับระบบประปาของการประปาส่วนภูมิภาคสาขา พร้อมให้การสนับสนุนเชิงเทคนิค (FD ข้อ 2) 

3) รวบรวมข้อมูลรายงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในด้านการบ้ารุงรักษาเครื่องจักรกลของระบบผลิต การใช้
พลังงาน (FD ข้อ 3) 

4) จัดท้าแผนด้าเนินการบ้ารุงรักษาเครื่องจักรกลและไฟฟ้า เครื่องจ่ายสารเคมี และอุปกรณ์อื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง (FD ข้อ 4) 

5) สนับสนุนการซ่อมเครื่องมือจักรกลและไฟฟ้า เครื่องจ่ายสารเคมี และอุปกรณ์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง (FD ข้อ 5) 
6) ทดสอบประสิทธิภาพ การใช้งาน ช้ารุด บกพร่องของเครื่องจักรกลที่ใช้ในระบบผลิต (FD ข้อ 6) 
7) เสนองบประมาณในการออกแบบปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและบ้ารุงรักษาเครื่องจักรกลและไฟฟ้า  

ที่เกี่ยวข้อง (FD ข้อ 7) 
8) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 8) 

- งานเทคโนโลยีควบคุมผลิต 
1) วางแผนพัฒนา และควบคุมดูแลเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต (FD ข้อ 1) 
2) ดูแลอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้และปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง (FD ข้อ 2) 
3) ส่งเสริมให้การประปาส่วนภูมิภาคสาขามีการน้าระบบควบคุมการผลิตน้้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน  

(FD ข้อ 3) 
4) ตั้งงบประมาณในการบ้ารุงรักษาระบบควบคุมการผลิตระยะไกลให้ยังคงท้างานได้ดีพร้อมรายงานผล

ความก้าวหน้าต่อส้านักงานใหญ่ กปภ. (FD ข้อ 4) 
5) ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานและบ้ารุงรักษาเทคโนโลยีการควบคุมการผลิตแก่พนักงานหรือ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (FD ข้อ 5) 
6) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 6) 

2.3 กองบริหารทั่วไป 1-10 มีหน้าทีต่ามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี้ 

- งานพัสดุและบัญชีทรัพย์สิน 

1) ด้าเนินการจัดหาผู้รับจ้างโครงการก่อสร้าง ปรับปรุงขยายระบบ ประปาท่ีมีวงเงินต่้ากว่า 100 ล้านบาท 
เพื่อน้าเสนอผู้มีอ้านาจอนุมัติ ส่วนการด้าเนินการจัดหาอื่นๆ ให้ด้าเนินการตามวงเงินท่ีการประปาส่วนภูมิภาคเขตได้รับมอบอ้านาจ 
(FD ข้อ 1) 

2) พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเพื่อด้าเนินการคืนหลักประกันสัญญา (FD ข้อ 2) 
3) จัดท้าสัญญาในมาตรฐาน (FD ข้อ 3) 
4) จัดท้าบัญชีทรัพย์สินของการประปาส่วนภูมิภาคเขตและการประปาส่วนภูมิภาคสาขา รวมถึงการจ้าหน่าย 

และการรับบริจาคทรัพย์สิน (FD ข้อ 4) 
5) สนับสนุนการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ์ตามที่การประปาส่วนภูมิภาคสาขาร้องขอ (FD ข้อ 5) 
6) ประสานงานในการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจนับทรัพย์สิน (FD ข้อ 6) 
7) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับระบบงาน SAP ในส่วนของระบบงานพัสดุและระบบบัญชีการเงิน  

(FD ข้อ 7) 
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8) ควบคุมและรับผิดชอบงานด้านพัสดุของการประปาส่วนภูมิภาคเขต (FD ข้อ 8) 
9) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 9) 

2.4 กองโรงงานผลิตน้้า 1-10 มีหน้าที่ตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้

 - งานผลิตน้้า 1- 2 
1) ด้าเนินการตามแผนผลิตน้้าประปา วิเคราะห์ปริมาณน้้าดิบ และอัตราความต้องการใช้น้้าในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

(FD ข้อ 1) 
2) ผลิตและควบคุมการส่งจ่ายน้้าประปาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (FD ข้อ 2) 
3) ด้าเนินการวิเคราะห์ ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้้าดิบและน้้าประปา (FD ข้อ 3) 
4) ควบคุมค่าใช้จ่ายในการผลิตน้้า และการใช้สารเคมี (FD ข้อ 4) 
5) ดูแลบ้ารุงรักษาและซ่อมแซมเครื่องจักรกล ระบบไฟฟ้า ของทุกจุดปฏิบัติงานผลิต ให้มีความพร้อมในการ

ปฏิบัติงานตลอดเวลา (FD ข้อ 5) 
6) จัดท้าข้อมูลและรายงานที่เกี่ยวข้องกับระบบผลิต เช่น รายงาน M5 รายงานผู้ใช้น้้าบาดาล รายงานปริมาณ

ความต้องการสารเคมี รายงานการใช้พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น (FD ข้อ 6) 
7) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 7) 

3. การประปาส่วนภูมิภาคสาขา โดย 

3.1 กปภ.สาขาช้ันพิเศษ มีหน้าท่ีตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี้ 

- งานผลิต 
1) วางแผน วิเคราะห์ปริมาณน้้าดิบ และอัตราความต้องการใช้น้้าของผู้ใช้น้้าในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (FD ข้อ 1) 
2) ผลิตและควบคุมการส่งจ่ายน้้าประปา โดยประสานงานร่วมกับงานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย  

(FD ข้อ 2) 
3) วิเคราะห์ ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้้าดิบและน้้าประปา (FD ข้อ 3) 
4) ควบคุมคุณภาพและปริมาณน้้าท่ีซื้อจากบริษัทเอกชน ให้เป็นไปตามข้อก้าหนดในสัญญา (การประปา  

ส่วนภูมิภาคสาขาท่ีมีเอกชนร่วมลงทุนหรือมีการจ้างระบบผลิต) (FD ข้อ 4) 
5) ควบคุมค่าใช้จ่ายในการผลิตน้้า และการใช้สารเคมี (FD ข้อ 5) 
6) ดูแลบ้ารุงรักษาและซ่อมแซมเครื่องจักรกล ระบบไฟฟ้า ของทุกจุดปฏิบัติงานผลิต ให้มีความพร้อม  

ในการปฏิบัติงานตลอดเวลา (FD ข้อ 6) 
7) จัดท้าข้อมูลและรายงานที่เกี่ยวข้องกับระบบผลิต เช่น รายงาน M5 รายงานผู้ใช้น้้าบาดาล รายงาน

ปริมาณความต้องการสารเคมี รายงานการใช้พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น (FD ข้อ 7) 
8) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 8) 

- งานอ้านวยการ 
1) รวบรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะความสามารถของพนักงานในสังกัดการประปา  

ส่วนภูมิภาคสาขา (FD ข้อ 1) 
2) บันทึกการปฏิบัติงาน (ขาด ลา มา สาย) การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ และน้าเสนอข้อมูลเพื่อด้าเนินการ

ด้านงานบุคคล เช่น แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนช้ัน การเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น (FD ข้อ 2) 
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3) จัดท้าทะเบียนการฝึกอบรมของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัด (FD ข้อ 3) 
4) จัดการงานธุรการ และระบบสารบรรณ (FD ข้อ 4) 
5) งานจัดซื้อ จัดจ้าง และการบริหารงานพัสดุ (ระบบ MM) (FD ข้อ 5) 
6) ควบคุมงบประมาณ จัดท้ารายงานบัญชีและการเงินของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาตามระบบ SAP 

(กรณีที่ไม่มีระบบ SAP ต้องบันทึกข้อมูลรายการทางบัญชีท่ีอยู่นอกเหนือระบบ Billing และระบบรับจ่ายเข้า JV Template  
เพื่อน้าส่งข้อมูลเข้าการประปาส่วนภูมิภาคเขต (FD ข้อ 6) 

7) รับค้าร้องการขอติดตั้งประปา รับช้าระเงินค่าติดตั้งประปา และจัดท้าเอกสารสัญญากับผู้ใช้น้้า 
ประสานงานกับงานบริการฯ เพื่อเร่งรัดการติดตั้ง พร้อมจัดท้ารายงานผู้ใช้น้้ารายใหม่ (FD ข้อ 7) 

8) จัดพนักงานเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมตามแผนและหรือตามนโยบายของ กปภ. (FD ข้อ 8) 
9) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 9) 

3.2 กปภ.สาขาช้ัน 1 มีหน้าที่ตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้

- งานผลิต 
1) วางแผน วิเคราะห์ปริมาณน้้าดิบ และอัตราความต้องการใช้น้้าของผู้ใช้น้้าในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (FD ข้อ 1) 
2) ผลิตและควบคุมการส่งจ่ายน้้าประปา โดยประสานงานร่วมกับงานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย  

(FD ข้อ 2) 
3) วิเคราะห์ ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้้าดิบและน้้าประปา (FD ข้อ 3) 
4) ควบคุมคุณภาพและปริมาณน้้าท่ีซื้อจากบริษัทเอกชน ให้เป็นไปตามข้อก้าหนดในสัญญา (การประปา  

ส่วนภูมิภาคสาขาท่ีมีเอกชนร่วมลงทุนหรือมีการจ้างระบบผลิต) (FD ข้อ 4) 
5) ควบคุมค่าใช้จ่ายในการผลิตน้้า และการใช้สารเคมี (FD ข้อ 5) 
6) ดูแลบ้ารุงรักษาและซ่อมแซมเครื่องจักรกล ระบบไฟฟ้า ของทุกจุดปฏิบัติงานผลิต ให้มีความพร้อม  

ในการปฏิบัติงานตลอดเวลา (FD ข้อ 6) 
7) จัดท้าข้อมูลและรายงานที่เกี่ยวข้องกับระบบผลิต เช่น รายงาน M5 รายงานผู้ใช้น้้าบาดาล รายงาน

ปริมาณความต้องการสารเคมี รายงานการใช้พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น (FD ข้อ 7) 
8) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 8) 

- งานอ้านวยการ 
1) รวบรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะความสามารถของพนักงานในสังกัดการประปา  

ส่วนภูมิภาคสาขา (FD ข้อ 1) 
2) บันทึกการปฏิบัติงาน (ขาด ลา มา สาย) การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ และน้าเสนอข้อมูลเพื่อด้าเนินการ

ด้านงานบุคคล เช่น แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนช้ัน การเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น (FD ข้อ 2) 
3) จัดท้าทะเบียนการฝึกอบรมของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัด (FD ข้อ 3) 
4) จัดการงานธุรการ และระบบสารบรรณ (FD ข้อ 4) 
5) งานจัดซื้อ จัดจ้าง และการบริหารงานพัสดุ (ระบบ MM) (FD ข้อ 5) 
6) ควบคุมงบประมาณ จัดท้ารายงานบัญชีและการเงินของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาตามระบบ SAP 

(กรณีที่ไม่มีระบบ SAP ต้องบันทึกข้อมูลรายการทางบัญชีท่ีอยู่นอกเหนือระบบ Billing และระบบรับจ่ายเข้า JV Template  
เพื่อน้าส่งข้อมูลเข้าการประปาส่วนภูมิภาคเขต (FD ข้อ 6) 
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7) รับค้าร้องการขอติดตั้งประปา รับช้าระเงินค่าติดตั้งประปา และจัดท้าเอกสารสัญญากับผู้ใช้น้้า 
ประสานงานกับงานบริการฯ เพื่อเร่งรัดการติดตั้ง พร้อมจัดท้ารายงานผู้ใช้น้้ารายใหม่ (FD ข้อ 7) 

8) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น้้าทราบล่วงหน้ากรณีท่อแตก ท่อรั่ว หรือการปิดจ้าหน่ายน้้า รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
และตอบข้อซักถาม ประเด็นปัญหาผู้ใช้น้้าร่วมกับผู้บริหารและพนักงานในสังกัดการประปาส่วนภูมิภาคสาขา (FD ข้อ 8) 

9) จัดพนักงานเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมตามแผนและหรือตามนโยบายของ กปภ. (FD ข้อ 9) 
10) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 10) 

3.3 กปภ.สาขาช้ัน 2 มีหน้าที่ตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี ้

- งานผลิต 
1) วางแผน วิเคราะห์ปริมาณน้้าดิบ และอัตราความต้องการใช้น้้าของผู้ใช้น้้าในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (FD ข้อ 1) 
2) ผลิตและควบคุมการส่งจ่ายน้้าประปา โดยประสานงานร่วมกับงานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย  

(FD ข้อ 2) 
3) วิเคราะห์ ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้้าดิบและน้้าประปา (FD ข้อ 3) 
4) ควบคุมคุณภาพและปริมาณน้้าท่ีซื้อจากบริษัทเอกชน ให้เป็นไปตามข้อก้าหนดในสัญญา (การประปา  

ส่วนภูมิภาคสาขาท่ีมีเอกชนร่วมลงทุนหรือมีการจ้างระบบผลิต) (FD ข้อ 4) 
5) ควบคุมค่าใช้จ่ายในการผลิตน้้า และการใช้สารเคมี (FD ข้อ 5) 
6) ดูแลบ้ารุงรักษาและซ่อมแซมเครื่องจักรกล ระบบไฟฟ้า ของทุกจุดปฏิบัติงานผลิต ให้มีความพร้อม  

ในการปฏิบัติงานตลอดเวลา (FD ข้อ 6) 
7) จัดท้าข้อมูลและรายงานที่เกี่ยวข้องกับระบบผลิต เช่น รายงาน M5 รายงานผู้ใช้น้้าบาดาล รายงาน

ปริมาณความต้องการสารเคมี รายงานการใช้พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น (FD ข้อ 7) 
8) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 8) 

- งานอ้านวยการ 
1) รวบรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะความสามารถของพนักงานในสังกัดการประปา  

ส่วนภูมิภาคสาขา (FD ข้อ 1) 
2) บันทึกการปฏิบัติงาน (ขาด ลา มา สาย) การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ และน้าเสนอข้อมูลเพื่อด้าเนินการ

ด้านงานบุคคล เช่น แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนช้ัน การเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น (FD ข้อ 2) 
3) จัดท้าทะเบียนการฝึกอบรมของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัด (FD ข้อ 3) 
4) จัดการงานธุรการ และระบบสารบรรณ (FD ข้อ 4) 
5) งานจัดซื้อ จัดจ้าง และการบริหารงานพัสดุ (ระบบ MM) (FD ข้อ 5) 
6) ควบคุมงบประมาณ จัดท้ารายงานบัญชีและการเงินของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาตามระบบ SAP 

(กรณีที่ไม่มีระบบ SAP ต้องบันทึกข้อมูลรายการทางบัญชีท่ีอยู่นอกเหนือระบบ Billing และระบบรับจ่ายเข้า JV Template  
เพื่อน้าส่งข้อมูลเข้าการประปาส่วนภูมิภาคเขต (FD ข้อ 6) 

7) รับค้าร้องการขอติดตั้งประปา รับช้าระเงินค่าติดตั้งประปา และจัดท้าเอกสารสัญญากับผู้ใช้น้้า 
ประสานงานกับงานบริการฯ เพื่อเร่งรัดการติดตั้ง พร้อมจัดท้ารายงานผู้ใช้น้้ารายใหม่ (FD ข้อ 7) 

8) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น้้าทราบล่วงหน้ากรณีท่อแตก ท่อรั่ว หรือการปิดจ้าหน่ายน้้า รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
และตอบข้อซักถาม ประเด็นปัญหาผู้ใช้น้้าร่วมกับผู้บริหารและพนักงานในสังกัดการประปาส่วนภูมิภาคสาขา (FD ข้อ 8) 

9) จัดพนักงานเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมตามแผนและหรือตามนโยบายของ กปภ. (FD ข้อ 9) 
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10) อ่านและบันทึกการใช้น้้าจากมาตร ตรวจสอบความเที่ยงตรงของการอ่านมาตร (FD ข้อ 10) 
11) เร่งรัดจัดเก็บหนี้ รวบรวมข้อมูลส่งให้การประปาส่วนภูมิภาคเขตเพื่อให้ด้าเนินคดี (FD ข้อ 11) 
12) จัดท้าใบแจ้งหนี้ค่าน้้า (FD ข้อ 12) 
13) จัดท้าใบเสร็จค่าน้้าประปา ควบคุมการจัดเก็บเงิน และตรวจสอบ ควบคุมใบเสร็จเงินค่าน้้าประปา  

(FD ข้อ 13) 
14) จัดท้ารายงานวิเคราะห์อายุหนี้ และรายการที่เกี่ยวข้อง (FD ข้อ 14) 
15) รับช้าระเงินค่าน้้าประปาผ่านเคาน์เตอร์ และช่องทางต่างๆ รายได้อื่นๆที่เกี่ยวกับผู้ใช้น้้า และข้อมูล  

การรับคืนเงินประกันการใช้น้้า เพื่อน้าส่งเงินรายได้ให้มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามระเบียบ กปภ. (FD ข้อ 15) 
16) จัดประเภทผู้ใช้น้้าและแก้ไขสถานะผู้ใช้น้้า ให้เป็นไปตามระเบียบ (FD ข้อ 16) 
17) การจัดท้ารายงานรายได้ และเร่งรัดรายได้ให้ได้เป้าหมาย (FD ข้อ 17) 
18) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 18) 

3.4 กปภ.สาขาช้ัน 3 - 4 มีหน้าที่ตามค้าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) ดังนี้ 

- งานผลิต 
1) วางแผน วิเคราะห์ปริมาณน้้าดิบ และอัตราความต้องการใช้น้้าของผู้ใช้น้้าในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (FD ข้อ 1) 
2) ผลิตและควบคุมการส่งจ่ายน้้าประปา โดยประสานงานร่วมกับงานบริการและควบคุมน้้าสูญเสีย  

(FD ข้อ 2) 
3) วิเคราะห์ ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้้าดิบและน้้าประปา (FD ข้อ 3) 
4) ควบคุมคุณภาพและปริมาณน้้าท่ีซื้อจากบริษัทเอกชน ให้เป็นไปตามข้อก้าหนดในสัญญา (การประปา  

ส่วนภูมิภาคสาขาท่ีมีเอกชนร่วมลงทุนหรือมีการจ้างระบบผลิต) (FD ข้อ 4) 
5) ควบคุมค่าใช้จ่ายในการผลิตน้้า และการใช้สารเคมี (FD ข้อ 5) 
6) ดูแลบ้ารุงรักษาและซ่อมแซมเครื่องจักรกล ระบบไฟฟ้า ของทุกจุดปฏิบัติงานผลิต ให้มีความพร้อม  

ในการปฏิบัติงานตลอดเวลา (FD ข้อ 6) 
7) จัดท้าข้อมูลและรายงานที่เกี่ยวข้องกับระบบผลิต เช่น รายงาน M5 รายงานผู้ใช้น้้าบาดาล รายงาน

ปริมาณความต้องการสารเคมี รายงานการใช้พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น (FD ข้อ 7) 
8) ส้ารวจ ประมาณราคาและติดตั้งประปาให้กับผู้ใช้น้้า (FD ข้อ 8) 
9) ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ในการซ่อมหรือเปลี่ยนท่อ (กรมทางหลวง อบจ. อบต.) 
10) ซ่อม เปลี่ยนท่อ อุปกรณ์ และมาตรวัดน้้า รวมทั้งการตัดมาตร ประสานมาตร และตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของมาตร (FD ข้อ 10) 
11) ตรวจสอบ ติดตามหาต้าแหน่งจุดรั่วไหล ท่อแตก ท่อรั่ว เพื่อลดน้้าสูญเสีย (FD ข้อ 11) 
12) จัดท้าข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลระบบภูมิสารสนเทศของการประปาส่วนภูมิภาคสาขา (GIS) ให้เป็น

ปัจจุบัน (FD ข้อ 12) 
13) ควบคุมน้้าสูญเสียให้เป็นไปตามแผน (FD ข้อ 13) 
14) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 14) 

- งานอ้านวยการ 
1) รวบรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะความสามารถของพนักงานในสังกัดการประปา  

ส่วนภูมิภาคสาขา (FD ข้อ 1) 
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2) บันทึกการปฏิบัติงาน (ขาด ลา มา สาย) การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ และน้าเสนอข้อมูลเพื่อด้าเนินการ
ด้านงานบุคคล เช่น แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนช้ัน การเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น (FD ข้อ 2) 

3) จัดท้าทะเบียนการฝึกอบรมของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัด (FD ข้อ 3) 
4) จัดการงานธุรการ และระบบสารบรรณ (FD ข้อ 4) 
5) งานจัดซื้อ จัดจ้าง และการบริหารงานพัสดุ (ระบบ MM) (FD ข้อ 5) 
6) ควบคุมงบประมาณ จัดท้ารายงานบัญชีและการเงินของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาตามระบบ SAP 

(กรณีที่ไม่มีระบบ SAP ต้องบันทึกข้อมูลรายการทางบัญชีท่ีอยู่นอกเหนือระบบ Billing และระบบรับจ่ายเข้า JV Template  
เพื่อน้าส่งข้อมูลเข้าการประปาส่วนภูมิภาคเขต (FD ข้อ 6) 

7) รับค้าร้องการขอติดตั้งประปา รับช้าระเงินค่าติดตั้งประปา และจัดท้าเอกสารสัญญากับผู้ใช้น้้า 
ประสานงานกับงานบริการฯ เพื่อเร่งรัดการติดตั้ง พร้อมจัดท้ารายงานผู้ใช้น้้ารายใหม่ (FD ข้อ 7) 

8) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น้้าทราบล่วงหน้ากรณีท่อแตก ท่อรั่ว หรือการปิดจ้าหน่ายน้้า รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
และตอบข้อซักถาม ประเด็นปัญหาผู้ใช้น้้าร่วมกับผู้บริหารและพนักงานในสังกัดการประปาส่วนภูมิภาคสาขา (FD ข้อ 8) 

9) จัดพนักงานเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมตามแผนและหรือตามนโยบายของ กปภ. (FD ข้อ 9) 
10) อ่านและบันทึกการใช้น้้าจากมาตร ตรวจสอบความเที่ยงตรงของการอ่านมาตร (FD ข้อ 10) 
11) เร่งรัดจัดเก็บหนี้ รวบรวมข้อมูลส่งให้การประปาส่วนภูมิภาคเขตเพื่อให้ด้าเนินคดี (FD ข้อ 11) 
12) จัดท้าใบแจ้งหนี้ค่าน้้า (FD ข้อ 12) 
13) จัดท้าใบเสร็จค่าน้้าประปา ควบคุมการจัดเก็บเงิน และตรวจสอบ ควบคุมใบเสร็จเงินค่าน้้าประปา  

(FD ข้อ 13) 
14) จัดท้ารายงานวิเคราะห์อายุหนี้ และรายการที่เกี่ยวข้อง (FD ข้อ 14) 
15) รับช้าระเงินค่าน้้าประปาผ่านเคาน์เตอร์ และช่องทางต่างๆ รายได้อื่นๆที่เกี่ยวกับผู้ใช้น้้า และข้อมูล  

การรับคืนเงินประกันการใช้น้้า เพื่อน้าส่งเงินรายได้ให้มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามระเบียบ กปภ. (FD ข้อ 15) 
16) จัดประเภทผู้ใช้น้้าและแก้ไขสถานะผู้ใช้น้้า ให้เป็นไปตามระเบียบ (FD ข้อ 16) 
17) การจัดท้ารายงานรายได้ และเร่งรัดรายได้ให้ได้เป้าหมาย (FD ข้อ 17) 
18) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (FD ข้อ 18) 
 
 

 

กปภ.สาขา(ชั้น 2) 
  - งานอ้านวยการ 
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1.4 ขอบเขตกระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า 

กระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า จะครอบครุมเนื้อหาตั้งแต่การสูบน้้าดิบเข้าสู่ระบบผลิตน้้าประปา จนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการผลิต ได้ผลิตภัณฑ์เป็นน้้าประปา 

รวมถึงกระบวนการจัดการของเสียจากกระบวนการผลิต คือ ตะกอนท่ีเกิดจากข้ันตอนการผลิตน้้าประปา  

ตารางที่ 1-1 รายละเอียดของงานในแต่ละกระบวนการท้างานย่อย 

ชื่อกระบวนการท้างานย่อย รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการสูบ-ส่งน้้าดิบ - ระบบสูบน้้าดิบ 
- ระบบส่งน้้าดิบ (Master Meter) 

- ฝทน. (กพน.) 
- สทส. (กศผ.) 
- กปภ.ข. (กรค. และ กผว.) 
- กปภ.สาขา 

2. กระบวนการผลิตน้้าประปา - กวนเร็ว 
- หอแบ่งน้้า 
- การกวนช้า 
- การตกตะกอน 
- การตรวจสอบคุณสมบัติวัสดุกรอง 
- การกรอง 
- การฆ่าเชื้อโรค 
- ถังน้้าใส 
- หอถังสูง 
- การจัดการตะกอน (แผนขุดลอก ตรวจสอบตะกอนและคุณภาพน้้าท้ิง) 
- การควบคุมคุณภาพน้้า 
- ระบบสูบน้้าแรงสูง (Master Meter) 

- ฝทน. (กคน.) 
- ฝวศ. (กอว.) 
- สทส. (กศผ.) 
- กปภ.ข. (กรค. และ กผว.) 
- กปภ.สาขา 
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ตารางที่ 1-1 รายละเอียดของงานในแต่ละกระบวนการท้างานย่อย (ต่อ) 

 

ช่ือกระบวนการท างานย่อย รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ 

3. กระบวนการบริหารจัดการสารเคม ี - แผนการใช้สารเคม ี
- ตรวจเช็คคุณสมบัติทางกายภาพ-เคมีของวัตถุดิบ(สารเคมี) 
- การจัดเก็บและเบิกจ่ายสารเคม ี
- การเตรียม-จ่ายสารเคมี(เครื่องจ่ายสารเคมี) 
- ความปลอดภัยในการใช้สารเคม ี

- ฝทน. (กคน.) 
- ฝทบ. (กจห. และ กกส.) 
- สทส. (กศผ.) 
- กปภ.ข. (กรค. และ กบร.) 
- กปภ.สาขา 

4. กระบวนการควบคุมคุณภาพน้้า - ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพน้้าดิบ 
- ควบคุมคุณภาพน้้าในระบบผลิต 
- ปรับปรุงคุณภาพน้้าประปา 
- ควบคุมคุณภาพน้้าในระบบจ่าย 
- ควบคุมคุณภาพน้้าท้ิง (จากระบบผลิต) 

- ฝทน. (กคน.) 
- สทส. (กศผ.) 
- กปภ.ข. (กรค.) 
- กปภ.สาขา 

5. กระบวนการบ้ารุงรักษาระบบผลิตน้้าและควบคุม

คุณภาพน้้า 

ปฏิบัติตามคู่มือกระบวนการท้างานบ้ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) 
(http://pm.pwa.co.th/manual.php) 

- กปภ.ข. (กรค.) 
- กปภ.สาขา 

6. กระบวนการควบคุมการใช้พลังงานระบบผลิตน้้า ปฏิบัติตามคู่มือกระบวนการท้างานบ้ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) 
(http://pm.pwa.co.th/manual.php) 

- กปภ.ข. (กรค.) 
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- กปภ.สาขา 

 

 

 

 

 

 

21 



  26 

คู่มือกระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า     การประปาสว่นภมูิภาค  

 

1.5 ค้าย่อ / ค้าจ้ากัดความ 

ค้าย่อ 
 

  

กปภ. = การประปาส่วนภูมิภาค 
กปภ.ข. = การประปาส่วนภูมิภาคเขต 
กปภ.สาขา = การประปาส่วนภูมิภาคสาขา 
ฝทน. = ฝ่ายทรัพยากรน้้า 
ฝวศ. = ฝ่ายวิศวกรรม 
สทส. = ส้านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กคน. = กองควบคุมคุณภาพน้้า 
กพน. = กองพัฒนาแหล่งน้้า 
กอว. = กองออกแบบวิศวกรรม 
กศผ. = กองศูนย์ข้อมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กกส. = กองกิจการสัมพันธ์ 
กจห. = กองจัดหา 
กรค. = กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้้า 
กผว. = กองแผนและวิชาการ 
กบร. = กองบริหารทั่วไป 
 
ค้าจ้ากัดความ  
  

แผนการจัดการน้้าสะอาด (Water 
Safety Plan) 

= แผนการจัดการระบบประปาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจด้าน
ความสะอาด และปลอดภัยของน้้าประปา โดยให้ความส้าคัญด้านการประเมิน
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นกับแหล่งน้้าดิบ ตั้งแต่ต้นน้้า กระบวนการผลิตน้้า ไปจน
เป็นน้้าประปาท่ีส่งถึงผู้บริโภค เน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นทุก
ขั้นตอน  

ระบบฐานข้อมูลเครื่องจักร/อุปกรณ์
ระบบผลิต(Preventive 
Maintenance ; PM) 

= ระบบฐานข้อมูลเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ์ ของ กปภ. ทุกสาขาเพื่อให้ 
กปภ.สาขา ได้ด้าเนินการตามระบบบ้ารุงรักษาเชิงป้องกันตามระบบและเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่การท้า PM ตามแนวทาง ISO 9001 

ระบบสารสนเทศด้านปฏิบัติการ
(Operation Information 
System ; OIS) 

= ระบบเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ส้าหรับบริหารจัดการในระดับปฏิบัติงานด้านต่าง 
เช่น ด้านแหล่งน้้า ด้านการผลิตน้้าประปา ด้านจ้านวนผู้ใช้น้้า และด้านบริการ
ลูกค้า เป็นต้น 
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บทที่ 2 

กระบวนการท้างาน 

 
2.1 กระบวนการสูบ - ส่งน้้าดิบ 

2.1.1 ขอบเขตกระบวนการสูบ – ส่งน้้าดิบ 

กระบวนการสูบ – ส่งน้้าดิบ เป็นกระบวนการบริหารจัดการอุปกรณ์สูบ-ส่งน้้าดิบ และต้องมีการน้าเข้าข้อมูลของ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแหล่งน้้าดิบที่ใช้ เพื่อให้ได้ปริมาณเพียงพอต่ออัตราการผลิตน้้าประปาของสถานีผลิตน้้านั้นๆ โดยมี

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบภายในหลัก คือ ฝ่ายทรัพยากรน้้า (กองพัฒนาแหล่งน้้า) กปภ.ข. (กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้้า 

และ กองโรงงานผลิตน้้า) และกปภ.สาขา (งานผลิต) 
 

2.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การจัดท้าข้ันตอนการปฏิบัติงาน ให้ด้าเนินการโดย  
 

1. จัดการระบบสูบน้้าดิบ ให้ได้ปริมาณเพียงพอต่อความต้องการใช้น้้าของผู้ใช้น้้าโดยปฏิบัติตาม คู่มือกระบวนการ

หลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 1 ภาคปฏิบัติ และเล่ม 2 ภาค ทฤษฎี ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 พ.ศ.2558 
 

2. การดูแล บ้ารุง/รักษาปั๊มสูบน้้า ตามคู่มือกระบวนการท้างานบ้ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) และระบบฐานข้อมูล

เครื่องจักร/อุปกรณ์ระบบผลิต (Preventive Maintenance ; PM) (http://pm.pwa.co.th) 
 

ตารางที่ 2-1 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของการสูบ-ส่งน้้าดิบ 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point(CP) ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

 
ทุกวัน 

ตรวจเช็คการก้าจัดขยะหน้ารางรับน้้าและ
ตรวจสภาพปั๊มน้้าดิบตามระบบ PM 
(http://pm.pwa.co.th)/ ปั๊มสูบน้้ามี
ความพร้อม สามารถใช้งานได ้

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 

1. คู่มือกระบวน 
การท้างานบ้ารุง 
รักษาเชิงป้องกัน  
2. ป. 44 (ผ) 

 

ทุกวัน 
สูบน้้าดิบให้ได้ปริมาณน้้าเพียงพอต่อ 
การผลิต / ปริมาณน้้าเพียงพอตาม
แผนการผลิต 

กปภ.สาขา 
(งานผลิต) 

นโยบายจาก
กปภ.ข. 

 

 

ทุกวัน 

ตรวจสอบแหล่งน้้าดิบ และบันทึกข้อมูล
ผลการตรวจวัดปริมาณและคุณภาพน้้าดิบ 
/ ตรวจวัดคุณภาพน้้าครบทุกรายการ
ตามคู่มือฯ 

กปภ.สาขา 
(งานผลิต) 

1. คู่มือกระบวน
หลักด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
3. ป. 44 (ผ) 

เร่ิม 

สูบน้้าดิบจาก 

แหล่งน้้าดิบ 

ตรวจสอบ

และบันทึกผล 

ตรวจสอบการก้าจัด

ขยะ/ปั๊มสูบน้้าและ

บันทึกผล 

http://pm.pwa.co.th/
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 ทุกสิ้นวัน 
น้าข้อมูลที่ท้าการตรวจวัดมาบันทึกใน 
ระบบสารสนเทศด้านปฏิบัติการ (OIS) 

กปภ.สาขา 
(งานผลิต) 

คู่มือการใช้งาน
ระบบ OIS 

ตารางที่ 2-1 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของการสูบ-ส่งน้้าดิบ (ต่อ) 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point(CP) ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

ภายใน
วันรุ่งขึ้น 

ตรวจสอบความถูกต้อง และส่ง กปภ.ข. 
กปภ.สาขา (งานผลิต) 

กปภ.ข. (กรค.) 

1. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
2. ป. 44 (ผ) 

 

ทุกวัน 
ส่งน้้าดิบเข้าระบบผลิตน้้าประปา ให้ได้
ปริมาณตามเพียงพอต่อความต้องการ 

กปภ.สาขา 
(งานผลิต) 

ป. 44 (ผ) 

ค้าอธิบายเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- คู่มือกระบวนการท้างานบ้ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) (http://pm.pwa.co.th/manual.php) 
- คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศด้านปฏิบัติการ (Operation Information System: OIS) 
- แบบฟอร์มในระบบ OIS หรือ แบบฟอร์มที่ใช้ตามระบบคุณภาพ ส้าหรับกปภ.สาขาที่ได้จัดท้าระบบคุณภาพ ISO 
- ป. 44 (ผ) สมุดรายงานประจ้าวัน 
 

รายละเอียดเพ่ิมเติมการน้าข้อมูลที่ท้าการตรวจวัดมาบันทึกในระบบสารสนเทศด้านปฏิบัติการ (Operation Information 
System: OIS) 
 

 การน้าข้อมูลที่ท้าการตรวจวัดมาบันทึกในระบบ OIS โดยงานผลิต การประปาส่วนภูมิภาคสาขา มีหน้าที่ตรวจวัด 
ตรวจสอบ และบันทึกข้อมูลคุณภาพน้้าดิบ ลงใน OIS หัวข้อการควบคุมคุณภาพน้้าเป็นประจ้าทุกวัน ตามตัวอย่างดังรูปที่ 2-1 

กรอกข้อมูล 

ในระบบ OIS 

ก ข 

ไม่ผ่าน 
ตรวจสอบ 

ความถูกต้อง 

ผ่าน 

ก 

ข 

จบ 

ส่งน้้าดิบเข้าสู่ระบบ

ผลิตน้้าประปา 

http://pm.pwa.co.th/manual.php
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รูปที่ 2-1 การบันทึกผลคุณภาพแหล่งน้้า 
2.1.3 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุง 

รวบรวมจุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค ท่ีมักเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการ

สูบ – ส่งน้้าดิบ มีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2-2 
 

ตารางที่ 2-2 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการสูบ – ส่งน้้าดิบ 

จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหต/ุ

ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการท้างานย่อย การสูบ – ส่งน้้าดิบ 
1.การวางแผนและควบคุม
การผลิตน้้า 

1.กปภ.สาขา ต้องท้าการประเมินก้าลัง
การผลิตและเป้าช้ีวัดประจ้าปี พร้อมจัดท้า
และส่งแผนการผลิตในแต่ละปี ให้แก่
กปภ.ข. 
2. แผนการใช้น้้าดิบประจ้าปีที่เสนอไว้กับ
หน่วยงาน หรือคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ
จัดสรรน้้า  

1.น้าข้อมูลย้อนมาหลังมาใช้
ประกอบการวางแผนการผลิต
เพื่อให้ได้แผนการผลิตที่เหมาะสม 
2. ประเมินระบบผลิตน้้าประปา 
หากไม่เพียงพอ หรือพบ
ข้อบกพร่องให้ด้าเนินการแจ้ง
กปภ.ข. เพื่อด้าเนินการปรับปรุง
หรือขยายก้าลังการผลิต 

 

2. คุณภาพน้้าดิบ 1. กคน. งคน.1 – 3  และกปภ.สาขา มี
การเฝ้าระวังคุณภาพน้้าดิบตามคู่มือ
กระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิต
น้้าประปา 
 

1. จัดหาแหล่งน้้าส้ารอง 
2. การบริหารจัดการการผลิตให้
เหมาะสมกับคุณภาพน้้าดิบ 

 

3.ความถูกต้องของข้อมูล
คุณภาพน้้าดิบ และข้อมูลการ
ซ่อมบ้ารุงเครื่องสูบน้้า  

1. ปฏิบัติตามคู่มือกระบวนการหลักด้าน
กระบวนการผลิตน้้าประปา 
2. ระเบียบปฏิบัติงานการซ่อมบ้ารุง 

1.ก้าหนดการปฏิบัติงานด้านการ
ป้อนข้อมูลในคู่มือการปฏิบัติงาน 
(SOP) ของแต่ละกปภ.สาขา ให้
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3. การขอเบิกอุปกรณ์หรือขอจ้างงาน 
4. การสอบเทียบหรือทวนสอบเครื่องมือ 

สอดคล้องกับเครื่องจักร/อุปกรณ์ 

4. การดูแล บ้ารุง/รักษา
เครื่องจักร/อุปกรณ์ 

1. ดูแล บ้ารุง/รักษาปั๊มสูบน้้า ตามระบบ
ฐานข้อมูลเครื่องจักร/อุปกรณ์ในระบบ
ผลิต (Preventive Maintenance ; PM) 

1. จัดท้าคู่มือด้านกระบวนการ
บ้ารุงรักษาเครื่องจักร/อุปกรณ์ใน
ระบบผลิต  
2. จัดฝึกอบรม หลักสูตรการ
ฝึกอบรมด้านการดูแล บ้ารุง/
รักษา เครื่องจักร/อุปกรณ์ใน
ระบบผลิตแก่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้
เกิดความรู้ ความช้านาญ 

 

 

2.2 กระบวนการผลิตน้้าประปา 

2.2.1 ขอบเขตกระบวนการผลิตน้้าประปา 

กระบวนการผลิตน้้าประปา เป็นกระบวนการควบคุมการผลิตน้้าประปาให้ได้น้้าประปาที่มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานของกปภ. โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ ฝ่ายทรัพยากรน้้า (กองควบคุมคุณภาพน้้า) กปภ.ข. (กองระบบผลิตและ

ควบคุมคุณภาพน้้า) และกปภ.สาขา (งานผลิต) 
 

 

2.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การจัดท้าข้ันตอนการปฏิบัติงาน ให้ด้าเนินการโดย  
 

1. ปฏิบัติตามคู่มือกระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 1 ภาคปฏิบัติ และเล่ม 2 ภาค ทฤษฎี 

ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 พ.ศ.2558 
 

2. ประเมิน SWOT ขององค์กร/ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนความเสี่ยงของ

กระบวนการ 
 

3. ควบคุมการผลิตน้้าประปาให้ได้มาตรฐานน้้าประปาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้้าประปาของการประปา  

ส่วนภูมิภาค ตามค้าแนะน้าขององค์การอนามัยโลก (WHO) ปี 2011 
 

ตารางที่ 2-3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการผลิตน้้าประปา 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point(CP) ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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ทุกวัน 
ทดสอบหาความเข้มข้นสารเคมีและอัตรา
จ่ายที่เหมาะสม/ ปริมาณสารเคมีที่
เหมาะสมกับคุณภาพน้้าดิบ 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 
ฝวศ. (กอว.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. คู่มือการใช้งาน
ระบบ OIS 
3. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
4. ป. 44 (ผ) 

 

 

ทุกวัน 

ปรับอัตราจ่ายของปั๊มให้สอดคล้องกับผล

จาร์เทสต ์/ ปริมาณ และอัตราจ่าย

สารเคมีสอดคล้องตามที่ได้จากการ

ค้านวณ 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 
ฝวศ. (กอว.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. มาตรฐาน
น้้าประปา กปภ. 
3. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
4. ป. 44 (ผ) 

 

 

ทุกวัน 

ผสมสารเคมีในน้้าดิบให้เป็นเน้ือเดียวกัน 

อย่างทั่วถึงและบันทึกผลในระบบ OIS / 

เกิดฟล็อค (Microfloc) กระจายอย่าง

สม่้าเสมอ 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 
ฝวศ. (กอว.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. คู่มือการใช้งาน
ระบบ OIS 
3. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
4. ป. 44 (ผ) 

 

 

 

ตารางที่ 2-3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการผลิตน้้าประปา (ต่อ) 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point(CP) ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
ทุกวัน 

แบ่งน้้าดิบให้สอดคล้องกับก้าลังการผลิต / 
1. น้้าดิบตกผ่านสันเวียร์ (Weir) แบบ 
Free Fall 2. ความกว้างสันเวียร์เป็น
สัดส่วนกับก้าลังการผลิตอย่างเหมาะสม 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 
ฝวศ. (กอว.) 

คู่มือกระบวนหลัก 
ด้านกระบวนการ 
ผลิตน้้าประปา 

 ทุกวัน 
ตรวจสอบลักษณะฟล็อคที่เกิดขึ้น และ
น้้าหนักตะกอนที่เหมาะสมส้าหรับการ

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 

คู่มือกระบวนหลัก 
ด้านกระบวนการ

เร่ิม 

ท้าจาร์เทสต์ 

ค้านวณ/จัดเตรียม 

การใช้สารเคมี 

 และบันทึกผล 

กวนเร็ว และ

บันทึกผล

คุณภาพน้้า 

จ่ายสารเคมี (สารส้ม 

PACl คลอรีน หรือ 

ถ่านกัมมันต์ เป็นต้น) 

ก 

ก หอแบ่งน้้า (ถ้ามี) 

กวนช้า 
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 ตกตะกอน / ความขุ่นน้้าที่ปลายกวนช้า
ที่ความลึกไม่ต่้ากว่า 10 ซม.หลังตั้งทิ้งไว ้
6 นาที ต้องไม่เกิน 10 NTU (ค้านวณ
จาก SL) 

ฝทน. (กคน.) 
ฝวศ. (กอว.) 

ผลิตน้้าประปา 

 

ทุกวัน 

ตรวจสอบประสิทธิผลของการตกตะกอน 
เมื่อตะกอนที่มีน้้าหนักมากพอที่จะ
ตกตะกอนได้เอง ท้าให้ได้น้้าใสและบันทึก
ผลในระบบ OIS / 1. ความขุ่นน้้าก่อน
เข้าถังกรองต้องไม่เกิน 10 NTU หรือ 
ค่าควบคุมที่ตามที่กปภ.สาขาก้าหนด  
2. ความแตกต่างของความสูงของ
ตะกอนที่ระบายออกจากประตูน้้าระบาย
ตะกอนในนาทีที่ 2 และ 3 เมื่อน้าไปใส่
ในกระบอกตวง หลังตั้งทิ้งไว้ 30 นาที 
ต้องต่างกันไม่เกิน10% 3. ระยะล้าตะกอน
จากแผงกระจายที่มองเห็นการจมหายไป
ไม่ฟุ้งกระจาย 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 
ฝวศ. (กอว.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. คู่มือการใช้งาน
ระบบ OIS 
3. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
4. ป. 44 (ผ) 

 
ทุกวัน 

เพื่อก้าจัดแมงกานีส และสาหร่าย ออก
จากน้้าประปา / ความเข้มข้นและอัตรา
จ่ายที่เหมาะสม 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 
ฝวศ. (กอว.) 

คู่มือกระบวนหลัก 
ด้านกระบวนการ 
ผลิตน้้าประปา 

 

ทุกวัน 

เพื่อกรองสิ่งสกปรกส่วนที่ยังเหลืออยู่จาก
กระบวนการตกตะกอนให้หมดไป และ
บันทึกผลในระบบ OIS / ความขุ่นในน้้า
ผ่านกรองไม่เกิน 4 NTU หรือค่าควบคุม
ที่ตามที่กปภ.สาขาก้าหนด 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 
ฝวศ. (กอว.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. คู่มือการใช้งาน
ระบบ OIS 
3. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
4. ป. 44 (ผ) 

 

 ทุกวัน 

ก้าจัดจุลินทรีย์ในน้้าประปา / 1. ไม่พบ 

โคลิฟอร์มในน้้าประปาหรือ2. คลอรีน

คงเหลือในน้้าประปา ณ โรงกรอง อยู่

ในช่วง 1-1.5 mg/L 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 
ฝวศ. (กอว.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. มาตรฐาน
น้้าประปา กปภ. 

 
 
 
 
ตารางที่ 2-3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการผลิตน้้าประปา (ต่อ) 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point(CP) ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ตกตะกอน 

และบันทึกผล

คุณภาพน้้า 

จ่ายคลอรีน (ถ้ามี) 

ฆ่าเช้ือโรค 

ข

ช 

กรองน้้า และ

บันทึกผล

คุณภาพน้้า 
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ทุกวัน 

กักเก็บน้้าประปาที่ใสสะอาด เพื่อรอสูบ

จ่ายแก่ผู้ใช้น้้าต่อไป และบันทึกผลใน

ระบบ OIS/ 1. มีความจุเพียงพอส้าหรับ

การกักเก็บน้้าเพื่อจ่ายได้อย่างต่อเนื่อง  

2. ความขุ่นในน้้าไม่เกิน 4 NTU 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 
ฝวศ. (กอว.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. มาตรฐาน
น้้าประปา กปภ. 
3. คู่มือการใช้งาน
ระบบ OIS 
4. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
5. ป. 44 (ผ) 

 

 

 

ทุกวัน 
ส่งน้้าประปาให้แก่ผู้ใช้น้้า โดยผ่านการสูบ
อัดเส้นท่อ หรือหอถังสูง / แรงดันน้้าที่
ปลายท่อไม่น้อยกว่า 5 เมตร 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 
ฝวศ. (กอว.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. มาตรฐาน
น้้าประปา กปภ. 

 

 

 

 

ทุกวัน / ตาม
แผนการ

ด้าเนินการ 

แยกน้้าออกจากตะกอน และน้าตะกอนไป
ทิ้ง / คุณภาพน้้าทิ้งเป็นไปตามเกณฑ์
ก้าหนดในคู่มือฯ กปภ. 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 
ฝวศ. (กอว.) 

คู่มือกระบวนหลัก 
ด้านกระบวนการ
ผลิตน้้าประปา 

ค้าอธิบายเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- คู่มือกระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 1 ภาคปฏิบัติ และเล่ม 2 ภาคทฤษฎี ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ.2558 
- คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศด้านปฏิบัติการ (Operation Information System: OIS) 
- มาตรฐานน้้าประปา กปภ. พ.ศ. 2559 
- แบบฟอร์มในระบบ OIS หรือ แบบฟอร์มที่ใช้ตามระบบคุณภาพ ส้าหรับกปภ.สาขาที่ได้จัดท้าระบบคุณภาพ ISO 
- ป. 44 (ผ) สมุดรายงานประจ้าวัน 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติมการน้าข้อมูลที่ท้าการตรวจวัดมาบันทึกในระบบ OIS 
 

 การน้าข้อมูลที่ท้าการตรวจวัดมาบันทึกในระบบ  OIS โดยงานผลิต การประปาส่วนภูมิภาคสาขา มีหน้าที่ตรวจวัด 
ตรวจสอบ และบันทึกข้อมูลคุณภาพน้้า ลงในระบบ OIS หัวข้อการควบคุมคุณภาพน้้าเป็นประจ้าทุกวัน ตามตัวอย่างดังรูปที่ 2-2 
 

เก็บกักในถังน้้าใส 

และบันทึกผล

คุณภาพน้้า 

จบ 

สูบจ่ายน้้า 

จัดการตะกอน 

ข

ช 
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รูปที่ 2-2 การบันทึกผลคุณภาพน้้าในระบบผลิต และน้้าจ่าย 

 

2.2.3 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 

รวบรวมจุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค ท่ีมักเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการ 

ผลิตน้้าประปา มีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2-4 
 

ตารางที่ 2-4 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิตน้้าประปา 

จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหต/ุ

ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการท้างานย่อย การผลิตน้้าประปา 
1. คุณภาพน้้าประปา (การ
ผลิตน้้ายังไม่ได้ประสิทธิภาพ) 

1. ผลิตน้้าประปาตามคู่มือกระบวนการ
หลักด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา 
2. สุ่มเก็บตัวอย่างน้้าประปาตามแผน เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพน้้าให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานน้้าประปา กปภ. 
3. ส่งตัวอย่างน้้าประปาทดสอบ โดย
หน่วยงานภายนอก เช่น กรมอนามัย (ตาม
โครงการน้้าประปาดื่มได้) 

1. จัดท้าคู่มือ SOP (STANDARD 
OPERATING PROCEDURE) ของ
การผลิตน้้าประปาให้สอดคล้อง
กับคู่มือกระบวนการหลักโดย
ครอบคลุมในทุกหน่วยบริการ และ
ให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
2. เนื่องจากคุณภาพน้้าดิบใน
ปัจจุบันมีความเสื่อมโทรมมากขึ้น 
จึงต้องมีการเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 
3. ปรับปรุง/พัฒนา ระบบผลิตให้
เหมาะสมกับคุณภาพน้้าดิบ และ
สามารถผลิตน้้าประปาได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐานน้้าประปา กปภ. 
4. ปรับเพิ่มอัตราการระบาย
ตะกอนให้นานข้ึน เพื่อการก้าจัด
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ตะกอนเร็วข้ึน 
5. หากตะกอนมีการสะสม ในถัง
ตกตะกอน มากเกินกว่าครึ่งถังให้
ปิดล้างถัง 

ตารางที่ 2-4 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิตน้้าประปา (ต่อ) 

จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหต/ุ

ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการท้างานย่อย การผลิตน้้าประปา 
1. คุณภาพน้้าประปา (การ
ผลิตน้้ายังไม่ได้ประสิทธิภาพ)  
(ต่อ) 

 6. ปรับปรุงขั้นตอนการล้างย้อนให้
ถูกต้องและท้าการล้างย้อน เพื่อ
ล้างทรายกรองให้สะอาด 
7. ติดตั้งเครื่องฉีดล้างหน้าทราย
กรอง หรือระบบลมเพื่อช่วยให้
การล้างย้อนมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

 

2. การปรับ-จ่ายสารเคมี 1. ผลิตน้้าประปา โดยปรับ-จ่ายสารเคมี
ตามผลทดสอบจาร์เทสต์ 

1. จัดฝึกอบรม เพิ่มทักษะ และ
ความรู้แก่พนักงานผลิตน้้าประปา 
ในด้านการใช้สารเคมี และการท้า  
จาร์เทสต์ 
2. บันทึกข้อมูลความขุ่น หรือ
สิ่งเจือปนต่าง ๆ  ปริมาณการใช้
สารเคมี และน้าข้อมูลสถิติมาใช้
ประเมินผลและปรับจ่ายสารเคมี 
3. ปรับเปลี่ยนชนิดและปริมาณ
สารเคมีให้เหมาะสม รวมถึงเครื่อง
จ่ายสารเคมีที่เหมาะสมกับชนิด
ของสารเคมีด้วย 
4. สังเกตขนาดและลักษณะ
ตะกอนในระบบการกวนเทียบกับ
การท้าจาร์เทสต์ 

 

3. เครื่องมือ/เครื่องจักร
ส้ารองไม่เพียงพอ และ
เครื่องมือ/เครื่องจักรที่ใช้งาน
อยู่มีเสื่อมสภาพ/ช้ารุด/ขาด
การบ้ารุงรักษา 

1. กปภ.สาขา ได้รับเครื่องมือ/เครื่องจักร 
ตามแผนการจัดหาและมีคุณสมบัติเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่กปภ.ก้าหนด 
2. การสอบเทียบหรือทวนสอบเครื่องมือ 
ตามแผนที่ก้าหนด 

1. จัดหาเครื่องมือ/เครื่องจักร ให้
มีปริมาณเพียงพอ และมีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสมกับงานนั้นๆ 
2. จัดท้าแผนการดูแลรักษา
เครื่องจักรกลให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งาน และมีอะไหล่ส้ารองพร้อม
อยู่เสมอโดยน้าข้อมูลการใช้งาน
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ของเครื่องจักรกลมาประมวลผล
การด้าเนินงานในระดับสาขา และ 
เขตให้มีความสอดคล้องกัน 
3. สนับสนุนให้พนักงานระดับ
สาขามีส่วนร่วมในการจัดท้าระบบ
การบ้ารุงรักษาเครื่องจักร เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

 

ตารางที่ 2-4 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิตน้้าประปา (ต่อ) 

จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหต/ุ

ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการท้างานย่อย การผลิตน้้าประปา 
4. การก้าจัดตะกอนในระบบ
ผลิตไม่มีประสิทธิภาพ 

1. มีสระพักตะกอน 1. ด้าเนินการแก้ไขคันกั้นดินให้อยู่
ในสภาพที่พร้อมใช้งาน เพื่อให้
สามารถกักเก็บตะกอนได้เพิ่มขึ้น 
2. จัดหาเทคโนโลยีการก้าจัด
ตะกอนทีม่ีประสิทธิภาพมาใช้งาน 
3. จัดท้าแผนการขุดลอกสระพัก
ตะกอน 

 

5. บุคลากร 1. จัดหาบุคลากรผลิตน้้าประปา ตาม
คุณสมบัติ ตามต้าแหน่งงาน 

1. จัดฝึกอบรม/สอนงาน หลักสูตร
การฝึกอบรมด้านการผลิต
น้้าประปา และคู่มือท่ีเกี่ยวข้อง 
2. จัดหาบุคลากร ให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

 

6. ความปลอดภัยในการ
ท้างาน 

1. มีอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล 
อุปกรณ์ป้องกันภัยในการใช้งานเครื่องจักร 
หรือป้ายชี้บ่งต่างๆ 

1. จัดฝึกอบรม หลักสูตรด้าน
ความปลอดภัยในการท้างาน 
2. ให้พนักงานตระหนักถึง
ความส้าคัญด้านความปลอดภัยใน
การท้างาน 

 

 

2.3 กระบวนการบริหารจัดการสารเคมี 

2.3.1 ขอบเขตกระบวนการบริหารจัดการสารเคมี 

เนื่องด้วยระบบผลิตน้้าประปามีการใช้สารเคมีในการปรับปรุงคุณภาพน้้าหลายชนิด ตามความเหมาะสมกับคุณภาพ

น้้าดิบ ดังนั้น จึงจ้าเป็นต้องควบคุมสารเคมีตั้งแต่กระบวนการวางแผนจัดหา การรับสารเคมี การจัดเก็บ การเตรียม  การจ่าย
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สารเคมี และการตัดยอดคงเหลือเพื่อประเมินผลและวางแผนการใช้สารเคมี ให้เหมาะสมโดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ  

ฝ่ายทรัพยากรน้้า (กองควบคุมคุณภาพน้้า) กปภ.ข. (กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้้า) และกปภ.สาขา (งานผลิต) 
 

2.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การจัดท้าข้ันตอนการปฏิบัติงาน ให้ด้าเนินการโดย  
 

1. ปฏิบัติตามคู่มือกระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 1 ภาคปฏิบัติ และเล่ม 2 ภาค ทฤษฎี 

ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 พ.ศ.2558 
 

2. ระเบียบส้านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2-5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการบริหารจัดการสารเคม ี
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point(CP) ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

 
ทุกเดือน 

วางแผนการใช้สารเคมีตามความเหมาะสม 
เพียงพอกับคุณภาพน้้าดิบและอัตราการ
ผลิต / ปริมาณสารเคมีที่ใช้จริงแตกต่าง
กับแผนการใช้สารเคมีไม่เกินร้อยละ5 

กปภ.สาขา 
(งานผลิต) 

 

คู่มือกระบวนหลัก 
ด้านกระบวนการ
ผลิตน้้าประปา 

 

 

ทุกเดือน 

บันทึกข้อมูลสารเคมีในแต่ละเดือน ตาม
แผนการใช้สารเคมีในระบบ OIS/ ปริมาณ
สารเคมีที่ใช้จริงแตกต่างกับแผนการใช้
สารเคมีไม่เกินร้อยละ5 

กปภ.สาขา 
(งานผลิต) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. คู่มือการใช้งาน
ระบบ OIS 
3. ระเบียบส้านัก

นายกรัฐมนตรี ว่า

ด้วยการพัสดุ พ.ศ. 

2535 

4. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 

เริ่ม วางแผนการใข้

สารเคมี 

บันทึกข้อมูล

แผนการส่ังซ้ือ

สารเคมี 
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ทุกเดือน ตรวจสอบแผนการส่ังซ้ือ กปภ.ข. (กรค.) 

1. ระเบียบส้านัก

นายกรัฐมนตรี ว่า

ด้วยการพัสดุ พ.ศ. 

2535 

2. แผนการส่ังซ้ือ
สารเคมีในระบบ 
OIS 

 

ทุกเดือน 
จัดซื้อสารเคมีให้แก่กปภ.สาขาในสังกัด
ตามแผนการใช้สารเคมี / ปริมาณสารเคมี
เป็นไปตามแผนที่ก้าหนด 

กปภ.ข. (กรค.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. ระเบียบส้านัก

นายกรัฐมนตรี ว่า

ด้วยการพัสดุ พ.ศ. 

2535 

3. แผนการส่ังซ้ือ
สารเคมีในระบบ 
OIS 

 

ทุกเดือน 

ตรวจรับสารเคมี โดยตรวจสอบปริมาณ
สารเคมีและคุณสมบัติของสารเคมี / 
ปริมาณได้ตามแผน และคุณสมบัติ
สารเคมีเป็นไปตามเกณฑ์ที่กปภ.ก้าหนด 

กปภ.สาขา (งานผลิต
และงานอ้านวยการ) 

ระเบียบส้านัก

นายกรัฐมนตรี ว่า

ด้วยการพัสดุ พ.ศ. 

2535 

 

 

ตารางที่ 2-5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการบริหารจัดการสารเคมี (ต่อ) 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point(CP) ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

ทุกวัน 

การจัดเก็บและเบิกจ่ายเป็นไปตามหลัก 
FIFO และบันทึกการเบิกจ่ายทุกครั้ง / 
ปริมาณสารเคมีที่ใช้จริงแตกต่างกับ
แผนการใช้สารเคมีไม่เกินร้อยละ 5 

กปภ.สาขา (งานผลิต
และงานอ้านวยการ) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
3. ป. 44 (ผ) 

ไม่ผ่าน ตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 

ก 

จัดเก็บและ

เบิกจ่าย

สารเคมี 

ผ่าน 

จัดซื้อสารเคมี 

ตามแผน 

ตรวจรับสารเคมี 

ก 
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ทุกวัน 

จ่ายสารเคมีได้อย่างต่อเนื่องตามอัตราการ
ผลิตน้้า / %ความแตกต่างความ
ถ่วงจ้าเพาะของถังหมักและถังจ่าย
ต่างกันไม่เกินร้อยละ 5 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
3. ป. 44 (ผ) 

 

ทุกวัน 

ท้างานในระบบผลิตน้้าได้อย่างปลอดภัย
ตามคู่มือความปลอดภัยในการท้างาน มี
อุปกรณ์ส้าหรัปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย 
/ การรายงานการเกิดอันตรายเนื่องจาก
การท้างานตามที่ กปภ.ก้าหนด 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 

งานอาชีวอนามัย 
ฝทน. (กคน.) 

คู่มือกระบวนหลัก 
ด้านกระบวนการ
ผลิตน้้าประปา 

ค้าอธิบายเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- คู่มือกระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 1 ภาคปฏิบัติ และเล่ม 2 ภาคทฤษฎี ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ.2558 
- คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศด้านปฏิบัติการ (Operation Information System: OIS) 
- ระเบียบส้านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

- แบบฟอร์มในระบบ OIS หรือ แบบฟอร์มที่ใช้ตามระบบคุณภาพ ส้าหรับกปภ.สาขาที่ได้จัดท้าระบบคุณภาพ ISO 
- ป. 44 (ผ) สมุดรายงานประจ้าวัน 
 

รายละเอียดเพ่ิมเติมการน้าข้อมูลที่ท้าการตรวจวัดมาบันทึกในระบบ OIS 
 

 การน้าข้อมูลที่ท้าการตรวจวัดมาบันทึกในระบบ OIS โดยงานผลิต การประปาส่วนภูมิภาคสาขา มีหน้าที่บันทึกข้อมูล
แผนการสั่งซื้อสารเคมีประจ้าปี เพื่อประมาณการส้าหรับสั่งซื้อสารเคมี บันทึกข้อมูลการเบิกและการใช้สารเคมีประจ้าวัน ลงใน
ระบบOISหัวข้อข้อมูลสารเคมีเป็นประจ้าทุกวัน ตามตัวอย่างดังรูปที่ 2-3 
 

 
 

รูปที่ 2-3 การบันทึกข้อมูลแผนการสั่งซื้อ การใช้ และการเบิกสารเคมี 

จบ 

เตรียม-จ่าย

สารเคมี 

ความปลอดภัย 

ในการใช้สารเคมี 
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2.3.3 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 

รวบรวมจุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค ท่ีมักเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการ

บริหารจัดการสารเคมี มีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2-6 
 

ตารางที่ 2-6 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการสารเคมี 

จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหต/ุ

ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการท้างานย่อย การบริหารจัดการสารเคมี 
1. การจัดส่งสารเคมีล่าช้า 
ส่งผลให้คุณภาพน้้าประปาไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ 

1. ก้าหนดวันจัดส่งสารเคมี ก้าหนดใน 
TOR หรือสัญญาที่จัดท้าร่วมกันกับบริษัท 

1. ต้องมีการประเมินผู้ขาย อย่าง
น้อย 1 ครั้ง/ปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การเลือกบริษัทผู้ขาย 
2. แจ้งบริษัททราบเมื่อเกิดการ
จัดส่งสารเคมีล่าช้า 

 

2. บริษัทผู้ขายสารเคมีไม่มี
การนัดหมายการจัดส่ง
ล่วงหน้า ส่งผลให้การเตรียม
พื้นที่เก็บสารเคมี หรือการ
เตรียมพนักงานเข้ามาจัดเก็บ
และตรวจรับพัสดุ 

1. มีแผนการส่งมอบสารเคมีตามที่ก้าหนด
ในสัญญา กปภ.กับผู้ขาย 

1. แจ้งบริษัทผู้ขาย ให้จัดท้า
หนังสือแจ้งวันจัดส่งสารเคมี
ล่วงหน้า 

 

3. ความปลอดภัยในการ
ท้างาน 

1. มีอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล และ
จัดท้าป้ายข้อมูลความปลอดภัยในการใช้
สารเคมี 

1. จัดฝึกอบรม หลักสูตรด้าน
ความปลอดภัยในการใช้สารเคมี 
2. ให้พนักงานตระหนักถึง
ความส้าคัญด้านความปลอดภัยใน
การใช้สารเคมี 

 

 

 

ตารางที่ 2-6 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการสารเคมี (ต่อ) 

จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหต/ุ

ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการท้างานย่อย การบริหารจัดการสารเคมี 
4. การจัดเก็บ และเบิกจ่าย
สารเคมี 

1. บันทึกข้อมูลการจัดเก็บ และเบิกจ่าย
สารเคมีทุกครั้ง ผ่านสมุดบันทึก และ 
Stock card 
2. เบิกใช้สารเคมีตามหลัก FIFO 
3. มีอาคารจัดเก็บสารเคมีที่ถูกต้อง 

1. จัดท้าคู่มือ SOP (STANDARD 
OPERATING PROCEDURE) ของ
การ บริหารจัดการสารเคมี ให้
สอดคล้องกับคู่มือกระบวนการ
หลักโดยครอบคลุมในทุกหน่วย
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เหมาะสม 
4. จัดท้าป้ายชี้บ่งต่างๆ เช่น ใช้ก่อน  
ใช้หลัง เป็นต้น 

บริการ และให้ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 
2. ท้าความสะอาดอาคารเก็บ
สารเคมี และดูแลรักษาตามคู่มือฯ 
PM 

5. ไม่พบหลักฐานการ
ตรวจสอบคุณภาพสารเคมี
แนบมาพร้อมการจัดส่ง
สารเคมี 

1. ประสานงานกับ กปภ.ข.เพื่อขอผลการ
ตรวจสอบสารเคมีให้ตรงตามรุ่นที่ส่งมอบ 

1. แจ้งให้ กปภ.ข/หรือผู้รับจ้างส่ง
มอบผลการตรวจสอบสารเคมีให้ 
กปภ.สาขา 

 

 

2.4 กระบวนการควบคุมคุณภาพน้้า 

2.4.1 ขอบเขตกระบวนการควบคุมคุณภาพน้้า 

กระบวนการควบคุมคุณภาพน้้า เป็นกระบวนการที่จะเพิ่มความเชื่อมั่นใ ห้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ ชุมชน ผู้ส่งมอบ 

และหน่วยงานภาครัฐก้ากับดูแล มั่นใจได้ว่าทุกขั้นตอนของการผลิตน้้าประปาตลอดห่วงโซ่อุปทาน  (Supply Chain) ตั้งแต่ 

แหล่งน้้าท่ีเป็นวัตถุดิบในการผลิต กระบวนการผลิตน้้าประปา  จนถึงบ้านผู้ใช้น้้า ซึ่งเป็นธุรกิจหลัก ( Core Business) ของ กปภ. 

สามารถส่งมอบน้้าประปาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานองค์การอนามัยโลก เหมาะแก่การอุปโภคและบริโภคได้อย่างปลอดภัยต่อ

สุขอนามัย  โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ ฝ่ายทรัพยากรน้้า (กองควบคุมคุณภาพน้้า) กปภ.ข. (กองระบบผลิตและควบคุม

คุณภาพน้้า) และกปภ.สาขา (งานผลิต) 
 

2.4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การจัดท้าข้ันตอนการปฏิบัติงาน ให้ด้าเนินการโดย  
 

1. ปฏิบัติตามคู่มือกระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 1 ภาคปฏิบัติ และเล่ม 2 ภาค ทฤษฎี 

ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 พ.ศ.2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2-7 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการควบคุมคุณภาพน้้า 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point(CP) ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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ทุกกะ 

(08.00 น.
16.00 น. 
22.00 น.) 

ตรวจวัดคุณภาพน้้าดิบ ได้แก่ สี กลิ่น 
ความขุ่น และ pH พร้อมบันทึกผล / 
ความถี่และคุณภาพน้้าเป็นไปตาม
มาตรฐานน้้าดิบที่ก้าหนดในคู่มือ 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
3. ป. 44 (ผ) 

 

 
ทุกวัน 

ปรับปรุงคุณภาพน้้าประปาที่ผ่านการผลิต
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน กปภ. / 
คุณภาพน้้าเป็นไปตามมาตรฐาน
น้้าประปา กปภ. 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. มาตรฐาน
น้้าประปา กปภ. 

 

 
ทุกกะ 

(08.00 น.
16.00 น. 
22.00 น.) 

ตรวจวัดคุณภาพน้้าในระบบผลิต ได้แก่ 
ความขุ่น pH และคลอรีนพร้อมบันทึกผล 
/ ความถี่และคุณภาพน้้าเป็นไปตาม
มาตรฐานน้้าในระบบผลิตที่ก้าหนดใน
คู่มือ 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
3. ป. 44 (ผ) 

 

ทุกกะ 
(08.00 น.
16.00 น. 
22.00 น.) 

ตรวจวัดคุณภาพน้้าในระบบจ่าย ได้แก่ 
ความขุ่น pH คลอรีนและโคลิฟอร์ม 
แบคทีเรีย พร้อมบันทึกผล / ความถี่และ
คุณภาพน้้าเป็นไปตามมาตรฐานน้้าระบบ
จ่ายที่ก้าหนดในคู่มือ 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. มาตรฐาน
น้้าประปา กปภ. 
3. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
4. ป. 44 (ผ) 

 

 
ตามแผนของ
แต่ละกปภ.

สาขา 

ตรวจวัดคุณภาพน้้าบ้านผู้ใช้น้้า ได้แก่ 
ความขุ่น pH คลอรีนและโคลิฟอร์ม 
แบคทีเรีย พร้อมบันทึกผล / ความถี่และ
คุณภาพน้้าเป็นไปตามมาตรฐาน
น้้าประปาที่ก้าหนดในคู่มือ 

กปภ.สาขา 
(งานผลิต) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. มาตรฐาน
น้้าประปา กปภ. 
3. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 

 

 

 

เร่ิม 
ตรวจวัดคุณภาพ

น้้าแหล่งน้้าดิบ 

และบันทึกข้อมูล 

 

ปรับปรุงคุณภาพ

น้้าประปา 

ตรวจวัดคุณภาพ

น้้าในระบบผลิต 

และบันทึกข้อมูล 

 

ตรวจวัดคุณภาพ

น้้าในระบบจ่าย

และบันทึกข้อมูล 

 

ก 

ตรวจวัดคุณภาพ

น้้าก๊อกน้้าบ้าน

ผู้ใช้น้้าและบันทึก

ข้อมูล 

 
ข 
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ตารางที่ 2-7 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการควบคุมคุณภาพน้้า (ต่อ) 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point(CP) ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

ทุกครั้งก่อน
ปล่อยออกสู่
สาธารณะ 

ตรวจสอบคุณภาพน้้าทิ้งก่อนปล่อยออกสู่

สาธารณะ / คุณภาพน้้าทิ้งเป็นไปตาม

เกณฑ์ก้าหนดในคู่มือฯ กปภ. 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 
ฝทน. (กคน.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 

 

ทุกสิ้นวัน 

น้าข้อมูลในส่วนคุณภาพน้้าแหล่งน้้าดิบ 
น้้าในระบบผลิต น้้าในระบบจ่าย และน้้า
บ้านผู้ใช้น้้า ที่ไดท้้าการตรวจวัดมาบันทึก
ลงในระบบ OIS 

กปภ.สาขา 
(งานผลิต) 

1. คู่มือการใช้งาน
ระบบ OIS 
2. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
3. ป. 44 (ผ) 

 

 

ภายใน
วันรุ่งขึ้น 

ตรวจสอบความถูกต้อง และส่ง กปภ.ข. 
(CP) 

กปภ.สาขา (งานผลิต) 
กปภ.ข. (กรค.) 

1. คู่มือกระบวน
หลัก ด้านกระบวน 
การผลิตน้้าประปา 
2. มาตรฐาน
น้้าประปา กปภ. 
3. แบบฟอร์มใน
ระบบ OIS. หรือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ตาม
ระบบคุณภาพ 
4. ป. 44 (ผ) 

ค้าอธิบายเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- คู่มือกระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 1 ภาคปฏิบัติ และเล่ม 2 ภาคทฤษฎี ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ.2558 
- คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศด้านปฏิบัติการ (Operation Information System: OIS) 
- มาตรฐานน้้าประปา กปภ. พ.ศ. 2559 
- แบบฟอร์มในระบบ OIS หรือ แบบฟอร์มที่ใช้ตามระบบคุณภาพ ส้าหรับกปภ.สาขาที่ได้จัดท้าระบบคุณภาพ ISO 
- ป. 44 (ผ) สมุดรายงานประจ้าวัน 
 

รายละเอียดเพ่ิมเติมการน้าข้อมูลที่ท้าการตรวจวัดมาบันทึกในระบบ OIS 
 

 การน้าข้อมูลที่ท้าการตรวจวัดคุณภาพน้้ามาบันทึกในระบบ OIS โดยงานผลิต การประปาส่วนภูมิภาคสาขา มีหน้าที่
ตรวจวัด ตรวจสอบ และบันทึกข้อมูลคุณภาพน้้า ลงในระบบ OIS หัวข้อการควบคุมคุณภาพน้้าเป็นประจ้าทุกวัน ตามตัวอย่าง  
ดังรูปที่ 2-4 
 

กรอกข้อมูล 

ในระบบ OIS 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

จบ 

ก 

ตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 

ตรวจวัดคุณภาพ

น้้าทิ้งผู้ใช้น้้าและ

บันทึกข้อมูล 

 

ข 
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รูปที่ 2-4 การบันทึกผลคุณภาพแหล่งน้้า น้้าในระบบผลิต และน้้าจ่าย 

 
2.4.3 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 

รวบรวมจุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค ท่ีมักเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการ

ควบคุมคุณภาพน้้า มีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2-8 
 

ตารางที่ 2-8 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการควบคุมคุณภาพน้้า 

จุดอ่อน / ความเสี่ยง / 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหต/ุ

ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการท้างานย่อย การควบคุมคุณภาพน้้า 
1. ไม่มีการตรวจสอบ
ประสิทธิผลในแต่ละ
กระบวนการของระบบผลิต 

1. มีการตรวจสอบคุณภาพน้้าตามคู่มือ
กระบวนการหลักด้านการผลิตน้้าประปา 
ปี 2558 

1. เพิ่มจุดตรวจสอบคุณภาพน้้า 
ในเล่มคู่มือกระบวนการหลักด้าน
การผลิตน้้าประปา ฉบับแก้ไข 

 

2. เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพ
น้้าขาดการสอบเทียบ/ทวน
สอบ 

1. ใช้สารเคมีมาตรฐานวัดเปรียบเทียบกับ
อ่านที่ได้จากเครื่องมือ และต้องอยู่ใน
เกณฑ์ที่ก้าหนดจึงจะน้ามาใช้งานได้ 
2. การสอบเทียบหรือทวนสอบเครื่องมือ 
ตามแผนที่ก้าหนด 

1. ควรมีการสอบเทียบ/ทวนสอบ
อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 

 

3. พนักงานผลิตน้้าประปา
ขาดทักษะ ความรู้ในการใช้
งานเครื่องมือตรวจวัดคุณภาพ
น้้า 

1. จัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้งาน
เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพน้้า 
 

1. จัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้งาน
เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพน้้า 
2. จัดท้าคู่มือ SOP (STANDARD 
OPERATING PROCEDURE) การ
ใช้งานเครื่องมือตรวจวัดคุณภาพ
น้้า 
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2.5 กระบวนการบ้ารุงรักษาระบบผลิตน้้าและควบคุมคุณภาพน้้า 

ให้ผู้ปฏิบัติงานยึดถือปฏิบัติ และอ้างอิงตามคู่มือกระบวนการท้างานบ้ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) 

(http://pm.pwa.co.th/manual.php) 

2.6 กระบวนการควบคุมการใช้พลังงานระบบผลิตน้้า 

ให้ผู้ปฏิบัติงานยึดถือปฏิบัติ และอ้างอิงตามคู่มือกระบวนการท้างานบ้ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) 

(http://pm.pwa.co.th/manual.php) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://pm.pwa.co.th/manual.php
http://pm.pwa.co.th/manual.php
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บรรณานุกรม 

1. คู่มือกระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 1 ภาคปฏิบัติ, การประปาส่วนภูมิภาค  
ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2558 

2. คู่มือกระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 2 ภาคทฤษฎี, การประปาส่วนภูมิภาค  
ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2558 

3. คู่มือกระบวนการท้างานบ้ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) (http://pm.pwa.co.th/manual.php) 

4. ระเบียบส้านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ  พ.ศ. 2535 
5. มาตรฐานคุณภาพน้้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
6. มาตรฐานแหล่งน้้าผิวดิน ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2537) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535  เรื่อง ก้าหนดมาตรฐานคุณภาพน้้าในแหล่ง
น้้าผิวดินตีพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 111 ตอนท่ี 16ง ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ ์2537 (ภาคผนวก ฑ) 

http://pm.pwa.co.th/manual.php
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 

ค้าสั่งแต่งตั้งคณะท้างาน  
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ภาคผนวก 2 

คู่มือกระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 1 ภาคปฏิบัติและ

คู่มือกระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 2 ภาคทฤษฎ ี
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2.1 กระบวนการท้างาน (ย่อย) ที่ 5 
 

ระเบียบ / ข้อบังคับ / ค้าสั่ง / คู่มือการปฏิบัติงาน เลขที ่ ลงวันที ่
คู่มือกระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 1 ภาคปฏิบัต ิ - พ.ศ. 2558 
คู่มือกระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 2 ภาคปฏิบัต ิ - พ.ศ. 2558 
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ภาคผนวก 3 

ตัวอย่างแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

(อ้างอิงในคู่มือกระบวนการหลัก ด้านกระบวนการผลิตน้้าประปา เล่ม 1 ภาคปฏิบัติ และเล่ม 2 ภาคทฤษฎี  

ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2558) 

 

 


