
 
 

 
 

คู่มือกระบวนการท างาน 
กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์

  



 
 

ค าน า 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือทบทวนกระบวนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ให้เป็นปัจจุบัน สร้างความรู้ความเข้าใจและแนวปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ทั้งนี้คณะท างานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรที่มีหน้าที่
เกี่ยวข้องไดใ้ช้ประกอบการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

คณะท างาน คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
กันยายน 2559 

 
  



 
 

สารบัญ 

  หน้า 
บทที่ 1 บทน า 1 
 1.1   ความเป็นมา/ความจ าเป็น/ความส าคัญ 1 
 1.2   วัตถุประสงค์ 1 
 1.3   โครงสร้างการบริหารงาน 2 
 1.4   ขอบเขตกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 2 
 1.5   ค าจ ากัดความ 5 
บทที่ 2 กระบวนการท างาน 6 
 2.1   กระบวนการท างานย่อยที่ 1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 6 
        2.1.1   ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 6 
        2.1.2   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 7 
        2.1.3   จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุง 8 
 2.2   กระบวนการท างานย่อยที่ 2 การจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กปภ.  9 
 2.2.1   ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 2 การจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กปภ. 9 
 2.2.2   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 10 
 2.2.3   จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุง 11 
 2.3   กระบวนการท างานย่อยที่ 3 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือ

น าไปปฏิบัติ 
12 

 2.3.1   ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 3 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการเพ่ือน าไปปฏิบัติ 

12 

 2.3.2   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 12 
 2.3.3   จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุง 13 
 2.4   กระบวนการท างานย่อยที่ 4 การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
14 

 2.4.1   ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 4 การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

14 

 2.4.2   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 14 
 2.4.3   จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุง 15 
 2.5   กระบวนการท างานย่อยที่ 5 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  16 
        2.5.1   ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 5 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการ 
16 

        2.5.2   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 16 
        2.5.3   จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุง 18 
บรรณานุกรม  19 
ภาคผนวก  20 
 1. บันทึกปรับแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร ประจ าปี 2559 21 



 
 

สารบัญรูป 

  หน้า 
รูปที่ 1-1 โครงสร้างการบริหารงาน กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 2 

 

  



 
 

สารบัญตาราง 

  หน้า 
ตารางที่ 1-1 รายละเอียดของงานในแต่ละกระบวนการท างานย่อย 3 
ตารางที่ 2-1  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 7 
ตารางที่ 2-2  จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดท า  

แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
8 

ตารางที่ 2-3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กปภ. 10 
ตารางที่ 2-4 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดท า

แผนปฏิบัติการ ของ กปภ. 
11 

ตารางที่ 2-5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ เพ่ือน าไป
ปฏิบัติ 

12 

ตารางที่ 2-6 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือน าไปปฏิบัติ 

13 

ตารางที่ 2-7 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

14 

ตารางที่ 2-8 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการติดตาม
วิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

15 

ตารางที่ 2-9 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 17 
ตารางที่ 2-10 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทบทวน

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
18 



 
 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 19 ก.ย. 59  1 
 

บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมา/ความจ าเป็น/ความส าคัญ 

 ในการด าเนินงานของ กปภ. ได้ก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญไว้ 12 กระบวนการ โดยที่ 
กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญกับการบริหารงานของ กปภ. และในปี 2556 
กปภ. ได้มีการน าเกณฑ์การประเมินองค์กรตามหลัก SEPA เข้ามาก ากับดูแล ท าให้มีการปรับปรุงกระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ในตรงตามหลักสากลมากยิ่งขึ้น โดยมีการน าวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่
พัฒนาขึ้นถ่ายทอดเป็นแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าใจใน
วิสัยทัศน์และทิศทางที่องค์กรต้องการจะมุ่งไปได้ตรงกัน อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้วยบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่ 
 ดังนั้น เพ่ือให้กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีความครอบคลุม ถูกต้อง และสอดคล้องกับการ
ด าเนินการอย่างเป็นปัจจุบันมากยิ่งขึ้น จึงได้แบ่งกระบวนการท างานย่อยออกเป็น 4 กระบวนการท างานย่อย ได้แก่ 1. 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร2. จัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กปภ. 3. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือ
น าไปปฏิบัติ4. ติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ และ 5. ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

ทั้งนี้ ในการจัดท าคู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ฉบับนี้ คณะท างานฯ ได้ก าหนดขอบเขตของ
กระบวนการท างาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งจุดอ่อน ความเสี่ยง ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เพ่ือประกอบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 การจัดท าคู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐาน

และแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามกฎ ตามระเบียบ ตามข้อบังคับ ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่

ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายองค์กร 
3) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ทราบและเข้าใจกระบวนการในการปฏิบัติงาน

ในขั้นตอนใดอย่างไร เมื่อใด และผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนั้น และสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิง
ในการท างาน 

4) เพ่ือให้ผู้บริหารติดตามกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้ทุกข้ันตอน 
5) เพ่ือประกอบการตรวจสอบ สอบทานความถูกต้องของส านักงานตรวจสอบ ส านักงานตรวจเงิน

แผ่นดิน (สตง.)  
6) เพ่ือทบทวนกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ให้เป็นปัจจุบัน ตามแนวทางระบบประเมินผล

คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
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1.3 โครงสร้างการบริหารงาน 
รูปที่ 1-1 โครงสร้างการบริหารงาน กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
โครงสร้างการบริหารงานในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการวางแผนในลักษณะจากบนลงล่างโดยมี
หน่วยภายใน ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 1.3.1 กองแผนและกลยุทธ์ มีหน้าที่ตามค าบรรยายลักษณะงาน (Function Description) ดังนี้ 

 งานแผนกลยุทธ์ 
1) จัดท าแผนแม่บทโครงการลงทุนของ กปภ. กรอบแผนการลงทุน และสนับสนุนการจัดท า

แผนยุทธศาสตร์ ของ กปภ. ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายรัฐบาล และกระทรวงที่เก่ียวข้อง (FD ข้อ 1) 

2) วางกรอบแผนยุทธศาสตร์ส าหรับสายงานต่างๆ เพ่ือการจัดท าแผนปฏิบัติการ โครงการ
ลงทุน และงบประมาณประจ าปีของ กปภ. พร้อมก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดระดับ
องค์กร กระจายสู่หน่วยงานต่างๆ (FD ข้อ 2) 

 งานวิเคราะห์การเงินและการลงทุน 
1) วิเคราะห์ภาพรวมด้านการเงิน การลงทุน เพ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของ กปภ.(FD ข้อ 1) 
 งานแผนปฏิบัติการ 
1) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของ กปภ. (FD ข้อ 1) 
2) ประสานงานกับหน่วยงานภายใน กปภ. ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (FD ข้อ 2) 

กองแผนและกลยุทธ ์
- งานแผนกลยุทธ ์
- งานวิเคราะห์การเงินและการลงทุน 
- งานแผนปฏิบตัิการ 

กองประเมินผลการด าเนินงาน 
- งานประเมินผลการด าเนินงานองค์กร 
- งานพัฒนาตัวชี้วัดองค์กร 

กองสื่อสารองค์กร 
- งานผลิตสื่อองค์กร 

ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร ฝ่ายประเมินผลองค์กร ส านักสื่อสารองค์กรและ 

ลูกค้าสัมพันธ ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร์) 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) 

รองผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร์) 

 

ผู้ว่าการ 

 กระบวนการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

 กระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการของ กปภ. 
 กระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

  
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 1.3.2 กองประเมินผลการด าเนินงาน มีหน้าที่ตามค าบรรยายลักษณะงาน (Function Description) ดังนี้ 
 งานประเมินผลการด าเนินงานองค์กร 
1) รวบรวมและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีขององค์กรทุก

สายงาน (FD ข้อ 1) 
2) ศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการขององค์กร 

เพ่ือประโยชน์ต่อการปรับปรุงต่อระบบประเมินผลการด าเนินงาน (FD ข้อ 2) 
3) รายงานปัญหาและอุปสรรคจากการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน พร้อมจัดท า

ข้อเสนอแนะแก้ไขอุปสรรคเบื้องต้น (FD ข้อ 3) 
 งานพัฒนาตัวชี้วัดองค์กร 
1) ศึกษา วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการขององค์กร 

เพ่ือประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาตัวชี้วัดการตรวจประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (FD ข้อ 4) 

  

 1.3.3 กองสื่อสารองค์กร มีหน้าที่ตามค าบรรยายลักษณะงาน (Function Description) ดังนี้ 
 งานผลิตสื่อองค์กร 
1) ผลิตสื่อต่างๆ เพ่ือการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ กปภ. ผ่านสื่อต่างๆ ใน

รูปแบบที่หลากหลาย เช่น ข่าว เอกสาร บทความ สารคดี วิดีทัศน์ สปอต เป็นต้น (FD ข้อ 3) 
2) จัดนิทรรศการของส่วนกลาง จัดรายการเสียงตามสาย และจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ

สื่อสารองค์กรกับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์กร(FD ข้อ 4) 

1.4 ขอบเขตกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 5 กระบวนการท างานย่อย ได้แก่ จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กปภ. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
ติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ และทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1-1 

ตารางที่ 1-1 รายละเอียดของงานในแต่ละกระบวนการท างานย่อย 

ชื่อกระบวนการท างานย่อย รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์
องค์กร 

1.1 รวบรวมปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญ 
1.2 ระดมความคิดเห็น/ ทบทวน SWOT 
1.3 ระบุความท้ าทาย ความได้ เปรี ยบเชิ งยุทธศาสตร์

ความสามารถพิเศษ จุดบอด 
1.4 ทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย คู่เทียบและก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

คณะกรรมการ 
กปภ. ครส.  
ฝยอ. ฝบส. 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ชื่อกระบวนการท างานย่อย รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์
องค์กร–ต่อ- 

1.5 จัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. เสนอ ครส. 
พิจารณา 

1.6 น า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กร เสนอคณะกรรมการ 
กปภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 

2. จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ของ กปภ. 

2.1 น าแผนยุทธศาสตร์องค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
สถิติผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
มารวบรวมศึกษา วิเคราะห์ 

2.2 พิจารณาเป้าหมายหลักการด าเนินงานที่ส าคัญ 
2.3 แจ้งเวียนเป้าหมายหลักการด าเนินงานที่ส าคัญ รวมทั้ง

ชี้แจงแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2.4 รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก จัดล าดับความส าคัญแผนงาน 

กิจกรรม โครงการเพื่อบรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2.5 พิจารณาจัดสรรทรัพยากรด้านอัตราก าลัง งบประมาณ 

เครื่องมือ และระบบสารสนเทศ 
2.6 จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการเพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปี 
2.7 เสนอขอความเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติการเพ่ือขอ

จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
2.8 เสนอขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการเพ่ือขอจัดสรร

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

คณะกรรมการ 
กปภ. ครส. 
ฝยอ. ฝผค. 
ฝบท. ฝวง. 
ฝวป. สทส.  
กปภ.เขต 1-10 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

3. ถ่ายทอดยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ 

3.1 ขออนุมัติเพ่ือด าเนินการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
กปภ. 

3.2 ถ่ายทอดแผนฯ ผ่านช่องทางต่างๆ  
3.3 ทุกหน่วยงานน าแผนที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติ 

ฝยอ. สสล. 

4. ติดตามความวิเคราะห์
การด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

4.1 จัดท าแบบฟอร์ม เพื่อแจ้งเวียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ติดตาม KPI (ความถี่ : รายปี)และKRI (ความถี่ : รายไตรมาส) 

4.2 รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงานตาม KPI และ KRI ที่ได้
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท าบันทึกเสนอสายงาน และ
ชี้แจงในการประชุมคณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
องค์กรทุกไตรมาส 

ฝยอ. 
ฝปอ.(กปด.)  
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

5. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ 

 
 

5.1 น าผลวิเคราะห์ผลการด าเนินงานมาเป็นปัจจัยน าเข้า  
5.2 ทบทวนปัจจัยน าเข้า SWOT ความท้าทาย ความได้เปรียบ

เชิงยุทธศาสตร์ การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
ความยั่งยืน และความสามารถพิเศษ 

คณะกรรมการ 
กปภ.  
ครส.  
ฝยอ. ฝปอ. ฝบส. 
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ชื่อกระบวนการท างานย่อย รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

5. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ 
–ต่อ- 

5.3 ทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด 
5.4 น าเสนอครส. เพ่ือพิจารณา หากครส.เห็นควรว่าต้อง

ปรับเปลี่ยนแผน ให้หน่วยงานจัดท า(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง เสนอ ครส. พิจารณา 

5.5 น า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการฉบับ
ปรับปรุงเสนอคณะกรรมการ กปภ. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 

 
1.5 ค าจ ากัดความ 
 
SWOT       คือ จุดแข็ง (Strengths),จุดอ่อน(Weaknesses), โอกาส(Opportunities),   

อุปสรรค (Threats 
SOD      คือ ความคาดหวังของภาครัฐในฐานะผู้ถือหุ้นที่มีต่อรัฐวิสาหกิจภายใต้

กรอบยุทธศาสตร์ของประเทศ 
จุดแข็ง  
(Strengths) 

คือ ความสามารถและสถานการณ์ภายใน กปภ.ที่เป็นบวก ซึ่งองค์กรน ามาใช้
เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การ
ด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดี มีจุดเด่น ที่จะด าเนินการในปีนั้น ๆ    

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

คือ สถานการณ์ภายในกปภ.ที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่
สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 
หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดี 

โอกาส 
(Opportunities) 

คือ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้การท างานขององค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์กรและนโยบายรัฐบาล เช่น การ
สนับสนุนการลงทุนด้ านสาธารณูปโภคของรั ฐบาล นโยบาย
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการคลัง 

อุปสรรค  
(Threats) 

คือ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เช่น นโยบายการกระจายอ านาจ การพิจารณาปรับอัตราค่าน้ า 
ซึ่งกปภ. มีความจ าเป็นต้องติดตามและประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก 
(Key Performance Indicator : KPI) 

คือ ค่าที่วัดจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือแสดงผลส าเร็จของการวัดตาม
เป้าประสงค์ โดยจัดเป็น Lag Indicators ตัวชี้วัดที่เป็นผลการท างานที่สามารถ
วัดได้อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานขององค์กร   

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน  
(Key Risk Indicator : KRI) 

คือ ค่าท่ีใช้วัดกิจกรรมที่อาจจะท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานหลัก โดยจัดเป็น Lead Indicators ตัวชี้วัดถึงเงื่อนไขหรือ
ปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี 

ความสามารถพิเศษ 
(Core Competency) 

คือ สิ่งที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญมากที่สุดอย่างยิ่ง ความสามารถพิเศษของ
องค์กรเป็นขีดความสามารถที่ส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งสร้างความ
ได้เปรียบในตลาดขององค์กรหรือสภาพแวดล้อมของการบริการ  
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บทที่ 2 

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1 กระบวนการท างานย่อยที่ 1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

      2.1.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยท่ี 1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
 กระบวนการท างานย่อยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรมีข้ันตอนที่ส าคัญ 6 ขั้นตอน ได้แก่  

 ขั้นตอนที่ 1 ทบทวน / รวบรวม และวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า 
  ฝยอ.รวบรวมปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ เช่น SOD สัญญาณบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ
ด้านการเมือง เทคโนโลยี และการตลาด ความต้องการของลูกค้า ตลอดจนสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมน้ าประปา กฎระเบียบข้อบังคับ ปัจจัยเสี่ยง และนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้ า 
รวมทั้งความคิดเห็น ของคณะกรรมการ กปภ. เพื่อน ามาวิเคราะห์และใช้ส าหรับจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร ของ 
กปภ.  
 ขั้นตอนที่ 2 ระดมความคิดเห็น / ทบทวน SWOT 
  ฝยอ. รวบรวมและสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าเสนอให้ผู้ เกี่ยวข้องที่ส าคัญ คือ 
คณะกรรมการ กปภ. คณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) ผู้อ านวยการ กปภ.เขต 1-10 ผู้แทนผู้จัดการ กปภ. สาขาทั่ว
ประเทศ ผู้แทนสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กปภ. ร่วมกันประชุม สัมมนาเพ่ือระดมความคิดเห็น ทบทวน SWOT 
(จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค) และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ 
 ขั้นตอนที่ 3 ระบุความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษ จุดบอด 
  ครส.และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระดมความคิดเห็น และทบทวน SWOT ทั้งด้าน จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค รวมทั้งความคิดเห็นต่างๆ วิเคราะห์ผลกระทบ เพ่ือก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษขององค์กร จุดบอด  
 ขั้นตอนที่ 4 ทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย คู่เทียบและก าหนด
เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 
  ครส. ระดมความคิดเห็นในการทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร และคณะท างานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ระดับองค์กร ทบทวน ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย คู่เทียบและก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร ตลอดจนก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของกรอบด าเนินงานที่มี
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันโดยมอบหมายให้ ฝยอ. ไปประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 
 ขั้นตอนที่ 5 ท าร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ.  
  ฝยอ.จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. เสนอ ครส. พิจารณา 
 ขั้นตอนที่ 6 พิจารณาและเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 
  ฝยอ. น าร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. จากผลลัพธ์ในขั้นตอนที่  5 เสนอ
คณะกรรมการ กปภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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 2.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 กระบวนการท างานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานแสดงดังตารางที่ 2-1 

ตารางที่ 2-1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกีย่วขอ้ง 

 

ต.ค.-ม.ค. 

รวบรวมปัจจัยน าเข้าทีส่ าคัญ เช่น 
SOD สัญญาณบ่งช้ีถึงการเปลีย่นแปลง
ด้านเศรษฐกิจด้านการเมือง เทคโนโลยี 
และการตลาด ความต้องการของลูกค้า 
เป็นต้น 

 ฝยอ.  

 

ก.พ. 

รวบรวมและสรุปผลการวิเคราะห์
ปัจจัยน าเข้าเสนอให้ผูเ้กี่ยวข้องที่
ส าคัญ ระดมความคดิเห็น ทบทวน 
SWOT 

คณะกรรมการ 
กปภ. 
ผอ.กปภ.ข 1-10 
ผู้แทน ผจก. 
กปภ.สาขา ผู้แทน 
สร.กปภ. 

 

 

มี.ค. 
ระบุความท้าทาย ความได้เปรียบ     
เชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษ 
จุดบอด 

ครส. และ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

 

เม.ย.-ก.ค. 

ทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร 
ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย คู่เทียบ
และก าหนดเป้าประสงคเ์ชิง
ยุทธศาสตร ์

ครส.  
คณะท างาน
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์
องค์กร 

ค าสั่งแต่งตั้ง 
คณะท างาน 
ขับเคลื่อน 
ยุทธศาสตร์
องค์กร 

 

พ.ค.-ส.ค. 
จัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องคก์ร
ของ กปภ. เสนอ ครส. พิจารณา (CP)  

ครส.  
ฝยอ. 

 

 

ก.ย. 
น า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
เสนอคณะกรรมการ กปภ. พิจารณาให้
ความเห็นชอบ (CP) 

คณะกรรมการ กปภ.  

  

ระบุความท้าทาย ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ความสามารถพิเศษ จุดบอด 

ท าร่างแผนยุทธศาสตร์    
องค์กรของ กปภ. 

ทบทวน / รวบรวม  
และวิเคราะห์ปจัจัยน าเข้า 

ระดมความคิดเห็น /  
ทบทวนSWOT 

ทบทวนปัจจยัน าเขา้ วิสัยทัศน์    
พันธกิจ ค่านิยมองค์กรวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ ตัวชีว้ัด คู่เทียบ 

 
พิจารณา / 

ความเห็นชอบ 
แผนยุทธศาสตร์องค์กร 

เร่ิม 

จบ 

แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. 

ไมเ่ห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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 2.1.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
กระบวนการท างานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มีจุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
แสดงดังตารางที่ 2-2 

ตารางที่ 2-2 จดุอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมท่ีมีอยู่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/

ข้อเสนอแนะ 
1 .  บา งวั ต ถุ ป ระส งค์ เ ชิ ง

ยุทธศาสตร์ยั งไม่มีการ
วิเคราะห์การบริหารความ
เสี่ ย งที่ ส อดคล้ อ งตาม
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน 
แ ล ะ ร อบ เ ว ล า ใ น ก า ร
บริหารความเสี่ยงยังไม่
สอดคล้องกับระยะเวลาใน
การวางแผนยุทธศาสตร์ 

 น าปัจจัยด้านความเสี่ยงมา
เป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 ปรับปรุงกระบวนการน าเข้า
ปัจจัยด้านความเสี่ยงมาเป็น
ปั จ จั ย ใ นก า ร จั ดท า แผน
ยุทธศาสตร์จากเดิมช่วงเวลา
เดียวคือภายในเดือนมกราคม 
ปรับเป็น 2 ช่วงเวลา คือ 
มกราคมและกรกฎาคม  

 

2.  การก าหนดวัตถุประสงค์
เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ไ ม่ ไ ด้
ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ส ม ดุ ล
ระหว่างความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ระยะสั้นกับ
ระยะยาว 

 มีการก าหนดความท้าทาย
ระยะสั้นและระยะยาว โดย
ใช้หลักการตามที่ปรึกษา
แนะน า 

 ทบทวนกระบวนการห า 
ความท้าทายระยะสั้น ระยะ
ยาว และโอกาสระยะสั้ น 
ระยะยาว 

 

3 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย
ขับเคลื่อนมูลค่าทางการ
เงินและไม่ใช่การเงินไม่ได้
น าเข้ามาเป็นปัจจัยในการ
วางแผนยุทธศาสตร์อย่าง
ชัดเจน 

 มีการจัดท าปัจจัยขับเคลื่อน
มูลค่าทางการเงินและไม่ใช่
การเงิน 

 น าปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ 
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2.2 กระบวนการท างานย่อยที่ 2 การจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กปภ. 
      2.2.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยท่ี 2 การจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กปภ. 
 กระบวนการท างานย่อยที่ 2 การจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กปภ. มีขั้นตอนที่ส าคัญ 8 ขั้นตอน ได้แก่  

 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมายหลักการด าเนินงาน ที่ส าคัญประจ าปี 
  ฝยอ.น าแผนยุทธศาสตร์องค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สถิติผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
วิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงเหตุการณ์ที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในภาพรวมของ 
กปภ. เพื่อใช้ประกอบการก าหนดเป้าหมายหลักการด าเนินงานที่ส าคัญประจ าปี ประกอบด้วย จ านวนผู้ใช้น้ าเพ่ิม 
ปริมาณน้ าขายเพ่ิม และอัตราน้ าสูญเสีย 
 ขั้นตอนที่ 2 พิจารณาเป้าหมายหลัก 

ฝยอ. วิเคราะห์รวบรวมเพ่ือส่งพิจารณาเป้าหมายหลักการด าเนินงาน ที่ส าคัญประจ าปี  เสนอให้ 
ครส. พิจารณา พร้อมแนวทางการกระจายเป้าหมายหลักไปสู่สายงานปฏิบัติการ 1-5  
 ขั้นตอนที่ 3 แจ้งเวียนเป้าหมายหลักและชี้แจงแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  

ฝยอ. แจ้งเวียนเป้าหมายหลักการด าเนินงานที่ส าคัญเพ่ือให้สายงานจัดสรรเงินและวัสดุ     
การผลิตให้ รปก.1-5 ต่อไป รวมทั้งชี้แจงแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ทุกหน่วยงานทราบพร้อม
ระบุขอบเขตแนวทางและความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ร่วมกับความจ าเป้นด้านทรัพยากรที่ต้องการส าหรับ
โครงการและแผนงาน 
 ขั้นตอนที่ 4 รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก จัดล าดับความส าคัญแผนงาน กิจกรรม โครงการ เพ่ือบรรจุใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

ฝยอ. รวบรวม วิเคราะห์ นโยบายรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย สภาพัฒน์ คณะกรรมการกปภ. 
ความเสี่ยงแผนยุทธศาสตร์ กปภ. ในการรวบรวมข้อมูลน าเข้า เพ่ือจัดท าร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมทั้ง
คัดเลือก จัดล าดับความส าคัญแผนงาน กิจกรรม โครงการ เพ่ือบรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปีและน าเสนอ
คณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในแต่ละยุทธศาสตร์ กลั่นกรอง การคัดเลือกจัดล าดับความส าคัญแผนงาน กิจกรรม 
โครงการ และงบประมาณ เพ่ือบรรจุใน (ร่าง) แผนปฏิบัติการเพ่ือขอรับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 ขั้นตอนที่ 5 จัดสรรทรัพยากร 
  ฝบท. ฝวง. และสทส.ร่วมพิจารณาวางกรอบหลักเกณฑ์แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรด้าน
อัตราก าลัง งบประมาณ เครื่องมือ และระบบสารสนเทศ เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 
 ขั้นตอนที่ 6 จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการเพ่ือขอรับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
  ฝยอ.จัดท า(ร่าง)แผนปฏิบัติการเพ่ือขอรับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเสนอ ครส. พิจารณา 
 ขั้นตอนที่ 7 พิจารณา (ครส.) 
  ฝยอ. เสนอขอความเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติการเพ่ือขอจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ของ กปภ. ในการประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง(ครส.) เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการ กปภ. พิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

ขั้นตอนที่ 8 พิจารณา (คณะกรรมการ กปภ.) 
  ฝยอ. เสนอขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการเพ่ือขอจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ 
กปภ. ที่มีมติเห็นชอบจาก ครส. แล้ว ในการประชุมคณะกรรมการ กปภ.เมื่อได้รับมติเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
กปภ. แล้ว ครส. น าไปเป็นนโยบายในการด าเนินงานประจ าปี พร้อมทั้งถ่ายทอดและสื่อสารทั่วทั้งองค์กร 
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 2.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 กระบวนท างานการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กปภ. มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน แสดงดังตารางที่ 2-3 

ตารางที่ 2-3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ จัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กปภ. 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

ต.ค.-ก.ค. 

น าแผนยุทธศาสตร์องค์กรสถิติ          
ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาวิเคราะห์
ข้อมูลแนวโน้มความเปลี่ยนแปลง เพื่อใช้
ประกอบการก าหนดเป้าหมายหลกั    
การด าเนินงานท่ีส าคัญประจ าปี  

ฝยอ.  

 

ส.ค. 

วิเคราะหเ์พื่อส่งพิจารณาเปา้หมาย
หลักการด าเนินงานเสนอให้ ครส.พิจารณา
พร้อมแนวทางการกระจายเป้าหมายหลัก
ไปสูส่ายงานปฏิบตัิการ 1-5 (CP) 

ครส.  

 

ส.ค. 
แจ้งเวียนเป้าหมายหลักการด าเนนิงานท่ี
ส าคัญรวมทั้งช้ีแจงแนวทางในการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

ฝยอ.  

 

ก.ย.-ต.ค. 
รวบรวม วิเคราะห์ คดัเลือก จัดล าดับ
ความส าคญัแผนงาน กจิกรรม โครงการ 
เพื่อบรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ฝยอ. ฝผค. 
กปภ.เขต 1-10 

 

 

ต.ค. 
พิจารณาจัดสรรทรัพยากรด้านอัตราก าลัง
งบประมาณ เครื่องมือและระบบสารสนเทศ 
(CP) 

ฝบท. ฝวป. 
ฝวง. สทส. 

 

 
พ.ย.-ธ.ค. 

จัดท า(ร่าง)แผนปฏบิัติการเพื่อขอรับ
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

ฝยอ.  

 

ธ.ค. 

เสนอขอความเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติ
การเพื่อขอจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ของ กปภ. ในการประชุมคณะ
ผู้บริหารระดับสูง(ครส.) (CP) 

ครส. 
 

 

 

ธ.ค. 
ม.ค.-เม.ย. 

- เสนอขอความเห็นชอบแผนปฏิบตัิการ
เพื่อขอจัดสรรงบประมาณรายจา่ย
ประจ าปีของ กปภ. ในการประชุม
คณะกรรมการ กปภ (CP). 
 
- เสนอขอความเห็นชอบแผนปฏิบตัิการ
จากรัฐบาลเพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ 
 
 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 
 
 

รัฐบาล 
 
 
 

 

 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

แจ้งเวียนเป้าหมายหลักและชีแ้จง
แนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ีและให้ทกุหน่วยงานเสนอ 

จัดท า(ร่าง)แผนปฏิบัตกิารเพื่อขอรับ
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

ก าหนดเป้าหมายหลักการ
ด าเนินงาน ที่ส าคัญประจ าป ี

ครส.พิจารณา 

เป้าหมายหลัก 

รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก จัดล าดับ
ความส าคัญแผนงาน กิจกรรม โครงการ 

เพื่อบรรจุในแผนปฏิบัตกิารประจ าปี 

เร่ิม 

พิจารณา 

(ร่าง) แผนปฏิบัตกิารเพื่อขอรับจัดสรร
งบประมาณรายจา่ยประจ าป ี

แผนปฏิบัติการ
เพื่อขอรับจัดสรร 

ไมเ่ห็นชอบ 

 พิจารณา 

เห็นชอบ 

พิจารณา 

แผนปฏิบัติการ 
ได้รับการจัดสรรงบ 

 

จัดสรรทรัพยากร 

จบ 
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2.2.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
กระบวนการท างานการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กปภ.มีจุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และ

แนวทางการปรับปรุง แสดงดังตารางที่ 2-4 

ตารางที่ 2-4 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กปภ. 
จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ 

ปัญหาอุปสรรค 
การควบคุมท่ีมีอยู่ แนวทางการปรับปรุง 

หมายเหตุ/
ข้อเสนอแนะ 

1 . เ ป้ า ห ม า ย ห ลั ก ก า ร
ด าเนินงาน ไม่ได้ตามที่
คาดการณ์ไว้  เนื่องจาก
ปัญหาภัยธรรมชาติ เช่น 
สถานกา รณ์ ก า ร เ มื อ ง   
น้ าท่วม ภัยแล้ง  

 เ ส น อ ป รั บ เ ป้ า ห ม า ย
ห ลั ก ก า ร ด า เ นิ น ง า น       
ต่อ ครส. เพ่ือปรับเปลี่ยน
แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ส ร ร
นโยบาย 

 ติ ดตามประ เมิ นผล  และ
คาดการณ์ อย่างใกล้ชิดทก
เดือน เพ่ือเสนอแนวทางต่อ 
ครส. ได้ทันเวลา 

 

2. ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
เ พ่ือให้ผลงานดั งกล่ าว
บรรลุผลส าเร็จ 

 ติดตามการด าเนินงานตาม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 

 ท บ ท ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีกรณีมี เหตุการณ์ 
สถานการณ์หรื อคาดว่ ามี
เหตุการณ์ซึ่งมีผลกระทบต่อ  
การด าเนินงานของ กปภ. 
น าเสนอต่อ ครส. 

 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่ง
แผนงาน/โครงการ เพ่ือ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ใน
แผนปฏิบัติการไม่ตรงตาม
เวลา 

 ติ ด ต าม แผน / โ ค ร งก า ร   
จากหน่วยงานต่างๆ 

 ปรับปรุ งกระบวนการการ
ติดตามโครงการ/แผนงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
รวดเร็วข้ึน 
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2.3 กระบวนการท างานย่อยที่ 3 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพื่อน าไปปฏิบัติ 

      2.3.1 ขอบเขตกระบวนท างานย่อยท่ี 3 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพื่อน าไปปฏิบัติ 
 กระบวนการท างานการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือน าไปปฏิบัติมีขั้นตอนที่ส าคัญ 
2 ขั้นตอน ได้แก่  

 ขั้นตอนที่ 1 ขออนุมัติเพ่ือด าเนินการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  
 ฝยอ.ขออนุมัติเพ่ือด าเนินการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่ผ่านการเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ กปภ. 
 ขั้นตอนที่ 2ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
 ฝยอ. และ สสล.ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น เสียง
ตามสาย(ผวก. สื่อสาร) วารสาร กปภ. และจัดท ารูปเล่ม (ให้ผู้บริหาร) ให้ผู้บริหารและพนักงาน กปภ. รับทราบ
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ รับทราบ และสามารถด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ 
 
       2.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 กระบวนการท างานการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือน าไปปฏิบัติมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน แสดงดังตารางที่ 2-5 

ตารางที่ 2-5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือน าไปปฏิบัติ 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

ม.ค. 
 

ขออนุมัติเพื่อด าเนินการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่ผา่น
การเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปภ. 
(CP) 

ฝยอ. 

 

 

ก.พ.-มี.ค. 

ถ่ายทอดแผนฯ ผ่านช่องทางต่างๆ  
- เสียงตามสาย  
  (ผวก. สื่อสาร)  
- วารสาร กปภ.  
- จัดท ารูปเลม่  
  (ให้ผู้บริหาร) 

ฝยอ.  
สสล. 

 

 
 
 
 
 

ขออนุมัติเพื่อด าเนินการ 
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการ 
 

ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

เร่ิม 

จบ 
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      2.3.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
กระบวนการท างานการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือน าไปปฏิบัติ มีจุดอ่อน/ ความ

เสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง แสดงดังตารางที่ 2-6 

ตารางที่ 2-6 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการเพ่ือน าไปปฏิบัติ 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมท่ีมีอยู่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/

ข้อเสนอแนะ 
1. เล่มแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิ บั ติ ก า ร  เ ส ร็ จ
ล่าช้ากว่าก าหนด ส่งผลให้
การถ่ายทอดแผนฯเลื่อน
ออกไป 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ร อ บ
ปฏิทินเวลาการจัดท า แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การ 

 ด า เ นิ น ก า ร จั ด ท า แ ผ น
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ให้เป็นไปตามกระบวนการและ
ปฏิทินเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 19 ก.ย. 59  14 
 

2.4 กระบวนการท างานย่อยที่ 4 การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

 2.4.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยท่ี 4 การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 
 เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์แผนยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้จึงต้องมีการติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตาม            
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการผ่านตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้ 
       2.4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 กระบวนการท างาน การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน แสดงดังตารางที่ 2-7 

ตารางที่ 2-7 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
ทุกไตรมาส 

 
 
 
 
 
 
 

จัดท าแบบฟอร์ม เพื่ อแจ้งเวียนให้
หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องเพื่ อติดตาม     
KPI (ความถี่ : รายปี) 
KRI (ความถี่ :รายไตรมาส) 
 
 
 
 
 

ฝปอ. 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 

- 

 
 
 

ทุกไตรมาส 
 

รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงาน
ตาม KPI และ KRI ที่ได้จากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง จัดท าบันทึกเสนอสายงาน 
และช้ีแจงในการประชุมคณะท างาน
ขั บ เ ค ลื่ อ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ อ ง ค์ ก ร         
ทุกไตรมาส (CP) 
 
 

ฝปอ. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง
รายงานผลด าเนินงานตาม KPI 

และ KRI 

 เริ่ม 

รายงานผลการด าเนินงาน
ตาม KPI และ KRI ในการ

ประชุมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
องค์กร 

 จบ 
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2.4.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
 กระบวนการท างาน การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการมีจุดอ่อน/ 
ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง แสดงดังตารางที่ 2-8 

ตารางที่ 2-8 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมท่ีมีอยู่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/

ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จัดท าข้อมูลแล้วเสร็จ
ล่าช้า 

 มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตาม KPI และ 
KRI ทุกไตรมาส 

 ก าชับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เร่งจัดท าข้อมูล 

 ก าหนดเวลาการติดตามข้อมูล
และการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 

- 
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2.5 กระบวนการท างานย่อยที่ 5 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

 2.5.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 5 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
 กระบวนการท างานการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการมีข้ันตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ได้แก่  

 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมปัจจัยน าเข้า  
 ฝยอ.น าผลวิเคราะห์ผลการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการมาเป็นปัจจัยน าเข้า 
 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และทบทวนปัจจัยน าเข้า 
   ฝยอ. จัดประชุมทบทวนปัจจัยน าเข้า SWOT ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ความยั่งยืน และความสามารถพิเศษ 
   ขั้นตอนที่ 3 ทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด 
    ฝยอ. จัดประชุมทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด 
   ขั้นตอนที่ 4 จัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ  
    ฝยอ.น าเสนอครส. เพ่ือพิจารณา หากครส.เห็นควรว่าต้องปรับเปลี่ยนแผน ให้หน่วยงานจัดท า

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง เสนอ ครส. พิจารณา 
   ขั้นตอนที่ 5 น า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการพิจารณา  
    ฝยอ. น า(ร่าง)แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุงเสนอคณะกรรมการ กปภ. 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

       2.5.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 กระบวนการท างานการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แสดงดัง
ตารางที่ 2-9 
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ตารางที่ 2-9 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ การทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
ภายใน    

ไตรมาส 2 
 

น าผลวิเคราะห์ผลการด าเนินงานแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการมาเป็น
ปัจจัยน าเข้า 

ฝยอ.  

 
หลังสิ้นสุด 
ไตรมาส 2 

ทบทวนปัจจัยน าเข้า SWOT ความท้า
ทาย ความไดเ้ปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ การ
ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ความ
ยั่งยืน และความสามารถพิเศษ 

ฝยอ. ฝปอ. 
ฝบส. 

หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 

 หลังสิ้นสุด 
ไตรมาส 2 

ทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าประสงค ์และ
ตัวช้ีวัด 

ฝยอ. ฝบส. 
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 

 

ภายใน    
ไตรมาส 4 

 

น าเสนอครส. เพื่อพิจารณา หากครส.
เห็นควรว่าต้องปรบัเปลีย่นแผน ให้
หน่วยงานจัดท า(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง เสนอ 
ครส. พิจารณา (CP)  

ครส. 
ฝยอ. 

หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 

 

ภายใน    
ไตรมาส 4 

 

น า(ร่าง)แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การฉบับปรับปรุงเสนอคณะกรรมการ 
กปภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ (CP) 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

ปรับเปลี่ยน 
ไม่ปรับเปลี่ยน 

รวบรวมปัจจัยน าเขา้ 

เร่ิม 

จบ 

วิเคราะห/์ทบทวน ปัจจัยน าเขา้ 

พิจารณา 

จัดท า(ร่าง) แผนฯ
เสนอ ครส. พิจารณา 

 

พิจารณา 

แผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏบิัติการ 

ทบทวนวัตถุประสงค์ 
เป้าประสงค์ และตัวชีว้ัด 

(ร่าง) แผนฉบับปรับปรุง 

พิจารณา 
ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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  2.5.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
กระบวนการท างานการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการมีจุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางการปรับปรุง แสดงดังตารางที่ 2-10 

ตารางที่ 2-10 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมท่ีมีอยู่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/

ข้อเสนอแนะ 
1. หน่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 

จัดท าข้อมูลแล้วเสร็จล่าช้า 
 มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ด าเนินงานตาม KPI และ 
KRI ทุกไตรมาส 

 ก าชับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เร่งจัดท าข้อมูล 

 

 

2. การทบทวน เสร็จล่าช้า
กว่าก าหนด ส่งผลให้การ
ตัดสินใจปรับเปลี่ยนแผน
ล่าช้าขึ้น 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ร อ บ
ปฏิทินเวลาการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การ 

 ด าเนินการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การให้เป็นไปตามกระบวนการ
และปฏิทินเวลา 
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บรรณานุกรม 

1. รายงานผลการด าเนินงานขององค์กรตามระบบ SEPA หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์, การประปา
ส่วนภูมิภาค ปี 2558 

2. แผนยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ.(ฉบับที่ 2) ปี 2555-2559 (ทบทวนปี 2557-2559) 
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ภาคผนวก 

บันทึกการปรับแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร 

ประจ าปี 2559 
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