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Version History 
 

เวอร์ชั่น วันที่ รายการ โดย 

1.0 14 มีนาคม 2559 จัดทําเอกสาร นางสาว ธนวรรณ สุดยอด 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 

1.1 5 เมษายน 2559 ปรับปรุงเอกสาร  นายประธาน วิริยะการุณย์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 

1.2 19 เมษายน 2559 ปรับปรุงเอกสาร นางสาว ธนวรรณ สุดยอด 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 
1.3 24 พฤษภาคม 2559 ปรับปรุงเอกสาร นางสาว ธนวรรณ สุดยอด 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 
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ข้อปฏิบัติในการใช้งานระบบรับช าระฉุกเฉิน 
 1.  ให้ผู้ใช้งานสามารถนํา  Text File จากระบบรับชําระฉุกเฉินเข้าตัดรับชําระบนระบบ  CIS ได้ครั้ง
เดียวเท่านั้นในแต่ละวัน ( 1วัน 1ครั้ง) 
 2.  ไม่สามารถรับชําระต่างสาขาได้ 
 3.  การรับชําระค่าน้ําในแต่ละรายการให้เลือกรูปแบบการรับชําระได้เพียงอย่างเดียวเท่านั้น เงินสด
และอ่ืนๆ(แคชเชียร์เช็ค , ตั๋วแลกเงิน , ธนาณัติ , อ่ืนๆ , เช็ค) ไม่สามารถเลือกให้รายการนั้นรับชําระเป็นเงินสด
และเงินสดและอ่ืนๆ ร่วมกันได้  
 4.  ให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่เป็นผู้ดูแลระบบเพ่ิมสิทธิ์ให้กบง.สามารถเรียกรายงานก่อนและหลัง
ตัดรับชําระ 
 5.  ให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่เป็นผู้ดูแลระบบเพ่ิมสิทธิ์เพื่อเปิด -ปิดการใช้งานโปรแกรมรับชําระ
ฉุกเฉิน EPS ให้แต่ละกปภ.สาขาบนระบบ CIS 

6.  เมื่อตั้งหนี้ค่าน้ําจาก Text File ทีได้จากบริษัทฯ ผู้รับจ้างอ่านมาตร (HH) บนโปรแกรม EPS 
จะต้องนํา Text File ดังกล่าวเข้าตั้งหนี้บนระบบ CIS ก่อนนําเข้า Text File ที่ตัดรับชําระค่าน้ํา ก่อนเสมอ  
(Text File HH ที่นําเข้าในระบบ EPS เป็น Text File ตัวเดียวกันกับที่นําเข้าระบบ CIS) 
 7.  ข้อมูลไฟล์ตั้งหนี้จาก  HH จะสามารถตั้งหนี้ได้ต้องไม่เกิน 5 วันจากข้อมูล Text File BL Center 
สําหรับระบบ EPS ที่นําเข้าข้อมูลบนระบบรับชําระกรณีฉุกเฉิน ( EPS) ตัวอย่าง เช่นข้อมูล  Text File BL 
Center ที่นําเข้าบนระบบ EPS เป็นข้อมูลของวันที่ 1 เมษายน 2559 จะสามารถนําเข้าไฟล์ตั้งหนี้จาก  HH ที่
เป็นข้อมูลก่อนวันที่ 5 เมษายน 2559  เข้าระบบ EPS ได้เท่านั้น 
 8.  ระบบ EPS จะล็อคไม่ให้ชําระค่าน้ํากรณีเลขที่ใบเสร็จเป็นรูปแบบเก่า (Billing) และใบแจ้งหนี้ที่ไม่
มีข้อมูล Barcode 
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1.  เข้า Login เข้าระบบ CIS  

 

     รูปภาพที่ 1: แสดงการLogin CIS 

2.หลังจากปิดงานสิ้นวันแล้ว คลิกข้อ 12.9.1.การส่งข้อมูลไปยังระบบ BL Center สําหรับระบบ EPS 

 

    รูปภาพที่ 2: แสดงการส่งข้อมูล BL Center สําหรับ EPS  

http://192.168.244.158:9001/CIS-M/blCenterEPS.do
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    -  เลือกวันที่ที่ต้องการส่งออกข้อมูล จากนั้นคลิกที่ปุ่มส่งออก 

 

    รูปภาพที่ 3: แสดงการระบุวันที่ข้อมูลที่ต้องการ 

- กด Save เพ่ือบันทึกไฟล์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์  

 

    รูปภาพที่ 4: แสดงการบันทึก File ที่ส่งจาก CIS 
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3.  ไฟล์ที่ส่งออกมาในรูปแบบของ Zip ไฟล์ โดย default ค่าบันทึกไว้ที่
C:\Users\Administrator\Downloads สามารถใช้นําเข้าในระบบรับชําระกรณีฉุกเฉิน (EPS) 

 

    รูปภาพที่ 5: แสดง Zip File ที่ส่งจาก CIS 

4.การเข้าใช้งานระบบรับชําระกรณีฉุกเฉิน ให้ผู้ใช้งานใช้ User Name/Password เหมือนกันกับ CIS  

 

รูปภาพที่ 6: แสดงหน้าจอ Login โดย User Name/Password 
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รูปภาพที่ 7: แสดงหน้าจอ Login ผิดพลาด 

 

5.เมนูน าเข้าข้อมูล BL Center เพ่ือใช้ในระบบรับชําระกรณีฉุกเฉินจาก Text File ที่ได้จากระบบ 
CIS โดยระบบรับชําระกรณีฉุกเฉินจะมีวันที่แจ้งให้ทราบว่าฐานข้อมูลเป็นของข้อมูล BL วันไหน 

    - กดเลือกเมนู “นําเข้าข้อมูล BL Center” 

    - กดปุ่ม Browse เพ่ือเลือกไฟล์ BL Center ที่ส่งออกมาจากระบบ CIS 

    - กดท่ีปุ่ม Upload เพ่ือทําการนําเข้า 
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    รูปภาพที่ 8: แสดงการนําเข้าข้อมูลจาก BL Center 

6.เมนูตั้งหนี้จาก HH ใช้ในกรณีที่ระบบ CIS ขัดข้องเป็นเวลานาน และมีการอ่านมาตรแล้วแต่ไม่สามารถตั้ง
หนี้ในระบบ CIS ได้ โดยมีผู้ใช้น้ําจํานวนมากมาชําระเงิน จึงต้องมีการนําเข้าข้อมูลอ่านมาตรใช้เป็นข้อมูลใน
การรับชําระ (Text File HH ที่นําเข้าในระบบ EPS เป็น Text File ตัวเดียวกันกับที่นําเข้าระบบ CIS) 

 - คลิกท่ีเมนูตั้งหนี้จาก HH จากนั้นคลิกที่ปุ่ม Browse เพ่ือเลือก Text File อ่านมาตร เมื่อได้ไฟล์ที่
ต้องการตั้งหนี้ คลิกท่ีปุ่ม “ยืนยัน”  และ “Upload” 
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    รูปภาพที่ 9: แสดงการต้ังหนี้จาก HH โดยเลือก Text file 
 

 

    รูปภาพที่ 10: แสดหน้าจอสรุปการต้ังหนี้จาก HH  
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7.เมนูระบบจัดการการท างาน การเปิดใช้งานเพ่ือรับชําระค่าน้ําของระบบรับชําระกรณีฉุกเฉิน EPS จะต้อง
ทําการเปิดระบบเสียก่อน โดยผู้มีสิทธิ เพ่ือให้การทํางานในส่วนการรับชําระสามารถเริ่มทํางานได้  

    - ทําการ Login เข้าสู่ระบบโดยผู้มีสิทธิ ให้คลิกท่ีเมนู “ระบบจัดการการทํางาน” แล้วระบุเวลาสิ้นสุด 
จากนั้นคลิกที่ปุ่มเปิดการใช้งาน หลังจากดําเนินการแล้ว เมนูที่เกี่ยวข้องกับการรับชําระก็จะใช้งานได้  

 

    รูปภาพที่ 11: แสดงการเปิดใช้งานระบบโดยผู้มีสิทธ ิ   

8. เมนูรับช าระ  

    หลังจากท่ีทําการเปิดระบบโดยผู้มีสิทธิแล้ว หากทําการ Login โดยผู้มีสิทธิรับชําระ ก็จะปรากฏเมนู “รับ
ชําระ” และเมนู “พิมพ์ใบเสร็จซ้ํา” 

   8.1 การรับข้อมูล ในการรับชําระเงินสามารถรับข้อมูลผู้ใช้น้ําได้ทั้งจากบาร์โค้ดและการค้นหาข้อมูลผู้ใช้น้ํา  

- การรับข้อมูลโดยบาร์โค้ด ใช้เครื่องสแกนบาร์โค้ดแล้วกดปุ่ม  
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รูปภาพที่ 12: แสดงหน้าจอการรับชําระด้วยบาร์โค้ด 

-รับข้อมูลโดยการค้นหาข้อมูลผู้ใช้น้ํา โดยค้นหาจาก เลขท่ีผู้ใช้น้ํา ชื่อ-สกุล ที่อยู่ (อย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรือทั้งหมดก็ได)้ แล้วคลิกปุ่ม “ค้นหา”  

 

รูปภาพที่ 13: แสดงจอการค้นหา สามารถค้นหาได้จากรหัสผู้ใช้น้ํา, ชื่อ-นามสกุล และที่อยู ่
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รูปภาพที่ 14: แสดงหน้าจอผลการค้นหาข้อมูล 

8.2 เมื่อพบข้อมูลผู้ใช้น้ําที่ต้องการแล้ว เลือกใบแจ้งหนี้ที่ต้องการชําระ  (หากผู้ใช้น้ ามีมากกว่า1ใบแจ้งหนี้
ผู้ใช้งานควรพิจารณาก่อนรับช าระ เนื่องจากผู้ใช้น้ าอาจจะอยู่ในสถานะไม่ปกติ ควรให้รับช าระในระบบ
CISและ ระบบ EPS จะล็อคไม่ให้ช าระค่าน้ ากรณีเลขท่ีใบเสร็จเป็นรูปแบบเก่า (Billing) และใบแจ้งหนี้ที่
ไม่มีข้อมูล Barcode) และกดปุ่มรับชําระเพ่ือดําเนินการรับชําระเงินค่าน้ําประปา จากนั้นคลิก “รับชําระ” 

หนี้ หมายถึง 

จ านวนใบแจ้ง

หนี้คงค้าง 
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                                                         รูปภาพท่ี 15: แสดงหน้าจอรายละเอียดหนี้ค้าง 

8.3  ข้อมูลรายการเตรียมรับชําระเงิน โดยข้อมูลที่ถูกเลือกจะแสดงในหน้าจอเตรียมรับชําระ โดยในหน้า
เตรียมรับชําระนี้ ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมรายการรับชําระโดยใช้บาร์โค้ดหรือใช้วิธีค้นหาข้อมูลผู้ใช้น้ํา หรือลบ
รายการโดยคลิกที่ปุ่มลบหลังรายการก็ได้ ในส่วนนี้สามารถเลือกวิธีชําระได้ (เลือกวิธีเสร็จดําเนินการ 8.4) 

กรณีเลือกชําระด้วยเงินสด ให้เลือก “เงินสด” 
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รูปภาพที่ 16: แสดงหน้าจอเลือกรายการรับชําระด้วยเงินสด 

กรณีรับชําระด้วยเช็คหรือวิธีอ่ืนๆ(ตัวอย่างเช็ค) ในหน้าเตรียมชําระเงินให้เลือก เงินสดและอ่ืนๆ 

 

รูปภาพที่ 17: แสดงหน้าจอเลือกรายการรับชําระด้วยเช็ค 

 

เลือกวิธีช าระเงินสด 

ปุ่มลบ 

เลือกวิธีช าระเงินสดและอื่นๆ 
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 ซึ่งการรับด้วยเช็คจะต้องระบุรายละเอียดเพิ่มเติมแล้วกดปุ่ม “ยืนยัน” 

 

รูปภาพที่ 18: แสดงหน้าจอเลือกรายข้อมูลเช็ค 

8.4 ยืนยันการชําระ ไม่ว่าจะรับด้วยเงินสดหรือเช็ค จะต้องทําการ “บันทึกการรับชําระ”แล้วคลิกปุ่ม “ยืนยัน”  

 

รูปภาพที่ 19: แสดงหน้าจอรายละเอียดการรับชําระเงิน 
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- เลือกเครื่องพิมพ์ที่ใช้ในการพิมพ์ใบเสร็จ 

 

รูปภาพที่ 20: แสดงหน้าจอเลือกเครื่องพิมพ ์

9. การรับชําระต่างสาขา จะรับชําระใบแจ้งหนี้ที่มีบาร์โค้ดเท่านั้น โดยใช้หน้าจอเดียวกับหน้าปกติซึ่งหากระบบ
ตรวจสอบว่าเป็นผู้ใช้น้ําต่างสาขา จะแสดงหน้าต่าง “รับชําระล่วงหน้าต่างสาขา”เพ่ือให้ระบุข้อมูลที่จําเป็นต่อ
ระบบ ส่วนข้อมูลใดๆที่รับค่าจากบาร์โค้ดจะไม่สามารถแก้ไขได้ เมื่อระบุข้อมูลครบถ้วนแล้วให้คลิก “บันทึก”  



 

ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ํา (Customer Information System : CIS) เวอร์ชั่น 1.2 
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รูปภาพที่ 21: แสดงหน้าจอรับชําระล่วงหน้า 

- ระบบจะมีการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล หากไม่ครบถ้วนระบบจะแจ้งเตือน และมีการ
คํานวณยอดรวมการรับชําระให้ถูกต้อง 

 

รูปภาพที่ 22: แสดงหน้าจอแจ้งเตือนว่าข้อมูลไม่ครบ 
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โดยเมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนถูกต้องแล้ว ให้คลิก “บันทึก” และปุ่ม “OK”  

 

รูปภาพที่ 23: แสดงหน้าจอข้อมูลครบถ้วนเพื่อยืนยันข้อมูล 

 

 

รูปภาพที่ 24: แสดงหน้าจอรายการที่เป็นรับชําระล่วงหน้าต่างสาขา 
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10. เมนูพิมพ์ซ้ํา ค้นหาข้อมูลที่ต้องการพิมพ์ใบเสร็จซ้ํา กรอกข้อมูลเพื่อความรวดเร็วในการค้นหา หรือคลิกปุ่ม 
“ค้นหา”ระบบจะแสดงผลการค้นหา คลิก“พิมพ์ซ้ํา ในรายที่ต้องการ โดยจะต้องได้รับอนุญาตจากผู้มีอํานาจ  

 

รูปภาพที่ 25: แสดงหน้าจอรายการที่มีการรับชําระของพนักงานรายนั้น  ๆ

 

      รูปภาพที่ 26: แสดงหน้าจอยืนยันการพิมพ์ซํ้าโดยผู้มีสิทธ ิจะต้องใส่ Username และ Password ของผู้มีอํานาจจึงจะสามารถพิมพ์ซํ้าได ้



 

ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ํา (Customer Information System : CIS) เวอร์ชั่น 1.2 

คู่มือการใช้งานระบบรับชําระกรณีฉุกเฉิน ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ํา วันที่ 19 เมษายน 2559 
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11. เมนูส่งออกข้อมูล ให้ท าการส่งออกข้อมูลการรับช าระ ณ สิ้นวันเท่านั้น เลือกวันที่ที่ต้องการส่งออกข้อมูล   
และคลิกปุ่ม “ส่งออก” และ “ยืนยัน” โดยไฟล์ที่ส่งออกจากระบบจะเก็บท่ี
C:\Users\Administrator\Downloads

 

รูปภาพที่ 27: แสดงหน้าจอเลือกวันที่ส่งออกข้อมูล 

ระบบจะสร้างไฟล์ EPS1ตามด้วยรหัสLoginYYYYMMDD และ EPS2ตามด้วยรหัสLoginYYYYMMDD 
ตัวอย่างเช่น EPS110960-0620160407 , EPS210960-0620160407 ให้คลิกท่ีชื่อไฟล์เพื่อ Download แล้ว
ทําการบันทึกไฟล์ดังกล่าวนําส่งให้ระบบ CIS โดยให้ผู้ใช้งานสามารถน า Text File จากระบบรับช าระ
ฉุกเฉินเข้าตัดรับช าระบนระบบ CIS ได้ครั้งเดียวเท่านั้นในแต่ละวัน ( 1วัน 1ครั้ง) ทั้งนี้หาก กปภ.สาขานํา 
Text File ส่งออกข้อมูลมากกว่า 1 ครั้ง ให้กปภ.สาขานํา Text File ตัวล่าสุดจากระบบ EPS เข้าตัดชําระบน
ระบบ CIS 



 

ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ํา (Customer Information System : CIS) เวอร์ชั่น 1.2 
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รูปภาพที่ 28: แสดงหน้าจอสร้างข้อมูล EPS001 และ EPS002 

12.เมนูรายงาน ในระบบจะมีการสร้างรายงานเพื่อตรวจสอบข้อมูลการรับชําระ ดังนี้  

 12.1 รายงานสรุป (เป็นรายงานรายบุคคล) 

 12.2 รายงานรายละเอียด (เป็นรายงานรายบุคคล) 

 12.3 รายงานพิมพ์ซ้ํา (เป็นรายงานรายบุคคล) 

   

 



 

ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ํา (Customer Information System : CIS) เวอร์ชั่น 1.2 
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รูปภาพที่ 29: แสดงรายงานสรุปการรับชําระ 

 

รูปภาพที่ 30: รายงานรายละเอียดการรับชําระ 

 

 



 

ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ํา (Customer Information System : CIS) เวอร์ชั่น 1.2 
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รูปภาพที่ 31: รายงานรายละเอียดการรับชําระ (สรุปรายการรับชําระตามประเภท) 

 

รูปภาพที่ 32: รายงานรายละเอียดการรับชําระ (รายละเอียดรับชําระประเภทอื่น) 

 



 

ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ํา (Customer Information System : CIS) เวอร์ชั่น 1.2 
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รูปภาพที่ 33: แสดงรายงานการพิมพ์ใบเสร็จซ้ํา 

12.4 รายงานสรุปการเปิดใช้งานประจําเดือนของระบบ (เป็นรายงานรวมทุก User) 

 

รูปภาพที่ 34: แสดงหน้าจอเรียกดูสรุปการเปิดใช้งาน 



 

ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ํา (Customer Information System : CIS) เวอร์ชั่น 1.2 
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รูปภาพที่ 35: แสดงรายงานสรุปการเปิดใช้งาน 

12.5 รายงานการตั้งหนี้ในระบบรับชําระกรณีฉุกเฉิน (EPS) 

 

รูปภาพที่ 36: แสดงหน้าจอเรียกดูสรุปการต้ังหนี ้

วันที่ของ

ข้อมูล BL 

วันที่เปิดระบบ

จนถึงเวลาปิด 

ชื่อผู้เปิดใช้

งานระบบ 

เวลาที่เร่ิมเปิดใช้

งานในแต่ละรอบ 
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รูปภาพที่ 37: แสดงรายงานสรุปการต้ังหนี ้

13.  การรับข้อมูลการชําระค่าน้ํา (กรณีฉุกเฉิน) คลิกท่ีเมนู การรับข้อมูลการชําระค่าน้ํา (กรณีฉุกเฉิน) คลิกท่ี
ปุ่ม “รับข้อมูล”  

 

รูปภาพที่ 38: แสดงการนําเข้าข้อมูลจากระบบฉุกเฉิน 
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       - คลิก Browse เลือกไฟล์ EPS001 และ EPS002 (ไฟล์ EPS001,EPS002) คลิกที่ปุ่ม “รับข้อมูล” 

 

รูปภาพที่ 39: แสดงการเลือก EBS_001 และ EBS_002 

- ระบบCISจะแสดงรายละเอียดที่รับชําระให้ตรวจสอบก่อนตัดรับชําระ หากถูกต้องแล้วให้คลิก 
“พิมพ์รายงานก่อนตัดรับชําระ” จากนั้นคลิกปุ่ม “ตัดรับชําระ” 
 

 

รูปภาพที่ 40: แสดงรายละเอียดเพื่อตรวจสอบกับระบบการรับชําระฉุกเฉิน (EPS) ก่อนตัดรับชําระ 



 

ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ํา (Customer Information System : CIS) เวอร์ชั่น 1.2 
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รูปภาพที่ 41: แสดงรายชื่อรายงานที่จะพิมพ์ตรวจสอบ 

 

 

รูปภาพที่ 42: รายงานก่อนตัดรับชําระที่ได้จากระบบ CIS R188(R) 



 

ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ํา (Customer Information System : CIS) เวอร์ชั่น 1.2 

คู่มือการใช้งานระบบรับชําระกรณีฉุกเฉิน ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ํา วันที่ 19 เมษายน 2559 

 

29 

 

รูปภาพที่ 43: รายงานก่อนตัดรับชําระที่ได้จากระบบ CIS R189(R) 

 

 

   รูปภาพที่ 44: แสดงหน้าจอการตัดรับชําระสําเร็จ 

 



 

ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ํา (Customer Information System : CIS) เวอร์ชั่น 1.2 

คู่มือการใช้งานระบบรับชําระกรณีฉุกเฉิน ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ํา วันที่ 19 เมษายน 2559 

 

30 

- หลังการตัดรับชําระในระบบ CIS เรียบร้อยแล้ว จะต้องทําการพิมพ์รายงานหลังตัดรับชําระ 

 

รูปภาพที่ 45: แสดงหน้าจอพิมพ์รายงานหลังตัดรับชําระ 

- พิมพ์รายงานหลังตัดรับชําระ (R191) และ (R192) 

 

รูปภาพที่ 46: รายงานหลังตัดรับชําระที่ได้จากระบบ CIS R191(R) 
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รูปภาพที่ 47: รายงานหลังตัดรับชําระที่ได้จากระบบ CIS R192(R) 


