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ค้าน้า 
  

 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้มีการพัฒนาระบบการตรวจสอบค่าน  าผ่านเว็บไซต์ 
ให้ผู้ใช้น  าทั่วประเทศสามารถ ตรวจสอบค่าน  าประปาค้างช าระ  ตรวจสอบการช าระค่าประปาน  า  
ตรวจสอบหน่วยน  า และพิมพ์ใบแจ้งหนี ค่าน  าประปาจากระบบไปช าระที่ตัวแทนรับช าระได้ เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้น  าทั่วประเทศ ของ กปภ. 
 

 
 
 

กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
พฤษภาคม  2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

การประปาส่วนภูมิภาค  

ระบบตรวจสอบค่าน ้าประปา 

ส้าหรับผูใ้ช้งาน 

หมายเลขเอกสาร: DEV-WI-002 เวอร์ชั่น 1.0  หน้า 3 ของ 17 
 

 
 

สารบัญ 
 
       เรื่อง              หน้า 
 
 
1. การเข้าใช้งาน.....…………………………………………………………………………………………………….……....…… 4 
 
2. การสมัครสมาชิก…………………………………………………………………………………………………….……....…… 5 
 
3. การ Login เข้าใช้งานระบบ…………..………………………………………………………………..………………..….…..7  
 
4. เพ่ิม/ลบเลขที่ผู้ใช้น  า……………………………………………………………………………………………………..….….. 10  
 
5. ตรวจสอบค่าน  า……………………………………….………………………………………………………………………….. 12 
 
6. ตรวจสอบการช าระค่าน  า……………………………………………………………………………………………………… 15 
 
7. ตรวจสอบหน่วยน  า…………………………………..……………………………………………………………..……........ 16  
 
8. แก้ไขประวัติผู้ใช้งาน.……………………………………………………………………………………..……................... 16  
 
9. ออกจากระบบ……………………………………………………………………………………………………………..……… 17 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การประปาส่วนภูมิภาค  

ระบบตรวจสอบค่าน ้าประปา 

ส้าหรับผูใ้ช้งาน 

หมายเลขเอกสาร: DEV-WI-002 เวอร์ชั่น 1.0  หน้า 4 ของ 17 
 

 
 

 
การใช้งานระบบตรวจสอบค่าน ้าประปา 

 
1. การเข้าใช้งาน 
 ผู้ใช้งานสามารถเข้าระบบตรวจสอบค่าน  าประปาได้โดยเข้าเว็บไซต์การประปาส่วนภูมิภาค 
(www.pwa.co.th) และไปที่ “บริการของ กปภ.” จากนั นเลือก “ตรวจสอบค่าน  า” ดังรูปที่ 1 จะปรากฏ
หน้าจอส าหรับ Login เข้าใช้งาน ดังรูปที่ 2 
 

รูปที่ 1 การเข้าใช้งานระบบ  

 
รูปที่ 2 หน้าจอแรกของระบบตรวจสอบค่าน  า 
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2. การสมัครสมาชิก 
 การเข้าใช้งานระบบตรวจสอบค่าน  าประปา หากผู้ใช้งานยังไม่เคยสมัครสมาชิก จะต้องท าการ
สมัครสมาชิกก่อน โดยคลิกที่ปุ่ม “ลงทะเบียน” ดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 การลงทะเบียน 

 
 จากนั นจะปรากฏหน้าจอส าหรับกรอกข้อมูลการลงทะเบียนดังรูปที่ 4 ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องกรอก
ข้อมูลให้ครบทุกช่อง โดยมีรายละเอียดดังนี  

- Email  ให้ใส่ Email ของผู้ใช้งาน 

- รหัสผ่าน   ประกอบด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษ หรือตัวเลขเท่านั น จะต้องมีความ 
                        ยาวอย่างน้อย 8 ตัวอักษร 

- ยืนยันรหัสผ่าน  ใส่รหัสผ่านอีกครั ง 
- ชื่อ   ใส่ชื่อจริงของผู้ใช้งาน 
- นามสกุล   ใส่นามสกุลของผู้ใช้งาน 
- รหัสบัตรประชาชน  ใส่เลขประจ าตัวประชาชนของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นตัวเลข 13 หลัก  

   โดยไม่ต้องเว้นวรรค หรือใส่เครื่องหมาย – 
- รหัสภาพ  ให้กรอกตัวอักษรที่เห็นในภาพ หากต้องการเปลี่ยนภาพ 

                       ให้คลิกท่ี “เปลี่ยนรหัสภาพ (Change Character)”  
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รูปที่ 4 หน้าจอสมัครสมาชิก 
 
 

 เมื่อกรอกข้อมูลครบทุกช่องแล้วให้คลิกท่ีปุ่ม      เพ่ือบันทึกข้อมูล 
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3. การ Login เข้าใช้งานระบบ 
 

หลังจากท่ีผู้ใช้งานสมัครสมาชิกแล้ว สามารถเข้าระบบตรวจสอบค่าน  าประปาได้ โดยไปที่หน้าจอ
เข้าสู่ระบบ ให้ผู้ใช้งานใส่ Email และรหัสผ่าน จากนั นคลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” ดังรูปที่ 5 
  

 
รูปที่ 5 หน้าจะเข้าสู่ระบบ 

 
หากใส่ชื่อผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้องจะมีข้อความเตือนว่า “รหัสผู้ใช้งาน หรือ รหัสผ่านไม่

ถูกต้อง” ดังรูปที ่6 
 

 
 

รูปที่ 6 ข้อความเตือนเมื่อใส่ชื่อผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 
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กรณีลมืรหัสผ่าน ให้คลิกที่ “ลืมรหัสผ่าน คลิ๊กที่นี่” ดังรูปที่ 7 
 

 
รูปที่ 7 ลืมรหัสผ่าน 

  
 จะปรากฏหน้าจอให้ใส่  Email และรหัสภาพ จากนั นกดบันทึก ดังรูปที่ 8  เพ่ือระบบจะส่ง ชื่อ
ผู้ใช้งานและลิงค์ส าหรับเปลี่ยนรหัสผ่านไปยัง Email ที่ผู้ใช้งานได้ลงทะเบียนไว้ กรณีที่ผู้ใช้งานไม่ได้รับ 
Email ให้ตรวจสอบใน Junk mail  
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รูปที่ 8 หน้าจอกรอกข้อมูลเม่ือลืมรหัสผ่าน 
 
เมื่อเข้าสู่ระบบครั งแรก จะปรากฏข้อความทีห่น้าจอ เพ่ิม/ลบเลขที่ผู้ใช้น  า ซึ่งสามารถท าการเพ่ิม

เลขที่ผู้ใช้น  าที่ต้องการตรวจสอบค่าน  าค้างช าระ โดยระบบมีเมนูการใช้งานดังรูปที่ 9 ซึ่งประกอบด้วยเมน ู 
- ตรวจสอบค่าน  า 
- ตรวจสอบการช าระค่าน  า 
- ตรวจสอบหน่วยน  า 
- เพ่ิม/ลบเลขที่ผู้ใช้น  า 
- แก้ไขประวัติผู้ใช้งาน  
- ออกจากระบบ 
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รูปที่  9 แสดงหน้าจอหลังจากเข้าระบบครั งแรก 

 
4. เพ่ิม/ลบเลขที่ผู้ใช้น ้า 
 

ในการตรวจสอบค่าน  านั น ผู้ใช้งานจะต้องเพ่ิมข้อมูลเลขที่ผู้ใช้น  าที่ต้องการตรวจสอบก่อน ซึ่ง
สามารถเพ่ิมได้มากกว่าหนึ่งเลขผู้ใช้น  า  
 

วิธีการเพิ่มเลขที่ผู้ใช้น ้า  
 

 ไปที่เมนู “เพ่ิม/ลบเลขที่ผู้ใช้น  า” 
 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มให้ครบทุกช่อง ซึ่งประกอบด้วย   

-  จังหวัด   
-  กปภ. สาขา 
-  เลขที่ผู้ใช้น  า (ให้ใส่ตัวเลข 7 หรือ 11 หลัก ตามใบแจ้งหนี ) 
-  เลขที่ใบแจ้งหนี ค่าน  าเดือนปัจจุบัน หรือชื่อผู้ใช้น  า ให้เลือกใส่เลขที่ใบแจ้งหนี ค่าน  า
เดือนปัจจุบัน หรือ ชื่อผู้ใช้น  า อย่างในอย่างหนึ่ง โดยที่ 

หากเลือกใส่เลขที่ใบแจ้งหนี ค่าน  าเดือนปัจจุบัน ให้ใส่เป็นตัวเลข 10 หรือ 13 
หลัก ตามใบแจ้งหนี  

หากเลือกใส่ชื่อผู้ใช้น  า ให้พิมพ์ ค าน าหน้าชื่อ ชื่อและนามสกุลให้ตรงกับที่
ปรากฏในใบแจ้งหนี  
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 จากนั น กดปุ่ม บันทึก  
­ หากบันทึกข้อมูลถูกต้อง จะปรากฏรายการข้อมูลที่ด้านบนของแบบฟอร์ม 
­ หากบันทึกขอ้มูลไม่ถูกต้องจะมีข้อความแจ้ง และไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ 

  
รูปที่ 10 หน้าจอ เพิ่ม/ลบ เลขท่ีผู้ใช้น ้า 

 
วิธีการลบเลขที่ผู้ใช้น ้า 
 

 คลิกท่ีรูป  หลังเลขที่ผู้ใช้น  าที่ต้องการลบ  ดังรูปที่ 11 

 
 

 
รูปที่ 11 รายการเลขท่ีผู้ใช้น ้า 

คลิกเพ่ือลบเลขที่ผู้ใช้น  า 

ตัวเลข 7 หรือ 11 หลัก 

เลขที่ใบแจ้งหนี  (ตัวเลข 10 หรือ 13 หลัก) 
หรือ ชือ่ผู้ใช้น  า 
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 จะปรากฏข้อความถามว่า “คุณตอ้งการลบข้อมูลหรือไม่?” ดังรูปที่ 12 หากต้องการลบ 

ให้กดปุ่ม “ตกลง” หากไม่ต้องการลบให้กดปุ่ม “ยกเลิก” 
 

 
 

รูปที่ 12 แสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูลเลขที่ผู้ใช้น ้า 
 
 
5. ตรวจสอบค่าน ้า 
 หน้าจอตรวจสอบค่าน  า จะแสดงข้อมูลหนี ค่าน  าประปาของผู้ใช้น  า รายละเอียด ดังนี   

 
 

- กรณีไม่พบยอดค้างช าระ ระบบจะแสดงข้อความว่า ไม่พบยอดค้างช าระ ดังรูปที่ 13 

 

รูปที่ 13 หน้าจอตรวจสอบค่าน ้า กรณีไม่พบยอดค้างช้าระ 
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- กรณีพบยอดค้างช าระ 1  เดือน ระบบจะแสดงรายการค่าน  าประปาท่ีค้างช าระ ดังรูปที่ 14 

รูปที่ 14 หน้าจอตรวจสอบค่าน ้า กรณีพบยอดค้างช้าระ 1 เดือน 

 
- กรณีพบยอดค้างช าระมากกว่า 1 เดือน ระบบจะแสดงรายการค่าน  าประปาที่ค้างช าระ  

  ดังรูปที่ 15 

รูปที่ 15 หน้าจอตรวจสอบค่าน ้ายอดค้างมากกว่า 1 เดือน 

- ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์ใบแจ้งหนี ค่าน  าประปาได้โดยคลิกท่ี          

     ดังรูปที่ 15 
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แบบที่ 1 แบบที่ 2 

 
รูปที่ 16 ใบแจ้งหนี ค่าน ้าประปา 

 
ใบแจ้งหนี ค่าน  าประปา มี 2 แบบ ดังรูปที่ 16 
 แบบที่ 1 กรณีท่ี มียอดคา้งช าระ เกินก าหนดเวลารับช าระ จะไม่มีบาร์โค้ด ให้ผู้ใช้งาน

ติดต่อช าระค่าน  าที่ กปภ. สาขา ที่ใช้บริการ 
 แบบที่ 2 กรณีท่ี มียอดคา้งช าระ แต่ยังไม่เกินก าหนดเวลารับช าระ จะมีบาร์โค้ด  

ซึ่งผู้ใช้งานสามารถน าไปช าระได้ที่ตัวแทนรับช าระ และ กปภ. สาขา ที่ใช้บริการ 
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6. ตรวจสอบการช้าระค่าน ้า 

 หน้าจอตรวจสอบการช าระค่าน  า จะแสดงข้อมูลการช าระค่าน  าในเดือนปัจจุบันรายละเอียด ดังนี  

- กรณีช าระค่าน  าในเดือนปัจจุบันแล้ว จะปรากฏข้อมูลการช าระ โดยประกอบด้วย  

 เดือนปีที่ตั งหนี   

 เลขที่ใบแจ้งหนี  

 หน่วยน  า(ลิตร) 

 ค่าน  า(บาท) 

 วันที่ช าระ 

 ช่องทางการรับช าระ   ดังรูปที่ 17 

รปูท่ี 17 หน้าจอตรวจสอบการช้าระค่าน ้า กรณีช้าระค่าน ้าแล้ว 

- กรณไีม่พบข้อมูลการช าระค่าน  า จะปรากฏข้อความ “ไม่พบการช าระค่าน  า”  ดังรูปที่ 16 

รูปที่ 18  หน้าจอตรวจสอบการช้าระค่าน ้า กรณีไม่พบการช้าระค่าน ้า 
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7. ตรวจสอบหน่วยน ้า 
 หน้าจอตรวจสอบหน่วยน  าจะแสดงประวัติการใช้น  าย้อนหลัง 12 เดือน โดยจะแสดงเป็นลิตร 
(1,000 ลิตร = 1 หน่วย) ดังรูปที่ 19 
 

รูปที่ 19 หน้าจอตรวจสอบหน่วยน ้า 
 
8. แก้ไขประวัติผู้ใช้งาน 
 หน้าจอแก้ไขรายละเอียดผู้ใช้งานจะแบ่งเป็น แก้ไขประวัติส่วนตัว และ แก้ไขรหัสผ่าน 

- หากเลือกแก้ไขประวัติส่วนตัว ผู้ใช้งานจะสามารถแก้ไข ชื่อ นามสกุล และ Email ของ
ผู้ใช้งานได้โดยการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในแบบฟอร์มและกดปุ่มบันทึก ดังรูปที่ 20 
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รูปที่ 20 แบบฟอร์มแก้ไขประวัติส่วนตัว 

 
- หากเลือกแก้ไขรหัสผ่าน ผู้ใช้งานจะต้องใส่รหัสผ่านเก่า และใส่รหัสผ่านใหม่  
    โดยประกอบด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษ หรือตัวเลขเท่านั น จะต้องมีความยาว  
    อย่างน้อย 8 ตัวอักษร จากนั นกดปุ่มบันทึก ดังรูปที่ 21 

 
รูปที่ 21 แบบฟอร์มแก้ไขรหัสผ่าน 

 
9. ออกจากระบบ 
 เมื่อผู้ใช้งานเลิกใช้งานแล้ว ให้คลิกที่เมนู ออกจากระบบ 


