
ส่วนร า ช ก า ร  สำนักงานคลังจง:หวัดขm ฟ.น. โทร,.. 0๔๓:๒6^๖๗๕ โทรสาร 0๔.๓:๒๙๓.๘๑๘
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เร ือ่ ง  รายงานผลการ% ส่งเอกสาร.การสำรวจความ'พุ:ง.พอ'ใจฃ.องผู้บริการ ..สถ๊ต๊ผู้มาใช้บริการ.......................

และการร้องเรียบ ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราซการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น
เรียน คลังจังหวัดขอนแก่น

ตามคำสัง่สำนกังานคลังจังหวัดขอนแก่น ท่ี ๑0/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๒ แต่งตัง 
คณะทำงานศูนย์ขอ้มูลขา่วสาร เจัาหนา้ทีป่ระจำศูนย์ข้อมลูข่าวสาร และผู้ปฏบัิติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการสำนกังานคลงัจงัหวัดขอนแกน่ โตยใหเ้จา้หนา้ทีป่ระจำศนูยจ์ดัเทบ รวบรวมเอกสาร เพือ่นำเขา้ 
ศนูยข์อ้มลูขา่วสารๆ สามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ และรายงานผลการสำรวจความพงึพอใจของผูบ้รกิาร 
สถิติผู้มาใช้บริการ และการร้องเรียบต่อคลังจังหวัดผ่านหวัหนา้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ภาย’ใบ'วันท่ี ๑ 0 ของเดือน 
ถัดไป น้ัน

เจา้หนา้ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ซอรายงานผลการจดัสง่เอกสารเขา้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
พ  รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจของผูบ้รกิาร สถติผิูม้าใชบ้รกิาร และการรอ้งเรยีน ของสำนกังาบ

คลังจังหวัดขอนแก่นประจำเดือน ตลุาคม ๒๔๖๓ ดังน้ี
๑) รายงานผลการจัดสง่เอกสารเขา้ศูนย์ขอ้มูลขา่วสารฯ 
□  ไม่มี 
0 มี

พ  บนทกฃอความ

□  มาตรา ๗ (๑) -  (๔) จำนวน........ ........เร่ือง
0  มาตรา ๙ (๑) จำนวน...... .......b...... ........ เร่ือง
□  มาตรา ๙ (๒) จำนวน........
□  มาตรา ๙ (๓) จำนวน........ ........เร่ือง
□  มาตรา ๙ {๔) จำนวน........ ........เร่ือง
□  มาตรา ๙ (๕) จำนวน........ ........เร่ือง
□  มาตรา ๙ (๖) จำนวน........ ........เร่ือง
□  มาตรา ๙ (๗) จำนวน........ ........เร่ือง
0  มาตรา ๙ (๘) จำนวน........ ......๑ ....... ....... เร่ือง

๒) มผีูร้บับรกิารทีต่อบแบบสำรวจความพงึพอใจ รวมทัง้สิน้จำนวน ๑0๘ ราย ซึง่มคีวาม 
พึงพอใจในระดับดืมาก ๑0๔ ราย (ร้อยละ ๙๖.๓0) และมีความพึงพอใจในระดับดี ๔ ราย (ร้อยละ ๓.๗0)

๓) สถิตผู้ิมาใชบ้ริการ รวมท้ังส้ิน ๔๓๒ ราย แบง่เปน็การใหบ้ริการทางโทรศัพท ํ ๒๕๖ ราย 
(ร้อยละ ๕๙.๒๖) ติดต่อด้วยตบเอง ๑๗๖ ราย (ร้อยละ ๔๐.๗๔)

๔) การร้องเรียน •ไม่มี- เร่ือง (รายละเอียดตามเอกสารทีแ่นบเรียนมาพร้อมนี)้
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

%
(นางนิซาภัทร วรรณปะเก) (บายสุจิตร 'ชุมขัย)

ทราบ นักจัดการงาบท่ัวไปชำนาญการ นักริซาการคลังปฎิบ้ตการ
4  1 ^

~N<ร ' ^ ''

(นาฟคุนธ วจิตรกุลสวัลด)
หัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

นักริขาการคลังชำนาญการพเึศบ รักษาราชการแทบ
คลังจังหวัดขอบแก่น



บนทกขอความ
ส่วนราชการ สำนักงานร,ลังจังห'วัด,ขอนพ..ก่น. .... โหรสาร ..9 ๓̂-๒.«(๓๙®เ๘. 
V! ซก 0 0 0 ๓ /§ 9 ^ 0  วนVI of รน,วารน.,,.,!®^?®?......... ..........-  ...........
เร ือ่ ง  รายูง;านผลการ-จัดส่งเอกสาร การสำรวจความพึงพอใจของผู้บริการ สถติผิูม้า]พร้กิาร 

และการร้องเรียบ ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น
เรียน คลังจังหวัดขอนแก่น

ตามคำลงัสำนกังานคลงัจงัหวัดขอนแกน่ ท่ี ๑๐/๒<£๖๒ ลงวันท่ี ๒๘ ตุลาคม ๖๕๖๒ แต่งตัง 
คณะทำงานศูนย์ขอ้มลูซา่วสาร เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสาร และผูป้ฏบิตังิานประจำศูนย์ขอ้มลูขา่วสาร 
ของราชการสำนกังาบคลงัจงัหวดัขอนแกน่ โดยใหเ้จา้หนา้ทีป่ระจำศนูยจ์ดัเกบ็ รวบรวมเอกสาร เพือ่นำเขา้ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ และรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจฃอพู้บริการ สถิติผู้มาใช้ 
บริการ และการร้องเรียนต่อคลังจังหวัดผ่านหวัหนา้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ภายในวันท่ี ๑๐ ของเดือนถัดไป น้ัน

เจา้หนา้ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการจดัสง่เอกสารเขา้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจฃองผูบ้รกิาร สถติผิูม้าใชบ้รกิาร และการรอ้งเรยีน ของสำนกังาน 
คลังจังหวัดขอนแก่นประจำเดือน พฤศจกิายน ๒๔๖๓ ดังน้ี

๑) รายงานผลการจัดสง่เอกสารเขา้ศนูย์ขอ้มลูขา่วสารฯ
ไม่มี
มี

0  หัวข้อข่าวประขาสัมพันธ์ จำนวน............... ๓..... .......... เร่ือง
□  มาตรา ๗ (๑) -  (๔} จำนวน................. ...... .......... เร่ือง
0  มาตรา ๙ (๑) จำนวน.............. ๖.... .......... เร่ือง
□  มาตรา ๙ (๒) จำนวน....................... .......... เร่ือง
□  มาตรา ๙ (๓) จำนวน....................... .......... เร่ือง
□  มาตรา ๙ (๔) จำนวน.................. . .......... เร่ือง
□  มาตรา ๔ (๔) จำนวน...... ................. .......... เร่ือง
□  มาตรา ๙ (๖) จำนวน...... ................. ...........เร่ือง
□  มาตรา ๘ (๗) จำนวน........................ .......... เร่ือง
0  มาตรา ๙ (๘) จำนวน............... ๑ . . . . . ...........เร่ือง

๖) มผีูร้บับรกิารทีต่อบแบบสำรวจความพงึพอใจ รวมทัง้สิน้จำนวน ๑๖๑ ราย ขีง่มคีวาม 
พึงพอใจในระดับดีมาก ๑๔๐ ราย (ร้อยละ ๘๖.๙๖) และมความพึงพอใจในระดับตี ๒๑ รา่ย (ร้อยละ ๑๓.0๔)

๓) สถติผิูม้าใชบ้ริการ รวมท้ังส้ิน ๓๗๖ ราย แบง่เปนีการใหบ้รกิารทางโทรศพัท ํ ๒๖๔ ราย 
(ร้อยละ ๔๙.๘๔) ตดิต่อด้วยตบเอง ๑๔๑ ราย (ร้อยละ ๔๐.๑๖)

๔) การร้องเรียน ••ไม่มี- เร่ือง (รายละเอยีดตามเอกสารทีแ่นบเรยีนมาพรอ้มนี)้
จงเรียบมาเพือ่โปรดทราบ

(นางนิซาภัทร วรรณปะเก) (นายสุจิตร ขุมขัย)
นักจัดการงานทั้วไปชำนาญการ นักวิชาการคลังปฏิบัติการ

หัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เจา้หนา้ทีป่ระจำศูนย์ขอ้มลูขา่วสาร

(นางสุภมาศ ประภัสซัย)
คลังจังหวัดขอบแก่น



บนทกฃอความ
ส ว่ น ร าข ก าร  สำนักงานคลังจังหวัด.ขอนแก่น โทร,,.๐๔รห๒๔๖๖๘ ๔ โทใส.'}ร 0๔๓ะ๒๔๓๘๑๘ 
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เร่ือง .รายงานผลการm .ส่งเอกสาร .การสำรวจความ'พึง:พอใจขุ.อง.. ผ ูน้รี!การ สถิติผู้มา,tvบริการ................
และการร้องเรียน ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดซอนแท่น

เรียน คลังจังหวัดขอนแก่น
ดามคำลังสำนกังานคลังจังหวัดขอนแก่น ท่ี ๑๐/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๒๘ ตุลาคม ๒๔๖๒ แต่งด้ัง 

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เจ้าหนา้ท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และผู้ปฎ๊น้ติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราซการสำนกังานคลังจังหวัดซอนแกน่ โดยใใงัเจ้าหนา้ทีป่ระจำศนูยจ์ดัเกบ็ รวบรวมเอกสาร เทีอ่นำเขา้ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ และรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้บรีการ สถิติผู้มาไข้ 
บรีการ และการร้องเรียบต่อคลังจังหวัดผ่านหัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ภายในวันท่ี ๑๐ ของเตือนลัดไป น้ัน

เจา้หนา้ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการจดัสง่เอกสารเขา้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจของผูบ้รกีาร สถติผิูม้าใขบ้รกีาร และการรอ้งเรยีน ของสำนกังาน 
คลังจังหวัดขอนแก่นประจำเดือน ธันวาคม ๒๔๖๓ ดังน้ี

๑) รายงานผลการจัดส่งเอกสารเข้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
□  ไม่ม 
0  มี

0  หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ จำนวน....... .........เร่ือง
0  มาตรา ๙ (๑) จำนวน....... ........เรอง
0  มาตรา ๙ (๘) จำนวน....... .......๑ ...... ........เร่ือง
0  หัวข้อข้อมลข่าวาสรท่ีบ่าสนใจ จำนวน....... .........เร่ือง

๒) มผีูร้บันรกีารทีต่อบแบบสำรวจความพงึพอใจ รวมดัง้สิน้จำนวน ๒๐๔ ราย ฃืง่มีความ 
พึงพอใจในระดับตืมาก ๒๐๔ ราย (ร้อยละ ๙๙.๔๑) และมีความพึงพอใจใบระดับดื ๑ ราย (ร้อยละ 0.๔๔)

๓) สถิติผู้มาไข้บริการ รวมด้ังส้ิน ๖๔๑ ราย แบง่เปน็การใหบัรีการทางโทรดัพท ํ ๓๖๐ ราย 
(ร้อยละ ๔๖.๑๖) ติดต่อด้วยตนเอง ๒๘๑ ราย (ร้อยละ ๔๓.๘๔)

๔) การร้องเรียน -ไม่มี- เร๋ึอง (รายละเอียดตามเอกสารท่ีแนบเรียนมาพร้อมนี)้
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

น
(นางนิซาภัทร วรรณปะเก) 

นักจัดการงานท่ัวไปขำนาญการ
หัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

(นายสุจิตร ขุมขัย)
นักจิขาการคลังปฏิบติการ

เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ทราบ

(นางสุภมาส ประภัสขัย)
คลังจังหวัดขอนแท่น



/  พ น โทร .๖๔๓-๒๔>>๖รฯ๕ โทรสาร 0 ๔๓-๒๔๓๘«๘
วนั ท ี ่ - กมภฺาพันธ์ ๒๕๖๔

' ?าร ''ทรุ;สำรวจทวานพึงทอ'ใจฃอง!'บริการ.สุถเพมาI f บฐการ 
«=•ะ - ใร้องเริยน ขธงศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น

V? ■ .น 'ไลังจังหวัดขอนแก่น
ดามคาลงัสำนกังานคลังจังหวัดซอนแกน่ ท่ี ๑0 /๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๒ แต่งต้ัง 

คณะทำงานศูนย์ขอ้มลูขา่วสาร เจัาหนาัทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสาร และผูปฏlB งานประจำศูนย์ข้อมลูข่าวสาร 
ชองราชการสำนกังานคลงัจงัหวดัขอบแกน่ โดยใหเ้จัๆ หนา้ทีป่ระจำศนูยจ์ตัเกบ็ รวบรวมเอกสาร เพอนา้เขา้ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ ดามมาดรา ๗ และมาดรา ๙ และราพรนพลการสำรวจความพึงพอใจของ!บริการ สรสเมาใช ้
บริการ และm รร้องเรียนต่อค:ลังจังหวัดฝานหัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ภายในวันท่ี ๑0  ชองเดือนลัดไป น้ัน

เจา้หนา้ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ซอรายงานผลการจดัสงํเอกสารเขา้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
รายงานผลการสำรวจความพงึหอใจของผูบ้รกีาร สรตเมาใชน้รกีาร และการเองเรยีน  ชองสำนกังาน 
คลังจังหวัดขอนแก่นประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๔ ดังน้ี

๑) รายงานผลการจัดสง่เอกสารเชา้ศูนย์ขอ้มลูขา่วสารฯ 
□  ไม่ม๊ 
0  ม

0  หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ จำนวน......... .,..,..8)......,..........เร่ือง
0  มาตรา ๔ (๑) จำนวน......... ....๑๓................เร่ือง
0  มาตรา ๙ (๘) จำนวน........

๒) ม!รนับรกิารทีต่อบแบนสำรวจความพงึพอใจ รวมทัง้สนิจำนวน ๑ 0 ๕ ราย ซ่ึง:มความ 
พึงพอใจในระดับศมาก ๙๘ ราย (ร้อยละ ๙»}.๓๓) และilm ามพึงพอใจในระดับต ๗ ราย (ร้อยละ ๖.๖๗)

๓) สถตเิมาใชบ้รกิาร รวมท้ังส้ิน ๓๔® ราย แบง่เนน้การใหบ้ริการทางโหรลพัท ํ «๒๕ ราย 
(รอยละ ๓๖.๖๖) ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ๒«๖ ราย (ร้อยละ ๖๓.{ท๔)

๔) การร้องเรียน ■ ไม่ม- เร่ือง (รายละเอยีดดามเอกสารทีแ่นบเรียนมาพร้อมนี)้
เงเรยีบมาเฟอ้โปรดหราบ

(นางนิชาภัทร วรรณปะเก) 
นักจัดการงานท่ีวใปช*านาญการ 

หัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

(นายสุจิตร ชุมชัย)
นักวิชาการศลังปเ)นดัการ

เจ้าหนา้ทีป่ระจำศูนย์ข้อมลูข่าวสาร

หราบ

(นางสุภมา ft-'น"ระภัสชัย) 
คลังจังหวัดขอนแก่น



พ

พ

ฝ T fe x !tfการ.. สำนักงานพลัง'จัง'หวัmอนแท่น โท1- ๐๔®-:feiะ&๖ ๗ ๕ โทรสา:!... ฉ๔®-๒๔®๘®๘ 
€ o o ๓/ b ฟ ฐ / ........ .....................................ว นั ท  1,j £ ,  มนี!คม ๒๕๖๔        

เรึอง ราขงาพ ลการจดัส่งเอกสาร การสารวจความพงึพอฬของผนัรการ สถิติผู้มาใช้บรีการ............. ...........
และการร้องเรียบ ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราซการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแท่น

เรียน คลังจังหวัดขอนแท่น
ดามคำลงัสำนกังานคลังจังหวัดขอนแทน่ ท่ี ๓๐/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๒๘ ตลุาคม ๒๕๖๒ แต่งต้ัง 

คณะหำงาบศูนย์ขอ้มลูขา่วสาร เจ้าหนา้หประจำศูนย์ช้อมูลข่าวรทร และผูป้ฏพงานประจำศนูยช์อ้มลูขา่วสาร 
ข฿งราชการสำนกังานคลงัจงัหวดัขอนแกน่ โดยใหเ้จา้หนา้ทีป่ระจำศบูยจคัเกบ รวบรวมเอกสาร เพือ่นำเขา้ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ตามมาตรา ๗ และมาตรา๙ และรายงานผลการสำรวจความพึงพอไจของผับรีการ สถิติผู้มาใช้ 
นรีการ และการร้องเรียนต่อคลังจังหวัดฝานหัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ภายในวันท่ี ๑๐ ของเดือนลัดไป น้ัน

เจาัหนา้ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารๆ ซอรายงานผลการจดัสง่เอกสารเชา้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจซองผูบ้รกีาร สถติผิูม้าใชบ้รกีาร และการรอ้งเรยีน ซองสำนกังาบ 
คลังจังหวัดขอนแท่นประจำเดือน สุมภาพนัร ๒๕๖๔ ดังน้ี

๑) รายงานผลการจัดสง่เอกสารเชา้ศูนย์ขอ้มลูขา่วสารฯ 
□  ไม่มี 
0 มี

0  มาดรา ๙ (๑) จำนวน................ ต!............ ..-เร๋ึอง
0  มาดรา ๙ {๘) จำนวน................ ๑ ................. เร๋ึอง

๒)มผีูร้บันรกีารทีต่อบแบบสำรวจความพงึพอใจ รวมทัง้สนัจำนวน ๙๑ ราย ทีง่มคีวาม 
พึงพอใจในระดับดืมาก ๘๘ ราย (ร้อยละ ๙๖.๗๐) และมีความพึงพอใจไนระดับดื ๓ ราย (ร้อยละ ๓.๓๐)

๓ )สถติผิูม้าใชบ้ริการ รวมท้ังสัน ๔๐๕ราย แบง่เปน็การใหบ้รกิารทางโทรดพัห๒ํ๕๘ ราย 
(ร้อยละ ๖๓.๗๐) ติดต่อด้วยตนเอง ©๔๗ ราย (ร้อยละ ๓๖.๓๐)

๕) การร้องเรียน •ไม่ม- เรอง (รายละเอียดดามเอก.สารท่ีนนบเรียนมาพร้อมน้ี)
จีงเรียนมาเพือ่โปรดทราบ

1wj บันฑกข้อความ

r
(บาง1นขาภัทร วรรณปะเก) 

นักจัดการงาบท้ัวใปช้าบาญการ 
หัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

(บายสุจิตร ธุมช้ย)
นกัวิขาการคลังปฏ๊บติการ 

เจ้าหนา้ทีป่ระจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ทราบ

(นายสุคนซ์ วิจิตรกลสวัสด)
นักวิซาการคลังช้านาญการพเึสษ รกัษาราชการแทน

ศลัฬงไ̂ รร!รนฬน
-  ’«  * พ -  N *  v V . r ;  น ิ



พ -

ส ่ ร น ร ๆ ซ ก ๆ ร , . , , . .... .๒.ร1.๐๔สก๒๔Ip๖๗๔ ๒!?!.11 ๐๔๓-๒๔๓๘®๘
ท ี ่ to  0 0 0 1 ๙ ๙m  ............. ......................... ว นั ท ี ่ ะๆ ก่ มีนาคม, ๒£๖๔  .1....:...;:  .
เร ือ่ ง  ..รายงานผล.ทารจ้ดส่งเรกสาร.การสำรวจความพงัพรใจชองผู้บริการ สเไรผู้มาไข้,บริการ 

และการ1ร้อง เรียน ขฮงศูนย์ข้อมูลข่าวสารพงราชการสำนักงๆ&รคลังจังหวัm เอนแก่น
เรียน ศลังจังหวัดขอนน,ก่น

ตามคำลังสำนกังานคลงัจังหวัดขอนแกน่ ท ๑0/๒๔๖๒ ลงวันท่ี ๒๘ ตุลาคม ๒๔๖๒ แต่งต้ัง 
คณะหำงานศูนย์-ข้อมูลข่ารส'!ร แาหนา้ทีป่ระจาศนธ์ขอ้มลูขา่วสาร และผู้ปฏบิติังานประจำศูนย์ข้อมูลข่ฑสาืร 
ของราชการสำนกังานคลงัจงัหวัดขอบแกน่ โหยใหเ้จา้หนา้ทีป่ระจำศนูยf์m กีบ รวบรรมเอกสาร เพือ่บา่เขา้ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ ตามมาดรา ๗ นสะมาดรา ๙ และรายงานพสการสำรวจความพ๊งพอใจชองผู้'นรีการ ฟ}รเมาใช ้
บริการ และm รร้องเรียนต่อคลังจังหวัดฝานหัวหน้าศูนย์ช้อมูสข่าวสารฯ ภายในวันท่ี ๑0  ของเสือนถัดไป น้ัน

เจา้หนา้ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารๆ ขอรายงาบ?.}สการจดัสง่เอกสารเขา้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
รายงานผสการสำรวจความพงึพอใจของผูบ้รกิาร สถิตผู้ิมา'ใช้''ชรการ และการรอ้งเรยีบ ของสำนกังาน 
คลังจังหวัดขอนแก่นประจำเสือน มีนาคม ๒๔๖๔ ดังน้ี

๑} รายงาบผลการจัดสง่เอกเทรเขา้ศูนย์ข้อมลูขา่วสารฯ 
□  ไม่มี 
0 มี

9  บ นั ท กึ ข อ้ ค ว า ม

0  หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ จำนวน,..............๒.... .............เร่ือง
0  มาตรา ๔ (ช)} จำนวน............... ๒.... ............เร่ือง
0  มาตรา ๙ (๘) จำนวน................๒.... ....... .....เร่ือง

๒) มผีูร้นับรกิารทีต่อปแนบสำรวจความพงึพอใจ รวมทัง้สนัจำนวน ๑๒๗ ราย ซึง่มคีวาม 
พึงพอใจในระดับสืมาก ๑๒๒ ราย (ร้อยละ ๙๖.0๖) แสะมีความพึงพอใจไนระดับสื ๕ ราย (ร้อยละ รท,๔๔)

๓} สถติผู้มาใช้บริการ รวมท้ังสัน ๓๘๕ ราย แบง่เปน็การใหบ้ริการทางโทรสพัท ์๒0๑ ราย 
(ร้อยละ «๒.๒®} ติดต่อควยตนเอง ๑๘๔ ราย (ร้อยละ ๔๗.๗๙}

๔.} การร้องเรียน ••ไม่มี- เร่ือง (รายสะเอยดตามเอกสารท่ีแนบเรียนมาพร้อมนี)้
จังเรียนมาเพ่ือโปรคทราน

(นางนัขๆ/เทร วรรณปะเก)
นักจัดการงาบหัวไปชำนาญการ 

หัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

(นายสุจัตร ชุมข้อ}
นักร’ชาการคลังปฏิบั1 การ 

เจา้หน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

/  ***
ทุ

K  f t /  ๙*

(นายสุคนฮ รจฅรกุลสวัสท่ี;
บักวิซาการคลังชำนาญการพเิศษ รักษาราซการนทน 

คลังจังหวัดรอนแก่น



บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส่วนราชการ สํ-านักงานคลังจังหวัดโเฉใ4แกน่. . โทร. ๐๔๓-Ip๔๒๖๗๕ .โทรสาร 0๙01-๒๔๓๘๑๘
VI ขก,000๓ / ,C0<2................. ........... ......._ .........วน ท  ...พฤษภาศม ๒๔๖๔  
เรือง รายงาน ผล การจัดสง่เอกสารการสำรวจความพงพอใ1จของผู้บริการสเถิดผู้;มาใช้บริการ 

นละกาฬองเรยีน ของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร,รองราชการสำนักงานคลังจังทวัตขอนแก่น
เรียน คลังจังหวัดขอนแก่น

ดามคำลงัสำนกังานคลงัจังหวัดขอนแกน่ ท่ี ๑๐/๖๔๖๒ ลงวันท่ี ๒๘ ตลุาคม ๒๔๖๒ แต่งต้ัง 
คณะทำงานศูนย์ขอ้มลูขา่วสาร เจ้าหนา้ทีป่ระจำศนูย์ขอ้มลูขา่วสาร และผู้ปฎบต้งานประจำศูนย์ขอ้มูลขา่วสาร 
ของราชการสำนกังานคลงัจงัหวคัขอนแทบ โดยโหเัจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยจ์ดัเกบ รวบรวมเอกสาร เพือ่นา้เขา้ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ และรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้บริการ สถิติผู้มาใช้ 
บริการ และการร้องเรียนต่อคลังจังหวัดผ่านหวัหนา้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ภายในวันท่ี ๑๐ ขรงเสือนลัดใป น้ัน

เจา้หนา้ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการจดัสง่เอกสารเขา้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
รายงานผลการสำรวจความพงพอใจของผูบ้รกีาร สถติผิูม้าใชบ้รกิาร และการรอ้งเรยีน ของสำนกังาน 
คลังจังหวัดขอนแก่นประจำเดือน เมษายน ๒๔๖๔ ดังน้ี

๑) รายงานผลการจัดสง่เอกสารเขา้ศูนย์ขอ้มลูขา่วสารฯ 
□  ไม่มี 0 ปี

0  มาตรา ๙ (๑) จำนวน................ ๑  , ......... เ,รีอง
0  มาตรา ๔ (๘) จำนวน................ ๒................. เร่ือง

๒}มผีูร้บับรกิารทีต่อบแบนสำรวจความพงึหอใจ รวมทัง้สบิจำนวน ๑ ๐ ๒ รายซึง๋มคีวาม 
พึงพอใจในระดับดืมาก ๑๐๐ ราย (ร้อยละ ๔๘.๐๔) และมีความพึงพอใจในระดับติ ๒ ราย (ร้อยละ ๑.๘๖)

รท) สถติผิูม้าพบรกิาร รวมท้ังสิน ๒๔๖ ราย แบง่เปนีการใหบ้ริการทางโทรศหัที ่ ๑๔๘ ราย 
(ร้อยละ ๔๗.๘๑) ติดต่อด้วยตนเอง ๑๐๘ ราย (ร้อยละ ๔๒.®๙)

๔) การร้องเรียน ■ โม่มี- เร่ือง (รายละเอยีดตามเอกสารทีแ่บบเรียนมาพร้อมนี)้
จังเรียนมาเพือ่โปรดทราบ

9 - '

(นางนิชาภัทร วรรณปะเก) 
นักจัดการงาบท่ัวไปชำนาญการ 

หัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

(นายสุจัตร ชุมชัย)
นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 

เจ้าหนา้ทีป่ระจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ทราบ

(นางสุภมาส ประภัสชัย)
คลังจังหวัดขอนแก่น



ส่วนราชการ., สำนักงานคลังจงหวดขอนแก่น...... โทร...0๔81':!a๔๖๖๗๕ โทร.สาร ๐๔ฟ ร ๔๓๘๑๘
ห ชก ๐ ๐ ๐ ๓ / พ ๙/ ___________ __________วันที \i มิถุนายน ๒๕๖๔
เรอง...รายงานผลการจัดส่งเอกสาร การสำรวจความพึงพอใจของผู้บริการ สถิตผู้ิมาใช้บริการ

และการร้องเรียน ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น
เรียน คลังจังหวัดขอนแก่น

ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น ท่ี ๑๐/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๒ แต่งตั้ง 
คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และผู้ปฏิบัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น โดยให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์จัดเก็น รวบรวมเอกสาร เพื่อนำเข้า 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙  และรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้บริการ สถิติผู้มาใช้ 
บริการ และการร้องเรียนต่อคลังจังหวัดผ่านหัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ภายในวันที่ ๑ ๐  ของเดือนถัดไป น้ัน

เจ้าหน้าที่ศ ูนย์ข ้อมูลข่าวสารฯ ขอรายงานผลการจัดส่งเอกสารเข ้าศ ูนย์ข ้อมูลข่าวสารฯ  
รายงานผลการสำรวจความพ ึงพอใจของผู้บริการ สถิต ิผ ู้มาใช ้บริการ และการร้องเร ียน ของสำนักงาน  
คลังจังหวัดขอนแก่นประจำเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๔ ดังนี้

๑) รายงานผลการจัดส่งเอกสารเข้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
□  ไม่มี 
0 มี

“  บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

0  มาตรา ๗ (๔) จำนวน........ ....... ๑ ........ ....... เรือ่ง
0  มาตรา ๙ (๑) จำนวน........ ....... ๒........ ........เรือ่ง
0  มาตรา ๙ (๒) จำนวน....... ....... ๑ ........ ....... เรือ่ง
0  มาตรา ๙ (๘) จำนวน........ ........ เรือ่ง

๒) มผี ูร้บับรกิารท ีต่อบแบบสำรวจความพงึพอ1ใจ รวมทัง้สิน้จำนวน ๘๘ ราย ซึง่มคีวาม 
พงึพอใจในระดับดีมาก ๘๔ ราย (รอ้ยละ ๙๕๔๕) และมคีวามพงึพอใจในระดับดี ๔ ราย (รอ้ยละ ๔.๕๕)

๓) สถติผิูม้าใชบ้รกิาร รวมทัง้สิน้ ๒๘๐ ราย แบง่เปน็การใหบ้รกิารทางโทรศพัท ์ ๑๕๖ ราย 
(รอ้ยละ ๕๕.๗๑) ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ๑๒๔ ราย (รอ้ยละ ๔๔.๒๙)

๔) การรอ้งเรยีน -ไม่มี- เรือ่ง (รายละเอยีดตามเอกสารทีแ่นบเรยีนมาพรอ้มนี)้
จงึเรยีบมาเพือ่โปรดทราบ

S r

(นางนซิาภทัร วรรณปะเก) 
นกัจดัการงานทัว่ไปชำนาญการ 

หวัหนา้ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

(นางสภุมาส ประภสัขยั)
คลงัจงัหวดัขอบแกน่

(บายสจุตร ชมุชยั)
นกัวชิาการคลงัปฏบิตักิาร 

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสาร



V  บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงาน.คลังฒ ั!ฐ ฒ แ ฒ ่.......โ ท ร .  0 ๔๓-๒๔๖๖๗๕ โทรสาร ๐ ๔๓-๒๔๓๘๑๘ 
V I  ชก ๐ ๐ ๐ ๓ / _________________________ ว น ท ___ 1*1 กรกฎาคม is(ะ๖๔
เรอง...รายงานผลการจัดส่งเอกสาร การสำรวจความฟังพอใจของผู้บริการ สถิตผู้ิมาใช้บริการ

และการร้องเรียบ ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น
เรียน คลังจังหวัดขอนแก่น

ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดขอบแก่น ท่ี ๑๐/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๒ แต่งตั้ง 
คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และผู้ปฏิบ้ติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น โดยให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์จัดเก็บ รวบรวมเอกสาร เพื่อน่าเข้า 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙  และรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้บริการ สถิติผู้มาใช้ 
บริการ และการร้องเรียนต่อคลังจังหวัดผ่านหัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ภายในวับที่ ๑ ๐  ของเดือนลัดโป น้ัน

เจ้าหน้าที่ศ ูนย์ข ้อมูลข่าวสารฯ ขอรายงานผลการจัดส่งเอกสารเข ้าศ ูนย์ข ้อมูลข่าวสารฯ  
รายงานผลการสำรวจความพ ึงพอใจของผู้บริการ สถิต ิผ ู้มาใช้บริการ และการร้องเร ียน ของสำนักงาน  
คลังจังหวัดขอนแก่นประจำเดือน มิลุนายน ๒๕๖๔ ดังนี้

๑) รายงานผลการจัดส่งเอกสารเข้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
□  ไม่มี 
0  มี

0  หวัขอ้ขา่วประซาสมัพนัธ์ จำนวน..... ......... ๑ ........ .........เรือ่ง
0  มาตรา ๙ (๑) จำนวน..... ........เรือ่ง
0  มาตรา ๙ (๘) จำนวน..... ..........๑ ........ .........เรือ่ง

๒) มผี ูร้บับรกิารท ีต่อบแบบสำรวจความพงึพอใจ รวมทัง้สนิจำนวน ๖ ๙ ราย สง่มคีวาม 
พงึพอใจในระดบัดมีาก ๖๘ ราย (รอ้ยละ ๙๘.๕๕) และมคีวามพงึพอใจในระดบัพอใช ้๑ ราย (รอ้ยละ ๑.๔๕)

๓) สถติผิูม้าใชบ้รกิาร รวมทัง้สิน้ ๓๑๗ ราย แนง่เปน็การใหบ้รกิารทางโทรศพัท ์ ๒๐๔ ราย 
(รอ้ยละ ๖๔.๓๕) ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ๑๑๓ ราย (รอ้ยละ ๓๕.๖๕)

๔) การรอ้งเรยีน -ไม่มี- เรือ่ง (รายละเอยีดตามเอกสารทีแ่นบเรยีนมาพรอ้มนี)้
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(บางนซิาภทัร วรรณปะเก) 
นกัจดัการงานทัว่ไปชำนาญการ 

หวัหนา้ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

(นายสจุติร ชมุชยั)
นกัวชิาการคลงัปฏบิต้กิาร

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

(บางสภุมาส ประภสัชยั)
คลงัจงัหวดัขอนแกน่



ส ว่ น ร าซ ก าร  ฺ สำนักงานคลังจังหวัดขรนแก่น..... โทร. ๐๔๓-๒๔๖๖๗๕ โทรสาร ๐๔๓-๒๔๓๘๑๘ 
VI ชก ๐๐๐๓ / ________________________ วนั ท  ี ๓ สิงหาคม ๒๔๖.๔
เร อ ง ...รายงาบผลการจัดส่งเอกสารการสำรวจความพึงพอใจของผับริการสถิติผ้มาใช้บริการ

และการร้องเรียน ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น
เรียน คลังจังหวัดขอนแก่น

ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น ท่ี ๑๐/๒๔๖๒ ลงวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๔๖๒ แต่งตั้ง 
คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และผู้ปฏินัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น โดยให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์จัดเก็บ รวบรวมเอกสาร เพื่อนำเข้า 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ และรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้บริการ สถิติผู้มาใช้ 
บริการ และการร้องเรียนต่อคลังจังหวัดผ่านหัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวลารฯ ภายในวันที่ ๑๐  ของเดือนถัดไป น้ัน

เจ้าหน้าที่ศ ูนย์ข ้อมูลข่าวสารฯ ขอรายงานผลการจัดส่งเอกสารเข ้าศ ูนย์ข ้อมูลข่าวสารฯ  
รายงานผลการสำรวจความพ ึงพอใจของผู้บริการ สถิต ิผ ู้มาใช้บริการ และการร้องเร ียน ของสำนักงาน  
คลังจังหวัดขอนแก่นประจำเดือน กรกฎาคม ๒๔๖๔ ดังนี้

๑) รายงานผลการจัดส่งเอกสารเข้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
□  ไม่มี 
0  มี

0  มาตรา ๙  (๗) จำนวน................๑ ................. เร่ือง
0  มาตรา ๙  (๘) จำนวน................๑ ................. เร่ือง

๒) มีผู้ร ับบริการที่ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ รวมทั้งสิ้นจำนวน ๗๗ ราย ซึ่งมีความ 
พึงพอใจในระดับดีมาก ๗๖ ราย (ร้อยละ ๙๘.๗๐) และมีความพึงพอใจในระดับดื ๑  ราย (ร้อยละ ๑.๓๐)

๓) สถิติผู้มาใช้บริการ รวมทั้งสิ้น ๓๖๗ ราย แบ่งเป็นการให้บริการทางโทรศัพท์ ๒๐๙ ราย 
(ร้อยละ ๔๖.๙๔) ติดต่อด้วยตนเอง ๑๔๘ ราย (ร้อยละ ๔๓.๐๔)

๔) การร้องเรียน -ไม่มี- เรื่อง (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบเรียนมาพร้อมนี้)
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

พ  บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

(นางนซิาภทัร วรรณปะเก)
นกัจดัการงานทัว่ไปชำนาญการ รกัษาการในตำแหนง่ 

นกัวชิาการคลงัชำนาญการ

(นางสภุมาส ประภสัซยั)
คลงัจงัหวดัขอนแกน่

(นายสจุติร ขมุชยั)
นกัวชิาการคลงัชำนาญการ

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสาร



ส่ไ)‘น'ริ,ไ*?{โเท,ริ siuo_iiuf!MMM2MSM^nu......โทร,๐๔๓-๒๔๖๖๗๔ โหร.สาร ๐๔๓-เอ๔๓๘๑๘ 
YI ชก ๐๐๐๓Asools_______________________ วน ท  ุ &  กันยายน ๒๔๖๔
เร อ ง ...รายงานผลการจัดส่งเอกสาร การสำรวจความพึงพอใจของผู้บริการ สถิติผู้มาใข้บริการ

และการร้องเรียน ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น
เรียน คลังจังหวัดขอนแก่น

ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น ท่ี ๑๐ /๒ ๔ ๖๖ ลงวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๔๖๒ แต่งตั้ง 
คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และผู้ปฏิบัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราขการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น โดยให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์จัดเก็บ รวบรวมเอกสาร เพื่อนำเข้า 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙  และรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้บริการ สถิติผู้มาใช้ 
บริการ และการร้องเรียนต่อคลังจังหวัดผ่านหัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ภายในวันที่ ๑ ๐  ของเดือนลัดไป น้ัน

เจ้าหน้าที่ศ ูนย์ข ้อมูลข่าวสารฯ ขอรายงานผลการจัดส่งเอกสารเข ้าศ ูนย์ข ้อมูลข่าวสารฯ  
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้บริการ สถิต ิผ ู้มาใช้บริการ และการร้องเร ียน ของสำนักงาน  
คลังจังหวัดขอนแก่นประจำเดือน สิงหาคม ๒๔๖๔ ดังนี้

๑) รายงานผลการจัดส่งเอกสารเข้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
□  ไม่มี 
0 มี

0  มาตรา ๙  (๘) จำนวน................๑ ................. เรื่อง
๒ )มีผ ู้ร ับบริการที่ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ รวมทั้งสินจำนวน ๔๗ ราย ซึ่งมีความ 

พึงพอใจในระดับดีมาก ๔๔ ราย (ร้อยละ ๙๖.๔๙) และมีความพึงพอใจในระดับดี ๒ ราย (ร้อยละ ๓.๔๑)
๓) สถิติผู้มาใช้บริการ รวมทั้งสิ้น ๒๓๙ ราย แบ่งเป็นการให้บริการทางโทรศัพท์ ๑๔ ๑ ราย 

(ร้อยละ ๔๙.๐๐) ติดต่อด้วยตนเอง ๙๘ ราย (ร้อยละ ๔๑.๐๐)
๔) การร้องเรียน -ไม่มี- เรื่อง (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบเรียบมาพร้อมนี้)
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

“  บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

%

(บางนขิาภทัร วรรณปะเก)
นกัจดัการงานทัว่โปขำบาญการ รกัษาการในตำแหนง่ 

นกัวขิาการคลงัขำนาญการ 
หวัหนา้ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

(บางสภุมาส ประภสัซยั)
คลงัจงัหวดัขอนแกน่

'
\

(นายสจุติร ชมุชยั)
นกัวขิาการคลงัขำนาญการ 

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสาร



ส่วนราชการ! สำนักงานคลังจังหวัดชอบแก่น...... โทร. ๐๔๓-๒๔๖๖๗๕ โหรสาร ๐๔๓-to๔๓๘๑๘
VI ชก ๐๐๐๓/ &&CSI&__ _____ ________ วนท  ตุลาคม <0๔๖๔.................... .............
เรอง...รายงานผลการจัดส่งเอกลาร การสำรวจความพึงหอใจชองผู้บริการ สถิติผู้มาใซ้บริการ

และการร้องเรียน ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น
เรียน คลังจังหวัดขอนแก่น

ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น ท่ี ๑0/๒ ๔ ๖to ลงวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๔๖๒ แต่งตั้ง 
คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และผู้ปฏิบ้ติงาบประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดขอนแก่น โดยให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์จัดเก็บ รวบรวมเอกสาร เพื่อนำเข้า 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙  และรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้บริการ สถิติผู้มาใช้ 
บริการ และการร้องเรียนต่อคลังจังหวัดผ่านหัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ภายในวันที่ ๑ ๐  ของเดือนถัดไป น้ัน

เจ้าหน้าที่ศ ูนย์ข ้อมูลข่าวสารฯ ขอรายงานผลการจัดส่งเอกสารเข ้าศ ูนย์ข ้อมูลข่าวสารฯ  
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้บริการ สถิต ิผ ู้มาใช้บริการ และการร้องเร ียน ของสำนักงาน  
คลังจังหวัดขอนแก่นประจำเดือน ถันยายน ๒๔๖๔ ดังนี้

๑) รายงานผลการจัดส่งเอกสารเข้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
□  ไม่มี 
0 มี

บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

0  หวัขอ้ขา่วประซาสมัพนัธ์ จำนวน........ ....... ๓.......... ...... เรือ่ง
0  มาตรา ๙ (๑) จำนวน....... ....... ๑๖....... ...... เรือ่ง
0  มาตรา ๙ (๘) จำนวน....... ....... ๒.......... ...... เรือ่ง

๒) มผีูร้บับรกิารทีต่อบแบบสำรวจความพงึพอใจ รวมทัง้สิน้จำนวน ๑๔๔ ราย ชึง่มคีวาม 
พงึพอใจในระดับดีมาก ๑๔๔ ราย (รอ้ยละ ๑๐๐.๐๐)

๓) สถติผิูม้าใชบ้รกิาร รวมทัง้สิน้ ๔๑๐ ราย แบง่เปน็การใหบ้รกิารทางโทรศพัท ์ ๓๓๑ ราย 
(รอ้ยละ ๖๔.๙๐) ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ๑๗๙ ราย (รอ้ยละ ๓๔.๑๐)

๔) การรอ้งเรยีน -ไม่มี- เรือ่ง (รายละเอยีดตามเอกสารทีแ่นบเรยีนมาพรอ้มนี)้
จงึเรยีบมาเพือ่โปรดทราบ

(บางนชิาภทัร วรรณปะเก) (นายสจุตร ชมุชยั)
นกัจดัการงานทัว่ไปชำนาญการ รกัษาการในตำแหนง่ นกัวชิาการคลงัชำนาญการ

นกัวชิาการคลงัชำนาญการ เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

คลงัจงัหวดัขอบแกน่


