
 

 บนัทกึขอ้ความ 
สว่นราชการ  กรมสุขภาพจิต คณะกรรมการจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการ  โทร. 0 2590 8223                                        

ที่   สธ 0801.6/ว วนัที ่             พฤศจิกายน 2566 

เรือ่ง   ขอส่งสรุปรายงานข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการ ประจำเดือนตุลาคม 2566 

เรียน ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/สถาบัน/โรงพยาบาล/ศูนย์/กลุ่ม ในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ด้วยกรมสุขภาพจิตขอส่งสรุปรายงานข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของกรมสุขภาพจิต ประจำเดือนตุลาคม 2566 รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

 
                                      (นายศิริศกัดิ์  ธิติดิลกรัตน์) 
                                        รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต 
                        ประธานคณะกรรมการจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔๒๕๖ ๒๑



      
 

รายงานสรปุข้อรอ้งเรียน/ขอ้เสนอแนะ/คำชมเชย ของกรมสขุภาพจติ 
ประจำเดอืน ตลุาคม ๒๕๖6 

 
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/คำชมเชย ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖6 ได้รับเรื่องทั้งหมด จำนวน 

282 เรื่อง แบ่งเป็น ข้อร้องเรียน จำนวน 30 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.64 ข้อเสนอแนะ จำนวน 43 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 15.25  คำชมเชย จำนวน 209 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 74.11 ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที ่๑ จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามชอ่งทางขอ้รอ้งเรยีน  

 

 
แผนภาพที ่1 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามชอ่งทางขอ้รอ้งเรยีน 
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                    ช่องทางข้อร้องเรียนที่พบมากที่สุด ได้แก่ ระบบ Satsurvey จำนวน 10 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  
33.33  รองลงมาคอืศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 จำนวน 5 เรื่อง คิดเป็นรอ้ยละ 16.67  
 
 

 

ชอ่งทางขอ้รอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
1. ตู้รับข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน 3 10.00 
2. โทรศพัท ์ 2 6.67 
3. เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 3 10.00 
4. ร้องเรียนด้วยตนเอง 2 6.67 
5. ระบบบริหารจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน (E-Complain) 2 6.67 
6. หนังสือ/จดหมาย 3 10.00 
7. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 5 16.67 
8. ระบบ Satsurvey 10 33.33 

รวม 30 100.00 



ตารางที ่2 จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามประเด็นขอ้รอ้งเรยีน 
ประเด็นขอ้รอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 

1. คุณภาพการบริการ  
    1.1 ด้านความรวดเร็ว/ตรงเวลา 
   1.2 ด้านพฤติกรรมบรกิาร 
   1.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/ความเสมอภาค 
   1.4 ด้านการบำบัดรักษา 
   1.5 ด้านการให้ข้อมูล/คำแนะนำ 
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36.67 
26.67 
6.67 

10.00 
3.33 

2. การบริหารจัดการ  
    2.1 การบริหารงานบุคคล 
    2.2  การบริหารพัสดุ 
    2.3  การบริหารงบประมาณ 
    2.4  การบรหิารทั่วไป 

 
- 
- 
- 
1 

 
- 
- 
- 

3.33 
3. ค่าตอบแทน - - 
4. การทุจริตของเจ้าหน้าที่ - - 
5. วินัยขา้ราชการ 1 3.33 
6. ประชาชนขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ - - 
7. สวัสดิการของรัฐ - - 
8. ขอความอนุเคราะห์/ขอความช่วยเหลือ 2 6.67 
9. อ่ืนๆ 1 3.33 

รวม 30 100.00 
 
  

แผนภาพที ่2 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามประเดน็ขอ้รอ้งเรียน    
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                  ประเด็ นข้ อร้ อ งเรี ยนที่ พบมากที่ สุ ด  ได้ แก่  คุณภาพการบริ การ จ ำน วน  2 5 เรื่ อ ง                   
โดยแบ่งเป็นด้านความรวดเร็ว/ตรงเวลา จำนวน  11 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาคือด้านพฤติกรรม
บริการ จำนวน  8 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 26.67 
 
 



ตารางที ่3 จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจติ จำแนกตามหนว่ยงานทีไ่ดร้ับการประสานขอ้รอ้งเรยีน 
หนว่ยงานที่ไดร้ับขอ้รอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 

1. สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 4 13.33 
2. โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 1 3.33 
3. โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ 6 20.00 
4. โรงพยาบาลศรีธัญญา 2 6.67 
5. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 4 13.33 
6. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 5 16.67 
7. โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 5 16.67 
8. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 1 3.33 
9. สถาบันราชานุกูล 1 3.33 
10. สำนักวิชาการสุขภาพจิต 1 3.33 

รวม 30 100.00 
 
แผนภาพที ่3 ขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจติ จำแนกตามหนว่ยงานทีไ่ดร้บัการประสานขอ้รอ้งเรยีน  
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หน่วยงานที่ได้รบัการประสานข้อร้องเรียนมากที่สุด ได้แก่ โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ 
จำนวน 6 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 20.00  รองลงมาคือโรงพยาบาลสวนสราญรมย์และสถาบันสุขภาพจิตเด็กและ
วัยรุ่นราชนครินทร ์จำนวนหน่วยงานละ 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16.67  

 
 

ตารางที ่4 จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามบุคคลทีถู่กรอ้งเรยีน 
บุคคลทีถู่กรอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 

1. ผู้อำนวยการ 1 3.33 
2. พยาบาล 1 3.33 
3. แพทย ์ 7 23.33 
4. อ่ืนๆ (ไม่ระบุ) 8 26.67 
5. เจ้าหน้าที ่ 13 43.33 

รวม 30 100.00. 
 



แผนภาพที ่4 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามบุคคลทีถู่กรอ้งเรียน                                                      
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                    บุคคลที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จำนวน 13 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 43.33 
รองลงมาคือ อ่ืน ๆ (ไม่ระบุ) จำนวน 8 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 26.67 

 
ตารางที ่5 จำนวนขอ้รอ้งเรียนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามระดบัความรุนแรง 

ระดบัความรุนแรง จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
ระดับ 1. ผู้รับบริการเกิดความไมพึ่งพอใจ จงึทำให้เกิดข้อร้องเรียนทัว่ๆ  ไป 25 83.34 
ระดับ 2. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล 
ให้หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและทำความเข้าใจ 

4 13.33 

ระดับ 3. ผู้รับบริการเกดิความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกดิข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล 
ให้มีการเจรจาเพ่ือปกป้องชื่อเสียงของหน่วยงานหรือกรม 

1 3.33 

ระดับ 4. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกดิการฟ้องร้องทางคดีความ - - 
ระดบั 5. ผู้รบับรกิารเกิดความไม่พึงพอใจ และทำให้ส่งผลกระทบต่อชีวิต 
และความมั่นคงในการดำรงชีวิตในปัจจุบัน 

- - 

รวม 30 100.00 

 
 
แผนภาพที ่5 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามระดบัความรนุแรง 
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
 

ข้อร้องเรียนทั้งหมดจำนวน 30 เรื่อง อยู่ในระดับความรุนแรงระดับ 1 คือ ผู้รับบริการ          
เกดิความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดขอ้ร้องเรียนทั่วๆ ไป จำนวน 25 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 83.34 รองลงมาคือ 
ระดับ 2 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจจึงทำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผลให้หน่วยงานต้องมีการ
เจรจาต่อรองและทำความเข้าใจ จำนวน 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.33 

 
 



 
ตารางที ่6 จำนวนขอ้ร้องเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามการดำเนนิการตอบสนองภายใน 15 วนั 

การตอบสนองภายใน 15 วนั จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
1. ตอบสนองได้ภายใน 15 วัน 30 100 
2. ไม่สามารถตอบสนองได้ภายใน 15 วัน  - - 

รวม 30 100.00 
 

 
แผนภาพที ่6 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามการดำเนนิการตอบสนองภายใน 15 วนั 
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ตอบสนองได้ภายใน 15 วัน ไม่สามารถตอบสนองไดภ้ายใน 15 วัน 

  ขอ้รอ้งเรยีนทั้งหมดจำนวน 30 เรือ่ง สามารถตอบสนองได้ภายใน 15 วัน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 
 
ตารางที ่7 จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามสถานะข้อรอ้งเรยีน 

สถานะขอ้รอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
1.ยุติเรื่อง 24 80.00 
2.อยู่ระหว่างดำเนินการ 6 20.00 

รวม 30 100.00 
 

แผนภาพที ่7 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามสถานะเรือ่ง 
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ยุติเรื่อง อยู่ระหว่างด าเนินการ
 

  ข้อร้องเรียนทั้งหมดจำนวน 30 เรื่อง ดำเนินการจนยุติเรื่องแล้ว จำนวน 24 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 80.00 อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 6 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 
 



ตารางที ่8 แสดงจำนวนหน่วยงานที่ไดร้ับขอ้เสนอแนะ 
 

หนว่ยงานที่ไดร้ับขอ้เสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะ 

(จำนวนเรือ่ง) 
 

รวม 
 

คิดเปน็
รอ้ยละ ความ

สะดวก/
รวดเรว็ 

พฤตกิร
รม

บรกิาร 

สิง่
อำนวย
ความ
สะดวก 

การ
บำบดั 
รกัษา 

การให้
ขอ้มลู/
คำแนะ

นำ 

อืน่ ๆ 

1. โรงพยาบาลสวนปรุง 2 1 3 1   7 16.28 
2. โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์  2 3 1 1  7 16.28 
3.  โรงพยาบาลจติเวชสระแก้วราชนครินทร ์ 2 1 3    6 13.95 
4. สำนักงานเลขานุการกรม 3     4 7 16.28 
5. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 4      4 9.30 
6. สถาบันจติเวชศาสตร์สมเดจ็เจ้าพระยา 1 1 1   1 4 9.30 
7. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์   3    3 6.98 
8. สถาบันกลัยาณ์ราชนครินทร ์      1 1 2.33 
9. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน่ภาคใต ้   1    1 2.33 
10. โรงพยาบาลจิตเวชพษิณุโลก   1    1 2.33 
11. สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศ      1 1 2.33 
12. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน   1    1 2.33 

รวม 12 5 16 2 1 7 43 100.00 
คิดเป็นร้อยละ 27.91 11.62 37.21 4.65 2.33 16.28 100.00  

 
แผนภาพที ่8 ขอ้เสนอแนะจำแนกตามหนว่ยงาน 
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                          หน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะมากที่สุด ได้แก ่โรงพยาบาลสวนปรุง โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 
และสำนักงานเลขานุการกรม  จำนวนหน่วยงานละ  7 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16.28  รองลงมาคือ โรงพยาบาลจิตเวช
สระแก้วราชนครินทร์  จำนวน 6 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 13.95  และหากพิจารณาข้อเสนอแนะภาพรวม จะเห็นได้ว่า
ข้อเสนอแนะด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/ความเสมอภาคมากที่สุด จำนวน  16  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 37.21  รองลงมา
คือข้อเสนอแนะด้านสะดวก/รวดเร็ว  จำนวน  12 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 27.91 
 



 
ตารางที ่9 แสดงจำนวนหนว่ยงานที่ไดร้ับคำชมเชย 

 
 

หนว่ยงานที่ไดร้ับคำชมเชย 

คำชมเชย 
(จำนวนเรือ่ง) 

ชมเชย
มาก 
กวา่  
3 

ดา้น 

 
ชมเชย

ทกุ
ดา้น 

 
รวม 

 
คิดเปน็
รอ้ยละ ความ

สะดวก/
รวดเรว็ 

พฤตกิรรม
บรกิาร 

สิง่
อำนวย
ความ
สะดวก 

การ
บำบดั 
รกัษา 

การให้
ขอ้มลู/
คำแนะ

นำ 

อืน่ ๆ 

1. สำนักงานเลขานุการกรม 2 16   5  7  30 14.35 
2. โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ 2 13 2 1 3    21 10.05 
3. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  5     1  6 2.87 
4. โรงพยาบาลสวนปรุง 1 46 2 2 8    59 28.23 
5. สถาบนัสขุภาพจติเด็กและวยัรุน่ภาคใต ้ 2 4   2  1  9 4.31 
6. โรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครินทร์  1       1 0.48 
7. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครนิทร ์  8   1  10 8 27 12.92 
8.โรงพยาบาลจิตเวชพษิณุโลก   5    9  14 6.70 
9. สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเด็จเจ้าพระยา  4 1      5 2.39 
10. โรงพยาบาลจติเวชสระแก้วราชนครนิทร ์  23 2  2 1 1  29 13.88 
11.  โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถัมภ ์ 1 2   1    4 1.91 
12. สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศ  1 1    2  4 1.91 

รวม 8 123 13 3 22 1 31 8 209 100.00 
คดิเป็นร้อยละ 3.83 58.85 6.22 1.43 10.53 0.48 14.83 3.83 100.00  

 

 
แผนภาพที ่9 คำชมเชยจำแนกตามหนว่ยงาน 
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หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยมากที่สุด ได้แก่ โรงพยาบาลสวนปรุง จำนวน 59 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 28.23 รองลงมาคือสำนักงานเลขานุการกรม จำนวน 30 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 14.35  
โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์  จำนวน 29 เรื่อง คิดเปน็ร้อยละ 13.88 ตามลำดับ  

คำชมเชยภาพรวม จะเห็นได้ว่า คำชมเชยด้านพฤติกรรมการบริการมากที่สุด จำนวน 123 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 58.85 รองลงมาคือคำชมเชยด้านการให้ข้อมูล/คำแนะนำ จำนวน 22 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 
10.53 

หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยมากกว่า 3 ด้าน  ได้แก่ โรงพยาบาลนครราชสีมาราชนครินทร์  จำนวน 
10 เรื่อง  โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก จำนวน 9 เรื่อง  สำนักงานเลขานุการกรม จำนวน 7 เรื่อง สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำนวน 2 เรื่อง  และสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์    
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จำนวนหน่วยงานละ 1 เรื่อง 

หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยครบทุกด้าน ได้แก่ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
จำนวน 8 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 3.83 ของคำชมเชยทั้งหมด แต่หากเทียบกับคำชมเชยที่โรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์ไดร้ับ คิดเป็นร้อยละ 29.63  

 
สรุป  ในเดือนตุลาคม 2566 ข้อร้องเรียนรับผ่านระบบ Satsurvey มากที่สุด  เรื่องร้องเรียนเป็นประเด็นคุณภาพ
การบริการมากที่สุด หน่วยงานที่ได้รับการประสานข้อร้องเรียนมากที่สุดคือโรงพยาบาลยุวประสารทไวทโยปถัมภ์ 
บุคคลที่ ถูกร้องเรียนมากที่สุดคือเจ้าหน้าที่   โดยเรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับความรุนแรง ระดับ 1 
ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียนทั่ว ๆ ไป เรื่องร้องเรียนทั้งหมดสามารถดำเนินการ
ตอบสนองได้ภายใน 15 วัน ยุติเรื่องแล้วจำนวน 24 เรื่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 6 เรื่อง  หน่วยงานที่
ได้รับข้อเสนอแนะมากท่ีสุดคือโรงพยาบาลสวนปรุง โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ และสำนักงานเลขานุการกรม  
ข้อเสนอแนะภาพรวมที่ได้รับเป็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/ความเสมอภาค  หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยมากที่สุด
คือโรงพยาบาลสวนปรุง คำชมเชยภาพรวมทีไ่ด้รับเป็นด้านพฤติกรรมการบริการมากที่สุด และหน่วยงานที่ได้รับคำ
ชมเชยครบทุกดา้นไดแ้ก่ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 



 

 บนัทกึขอ้ความ 
สว่นราชการ  กรมสุขภาพจิต คณะกรรมการจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการ  โทร. 0 2590 8223                                        

ที่   สธ 0801.6/ว วนัที ่             ธันวาคม 2566 

เรือ่ง   ขอส่งสรุปรายงานข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการ ประจำเดือนพฤศจิกายน 2566 

เรียน ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/สถาบัน/โรงพยาบาล/ศูนย์/กลุ่ม ในสังกัดกรมสขุภาพจิต 

ด้วยกรมสุขภาพจิตขอส่งสรุปรายงานข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของกรมสุขภาพจิต ประจำเดือนพฤศจิกายน 2566 รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

 
                                      (นายศิริศกัด์ิ  ธิติดิลกรัตน์) 
                                        รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต 
                        ประธานคณะกรรมการจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการ 
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รายงานสรปุข้อรอ้งเรียน/ขอ้เสนอแนะ/คำชมเชย ของกรมสขุภาพจติ 
ประจำเดอืน พฤศจกิายน ๒๕๖6 

 
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/คำชมเชย ประจำเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖6 ได้รับเรื่องทั้งหมด 

จำนวน 502 เรื่อง แบ่งเป็น ข้อร้องเรียน จำนวน 21 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.18 ข้อเสนอแนะ จำนวน 67 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 13.35  คำชมเชย จำนวน 414 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 82.47 ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที ่๑ จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามชอ่งทางขอ้รอ้งเรยีน  

 

 
แผนภาพที ่1 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามชอ่งทางขอ้รอ้งเรยีน  
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                    ช่องทางข้อร้องเรียนที่พบมากที่สุด ได้แก่ ระบบ Satsurvey และตู้รับข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน  จำนวน
ช่องทางละ  5 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  23.81  รองลงมาคือระบบบริหารจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน                
(E-Complain) และหนังสือ/จดหมาย จำนวนช่องทางละ 4 เรื่อง คิดเป็นรอ้ยละ 19.05  
 

ชอ่งทางขอ้รอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
1. ตู้รับข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน 5 23.81 
2. โทรศพัท ์ - - 
3. เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 1 4.76 
4. ร้องเรียนด้วยตนเอง 2 9.52 
5. ระบบบริหารจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน (E-Complain) 4 19.05 
6. หนังสือ/จดหมาย 4 19.05 
7. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 - - 
8. ระบบ Satsurvey 5 23.81 

รวม 21 100.00 



 
ตารางที ่2 จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามประเด็นขอ้รอ้งเรยีน 

ประเด็นขอ้รอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
1. คุณภาพการบริการ  
    1.1 ด้านความรวดเร็ว/ตรงเวลา 
   1.2 ด้านพฤติกรรมบรกิาร 
   1.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/ความเสมอภาค 
   1.4 ด้านการบำบัดรักษา 
   1.5 ด้านการให้ข้อมูล/คำแนะนำ 

 
2 
8 
2 
- 
3 

 
9.52 

38.10 
9.52 

- 
14.29 

2. การบริหารจัดการ  
    2.1 การบริหารงานบุคคล 
    2.2  การบริหารพสัดุ 
    2.3  การบริหารงบประมาณ 
    2.4  การบรหิารทัว่ไป 

 
2 
- 
- 
- 

 
9.52 

- 
- 
- 

3. ค่าตอบแทน - - 
4. การทุจริตของเจ้าหน้าที่ - - 
5. วินัยขา้ราชการ 1 4.76 
6. ประชาชนขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ - - 
7. สวัสดิการของรัฐ - - 
8. ขอความอนุเคราะห์/ขอความช่วยเหลือ 3 14.29 
9. อ่ืนๆ - - 

รวม 21 100.00 
 
  

แผนภาพที ่2 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามประเดน็ขอ้รอ้งเรียน    
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                  ประเด็ นข้ อร้ อ งเรี ยนที่ พบมากที่ สุ ด  ได้ แก่  คุณภาพการบริ การ จ ำน วน  1 5 เรื่ อ ง                   
โดยแบ่งเป็นด้านพฤติกรรมบริการ จำนวน  8 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมาคือด้านการให้ข้อมูล/
คำแนะนำ จำนวน  3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 14.29 
 
 



ตารางที ่3 จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจติ จำแนกตามหนว่ยงานทีไ่ดร้ับการประสานขอ้รอ้งเรยีน 
หนว่ยงานที่ไดร้ับขอ้รอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 

1. สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 1 4.76 
2. โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 1 4.76 
3. โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ 1 4.76 
4. โรงพยาบาลศรีธัญญา 2 9.52 
5. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 2 9.52 
6. โรงพยาบาลสวนปรุง 2 9.52 
7. โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 5 23.81 
8. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 1 4.76 
9. สถาบันราชานุกูล 1 4.76 
10. โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์ 1 4.76 
11. โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร์ 1 4.76 
12. โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก 2 9.52 
13. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 5 1 4.76 

รวม 21 100.00 
 
แผนภาพที ่3 ขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจติ จำแนกตามหนว่ยงานทีไ่ดร้บัการประสานขอ้รอ้งเรยีน  
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หน่วยงานที่ได้รับการประสานข้อร้องเรียนมากที่สุด ได้แก่ โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ จำนวน     
5 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 23.81  รองลงมาคือโรงพยาบาลศรีธัญญา โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก สถาบันจิตเวช
ศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา และโรงพยาบาลสวนปรุง จำนวนหน่วยงานละ 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 9.52  

 
 
 

 



 
ตารางที ่4 จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามบุคคลทีถู่กรอ้งเรยีน 

บุคคลทีถู่กรอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
1. ผู้อำนวยการ 1 4.76 
2. พยาบาล 2 9.52 
3. แพทย ์ - - 
4. อ่ืนๆ (ไม่ระบุ) 8 38.10 
5. เจ้าหน้าที ่ 10 47.62 

รวม 21 100.00. 
 
แผนภาพที ่4 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามบุคคลทีถู่กรอ้งเรียน                                                     
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เจ้าหน้าท่ี อื่นๆ (ไม่ระบุ) พยาบาล ผู้อ านวยการ แพทย์
                               

                    บุคคลที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จำนวน 10 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 47.62 
รองลงมาคือ อ่ืน ๆ (ไม่ระบุ) จำนวน 8 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 38.10 

 
ตารางที ่5 จำนวนขอ้รอ้งเรียนของกรมสขุภาพจติ จำแนกตามระดบัความรุนแรง 

ระดบัความรุนแรง จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
ระดับ 1. ผู้รับบริการเกิดความไมพึ่งพอใจ จงึทำให้เกิดข้อร้องเรียนทัว่ๆ  ไป 14 66.67 
ระดับ 2. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล 
ให้หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและทำความเข้าใจ 

6 28.57 

ระดับ 3. ผู้รับบริการเกดิความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกดิข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล 
ให้มีการเจรจาเพ่ือปกป้องชื่อเสียงของหน่วยงานหรือกรม 

1 4.76 

ระดับ 4. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกดิการฟ้องร้องทางคดีความ - - 
ระดบั 5. ผู้รบับรกิารเกิดความไม่พึงพอใจ และทำให้ส่งผลกระทบต่อชีวิต 
และความมั่นคงในการดำรงชีวิตในปัจจุบัน 

- - 

รวม 21 100.00 

 
 
 



 
แผนภาพที ่5 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามระดบัความรนุแรง 
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ข้อร้องเรียนทั้งหมดจำนวน 21 เรื่อง อยู่ในระดับความรุนแรงระดับ 1 คือ ผู้รับบริการ          
เกดิความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดขอ้ร้องเรียนทั่วๆ ไป จำนวน 14 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ 
ระดับ 2 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจจึงทำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผลให้หน่วยงานต้องมีการ
เจรจาต่อรองและทำความเข้าใจ จำนวน 6 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 28.57 

 
 
 
ตารางที ่6 จำนวนขอ้ร้องเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามการดำเนนิการตอบสนองภายใน 15 วนั 

การตอบสนองภายใน 15 วนั จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
1. ตอบสนองได้ภายใน 15 วัน 21 100 
2. ไม่สามารถตอบสนองได้ภายใน 15 วัน  - - 

รวม 21 100.00 
 

 
แผนภาพที ่6 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามการดำเนนิการตอบสนองภายใน 15 วนั 

21

0
0

10

20

30

ตอบสนองได้ภายใน 15 วัน ไม่สามารถตอบสนองไดภ้ายใน 15 วัน 

 

  ขอ้รอ้งเรยีนทั้งหมดจำนวน 21 เรือ่ง สามารถตอบสนองได้ภายใน 15 วัน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 
ตารางที ่7 จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามสถานะข้อรอ้งเรยีน 

สถานะขอ้รอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
1.ยุติเรื่อง 18 85.71 
2.อยู่ระหว่างดำเนินการ 3 14.29 

รวม 21 100.00 
 

 



แผนภาพที ่7 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามสถานะเรือ่ง 
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                         ขอ้รอ้งเรยีนทั้งหมดจำนวน 21 เรือ่ง ดำเนินการจนยุติเรื่องแล้ว จำนวน 18 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 85.71 อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 14.29 
 
 
ตารางที ่8 แสดงจำนวนหน่วยงานที่ไดร้ับขอ้เสนอแนะ 

 
หนว่ยงานที่ไดร้ับขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะ 
(จำนวนเรือ่ง) 

 
รวม 

 
คิดเปน็
รอ้ยละ ความ

สะดวก/
รวดเรว็ 

พฤตกิร
รม

บรกิาร 

สิง่
อำนวย
ความ
สะดวก 

การ
บำบดั 
รกัษา 

การให้
ขอ้มลู/
คำแนะ

นำ 

อืน่ ๆ 

1. โรงพยาบาลสวนปรุง 1  1    2 2.99 
2. โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ 1 1 2  1  5 7.46 
3.  โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ์ 1      1 1.49 
4. สำนักงานเลขานุการกรม 2  4    6 8.96 
5. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 1 1 16  1 8 27 40.30 
6. สถาบันจติเวชศาสตร์สมเดจ็เจ้าพระยา   1    1 1.49 
7. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์   1    1 1.49 
8. สถาบันกลัยาณ์ราชนครินทร ์  1   1  2 2.99 
9. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน่ภาคใต ้ 1 2 2    5 7.46 
10. โรงพยาบาลจิตเวชพษิณุโลก   2    2 2.99 
11. สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศ 4  1    5 7.46 
12. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน   2  6  8 11.94 
13. สถาบันพฒันาการเด็กราชนครินทร ์  1     1 1.49 
14. หน่วยงานภายนอก (ศบท.สธ)      1 1 1.49 

รวม 11 6 32 - 9 9 67 100.00 
คิดเป็นร้อยละ 16.42 8.96 47.76 - 13.43 13.43 100.00  

 
 



แผนภาพที ่8 ขอ้เสนอแนะจำแนกตามหนว่ยงาน 
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                          หน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะมากที่สุด ได้แก่ ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 จำนวน 27 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 40.30  รองลงมาคอื กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  จำนวน 8 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 11.94  และหากพิจารณา
ข้อเสนอแนะภาพรวม จะเห็นได้ว่าข้อเสนอแนะด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/ความเสมอภาคมากที่สุด จำนวน  32  เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 47.76  รองลงมาคือข้อเสนอแนะด้านสะดวก/รวดเร็ว  จำนวน  11 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16.42 
 
ตารางที ่9 แสดงจำนวนหนว่ยงานที่ไดร้ับคำชมเชย 

 
 

หนว่ยงานที่ไดร้ับคำชมเชย 

คำชมเชย 
(จำนวนเรือ่ง) 

ชมเชย
มาก 
กวา่  
3 

ดา้น 

 
ชมเชย

ทกุ
ดา้น 

 
รวม 

 
คิดเปน็
รอ้ยละ ความ

สะดวก/
รวดเรว็ 

พฤตกิรรม
บรกิาร 

สิง่
อำนวย
ความ
สะดวก 

การ
บำบดั 
รกัษา 

การให้
ขอ้มลู/
คำแนะ

นำ 

อืน่ ๆ 

1. สำนักงานเลขานุการกรม 2 22 2  2  4  32 7.73 
2. โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ 3 38 8 1 3    53 12.80 
3. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 2 44 1  43 109 5 7 211 50.97 
4. โรงพยาบาลสวนปรุง 4 31 10 3 11    59 14.25 
5. สถาบนัสขุภาพจติเด็กและวยัรุน่ภาคใต ้  5     3  8 1.93 
6. โรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครินทร์  1       1 0.24 
7. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครนิทร ์  2   1  10 5 18 4.35 
8.โรงพยาบาลจิตเวชพษิณุโลก   1    3  4 0.97 
9. สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเด็จเจ้าพระยา  2  1 1 1   5 1.21 
10. โรงพยาบาลจติเวชสระแก้วราชนครนิทร ์  2  1   1  4 0.97 
11.  โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถัมภ ์     1    1 0.24 
12. สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศ     5  1  6 1.45 
13. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  1   3 3   7 1.69 
14.โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์  1       1 0.24 
15. สถาบันกลัยาณ์ราชนครนิทร ์  1       1 0.24 
16. สถาบันพฒันาการเด็กราชนครินทร ์   1    2  3 0.72 

รวม 11 150 23 6 70 113 29 12 414 100.00 
คดิเป็นร้อยละ 2.66 36.23 5.56 1.45 16.91 27.29 7.01 2.89 100.00  

 



แผนภาพที ่9 คำชมเชยจำแนกตามหนว่ยงาน 
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หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยมากที่สุด ได้แก่ ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 จำนวน 211 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 50.97 รองลงมาคือโรงพยาบาลสวนปรุง จำนวน 59 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 14.25 โรงพยาบาล   
สวนสราญรมย์ จำนวน 53 เรื่อง คิดเปน็ร้อยละ 12.80 ตามลำดับ  

คำชมเชยภาพรวม จะเห็นได้ว่า คำชมเชยด้านพฤติกรรมการบริการมากที่สุด จำนวน 150 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 36.23 รองลงมาคอืคำชมเชยด้านอ่ืน ๆ  จำนวน 113 เรื่องคิดเปน็ร้อยละ 27.29 

หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยมากกว่า 3 ด้าน  ได้แก่ โรงพยาบาลนครราชสีมาราชนครินทร์  จำนวน 
10 เรื่อง  ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 จำนวน 5 เรื่อง  สำนักงานเลขานุการกรม จำนวน 4 เรื่อง โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก 
จำนวน 3 เรื่อง  สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ จำนวน 3 เรื่อง  สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ จำนวน   
2 เรื่อง  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 1 เรื่อง  และโรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์ จำนวน 1 เรื่อง  

หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยครบทุกด้าน ได้แก่ ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 จำนวน 7 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 1.69 ของคำชมเชยทั้งหมด แต่หากเทียบกับคำชมเชยที่ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 ได้รับ คิดเป็นร้อยละ 
3.32 โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ จำนวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 1.21 ของคำชมเชย
ทั้งหมด แต่หากเทียบกับคำชมเชยที่โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ได้รับ คิดเป็นร้อยละ 
27.78  

 
สรุป  ในเดือนพฤศจิกายน 2566 ข้อร้องเรียนรับผ่านระบบ Satsurvey และตู้รับข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน        
มากที่สุด  เรื่องร้องเรียนเป็นประเด็นคุณภาพการบริการมากที่สุด หน่วยงานที่ได้รับการประสานข้อร้องเรียนมาก
ที่สุดคือโรงพยาบาลสวนสราญรมย์ บุคคลที่ถูกร้องเรียนมากที่สุดคือเจ้าหน้าที่  โดยเรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับความรุนแรง ระดับ 1 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียนทั่ว ๆ ไป เรื่องร้องเรียน
ทั้งหมดสามารถดำเนินการตอบสนองได้ภายใน 15 วัน ยุติเรื่องแล้วจำนวน 18 เรื่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ 
จำนวน 3 เรื่อง  หน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะมากที่สุดคือศูนย์สุขภาพจิตที่ 3  ข้อเสนอแนะภาพรวมที่ได้รับเป็น
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/ความเสมอภาค  หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยมากที่สุดคือศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 คำชมเชย
ภาพรวมที่ได้รับเป็นด้านพฤติกรรมการบริการมากที่สุด และหน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยครบทุกด้านได้แก่       
ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 และโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 



 

 บนัทกึขอ้ความ 
สว่นราชการ  กรมสุขภาพจิต คณะกรรมการจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการ  โทร. 0 2590 8223                                        

ที่   สธ 0801.6/ว วนัที ่             มกราคม 2567 

เรือ่ง   ขอส่งสรุปรายงานข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการ ประจำเดือนธันวาคม 2566 

เรียน ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/สถาบัน/โรงพยาบาล/ศูนย์/กลุ่ม ในสังกัดกรมสขุภาพจิต 

ด้วยกรมสุขภาพจิตขอส่งสรุปรายงานข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของกรมสุขภาพจิต ประจำเดือนธันวาคม 2566 รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

 
                                      (นายศิริศกัด์ิ  ธิติดิลกรัตน์) 
                                        รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต 
                        ประธานคณะกรรมการจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓๙๖ ๒๓



      
 

รายงานสรปุข้อรอ้งเรียน/ขอ้เสนอแนะ/คำชมเชย ของกรมสขุภาพจติ 
ประจำเดอืน ธนัวาคม ๒๕๖6 

 
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/คำชมเชย ประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖6 ได้รับเรื่องทั้งหมด 

จำนวน 269 เรื่อง แบ่งเป็น ข้อร้องเรียน จำนวน 22 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 8.18 ข้อเสนอแนะ จำนวน 28 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 10.41  คำชมเชย จำนวน 219 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 81.41 ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที ่๑ จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามชอ่งทางขอ้รอ้งเรยีน  

 

 
แผนภาพที ่1 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามชอ่งทางขอ้รอ้งเรยีน 
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                    ช่องทางข้อร้องเรียนที่พบมากที่สุด ได้แก่ ระบบ Satsurvey และระบบบริหารจัดการข้อคิดเห็น    
ข้อร้องเรียน (E-Complain) จำนวนช่องทางละ  5 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  22.73  รองลงมาคือหนังสือ/จดหมาย 
จำนวน 4 เรื่อง คิดเป็นรอ้ยละ 18.18  
 
 

ชอ่งทางขอ้รอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
1. ตู้รับข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน 2 9.09 
2. โทรศพัท ์ 2 9.09 
3. เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 3 13.64 
4. ร้องเรียนด้วยตนเอง 1 4.55 
5. ระบบบริหารจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน (E-Complain) 5 22.73 
6. หนังสือ/จดหมาย 4 18.18 
7. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 0 0.00 
8. ระบบ Satsurvey 5 22.73 

รวม 22 100.00 



 
ตารางที ่2 จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามประเด็นขอ้รอ้งเรยีน 

ประเด็นขอ้รอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
1. คุณภาพการบริการ  
    1.1 ด้านความรวดเร็ว/ตรงเวลา 
   1.2 ด้านพฤติกรรมบรกิาร 
   1.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/ความเสมอภาค 
   1.4 ด้านการบำบัดรักษา 
   1.5 ด้านการให้ข้อมูล/คำแนะนำ 

 
2 

15 
- 
1 
- 

 
9.09 

68.18 
0.00 
4.55 

- 
2. การบริหารจัดการ  
    2.1 การบริหารงานบุคคล 
    2.2  การบริหารพสัดุ 
    2.3  การบรหิารงบประมาณ 
    2.4  การบรหิารทัว่ไป 

 
- 
- 
- 
1 

 
- 
- 
- 

4.55 
3. ค่าตอบแทน - - 
4. การทุจริตของเจ้าหน้าที่ - - 
5. วินัยขา้ราชการ - - 
6. ประชาชนขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ - - 
7. สวัสดิการของรัฐ - - 
8. ขอความอนุเคราะห์/ขอความช่วยเหลือ 3 13.64 
9. อ่ืนๆ - - 

รวม 22 100.00 
 
  

แผนภาพที ่2 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามประเดน็ขอ้รอ้งเรียน    
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                  ประเด็ นข้ อร้ องเรียนที่ พบมากที่ สุ ด  ได้ แก่  คุณภาพการบริ การ จำนวน  1 8  เรื่ อ ง                   
โดยแบ่งเป็นด้านพฤติกรรมบริการ จำนวน 15 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 68.18 รองลงมาคือด้านความรวดเร็ว/ตรง
เวลา จำนวน  2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 9.09 



 
 
ตารางที ่3 จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจติ จำแนกตามหนว่ยงานทีไ่ดร้ับการประสานขอ้รอ้งเรยีน 
 

หนว่ยงานที่ไดร้ับขอ้รอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
1. โรงพยาบาลศรีธัญญา 6 27.27 
2. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 4 18.18 
3. โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ 4 18.18 
4. โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 2 9.09 
5. โรงพยาบาลสวนปรุง 1 4.55 
6. โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 1 4.55 
7. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 1 4.55 
8. โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชสีมาราชนครินทร์ 1 4.55 
9. โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์ 1 4.55 
10. สถาบันกลัยาณ์ราชนครินทร์ 1 4.55 

รวม 22 100.00 
 
แผนภาพที ่3 ขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจติ จำแนกตามหนว่ยงานทีไ่ดร้บัการประสานขอ้รอ้งเรยีน  
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  หน่วยงานที่ได้รับการประสานข้อร้องเรียนมากที่สุด ได้แก่ โรงพยาบาลศรีธัญญา จำนวน 6 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 27.27  รองลงมาคือโรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยาและโรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์     
จำนวนหน่วยงานละ 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 18.18  

 
 
 

 



ตารางที ่4 จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามบุคคลทีถู่กรอ้งเรยีน 
บุคคลทีถู่กรอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 

1. ผู้อำนวยการ 0 0.00 
2. แพทย ์ 2 9.09 
3. เจ้าหน้าที ่ 11 50.00 
4. พยาบาล 3 13.64 
5. อ่ืน ๆ (ไม่ระบุ) 6 27.27 

รวม 22 100.00 
 
แผนภาพที ่4 ขอ้รอ้งเรียนจำแนกตามบุคคลทีถู่กรอ้งเรียน       
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เจ้าหน้าที่ อื่นๆ (ไม่ระบุ) พยาบาล แพทย์ ผู้อ านวยการ
                                                                              

                    บุคคลที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จำนวน 11 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 50.00    
รองลงมาคือ อ่ืน ๆ (ไม่ระบุ) จำนวน 6 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 27.27  
 
 

 
ตารางที ่5 จำนวนขอ้รอ้งเรียนของกรมสขุภาพจติ จำแนกตามระดบัความรุนแรง 

ระดบัความรุนแรง จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
ระดับ 1. ผู้รับบริการเกิดความไมพึ่งพอใจ จงึทำให้เกิดข้อร้องเรียนทัว่ๆ  ไป 18 81.82 
ระดับ 2. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล 
ให้หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและทำความเข้าใจ 

4 18.18 

ระดับ 3. ผู้รับบริการเกดิความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกดิข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล 
ให้มีการเจรจาเพ่ือปกป้องชื่อเสียงของหน่วยงานหรือกรม 

- - 

ระดับ 4. ผู้รบับริการเกดิความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกดิการฟ้องร้องทางคดีความ - - 
ระดบั 5. ผู้รบับรกิารเกิดความไม่พึงพอใจ และทำให้ส่งผลกระทบต่อชีวิต 
และความมั่นคงในการดำรงชีวิตในปัจจุบัน 

- - 

รวม 22 100.00 

 
 
 
 
 



 
แผนภาพที ่5 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามระดบัความรนุแรง 
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ข้อร้องเรียนทั้งหมดจำนวน 22 เรื่อง อยู่ในระดับความรุนแรงระดับ 1 คือ ผู้รับบริการ          
เกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียนทั่ว ๆ ไป จำนวน 18 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 81.82 รองลงมา
คือ ระดับ 2 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจจึงทำให้เกิดขอ้ร้องเรียน และน่าจะส่งผลให้หน่วยงานต้องมีการ
เจรจาต่อรองและทำความเข้าใจ จำนวน 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 18.18 

 
ตารางที ่6 จำนวนขอ้ร้องเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามการดำเนนิการตอบสนองภายใน 15 วนั 

การตอบสนองภายใน 15 วนั จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
1. ตอบสนองได้ภายใน 15 วัน 22 100 
2. ไม่สามารถตอบสนองได้ภายใน 15 วัน  - - 

รวม 22 100.00 
 

 
แผนภาพที ่6 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามการดำเนนิการตอบสนองภายใน 15 วนั 
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ตอบสนองได้ภายใน 15 วัน ไม่สามารถตอบสนองไดภ้ายใน 15 วัน 
 

  ขอ้รอ้งเรยีนทั้งหมดจำนวน 22 เรือ่ง สามารถตอบสนองได้ภายใน 15 วัน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 
 



 
ตารางที ่7 จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของกรมสขุภาพจิต จำแนกตามสถานะข้อรอ้งเรยีน 

สถานะขอ้รอ้งเรยีน จำนวนเรือ่ง รอ้ยละ 
1.ยุติเรื่อง 21 95.45 
2.อยู่ระหว่างดำเนินการ 1 4.55 

รวม 22 100.00 
 

 
แผนภาพที ่7 ขอ้รอ้งเรยีนจำแนกตามสถานะเรือ่ง 
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ยุติเรื่อง อยู่ระหว่างด าเนินการ

  ขอ้รอ้งเรียนทั้งหมดจำนวน 22 เรือ่ง ดำเนินการจนยุติเรื่องแล้ว จำนวน 21 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 95.45 อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.55 
 
ตารางที ่8 แสดงจำนวนหน่วยงานที่ไดร้ับขอ้เสนอแนะ 

 
หนว่ยงานที่ไดร้ับขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะ 
(จำนวนเรือ่ง) 

 
รวม 

 
คิดเปน็
รอ้ยละ ความ

สะดวก/
รวดเรว็ 

พฤตกิร
รม

บรกิาร 

สิง่
อำนวย
ความ
สะดวก 

การ
บำบดั 
รกัษา 

การให้
ขอ้มลู/
คำแนะ

นำ 

อืน่ ๆ 

1. โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ 2 2 3    7 25.00 
2. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน่ภาคใต ้ 1 1   1  3 10.71 
3. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3     3 1 4 14.29 
4. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 1    2  3 10.71 
5. โรงพยาบาลจิตเวชพษิณุโลก      2 2 7.14 
6. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสมีาราชนครนิทร ์ 1  1  2  4 14.29 
7. โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครนิทร ์   1    1 3.57 
8. สถาบันกลัยาณ์ราชนครินทร ์     1  1 3.57 
9. สถาบันจติเวชศาสตร์สมเดจ็เจ้าพระยา 1      1 3.57 
10. สถาบันพฒันาการเด็กราชนครนิทร ์  1     1 3.57 
11. สำนักความรอบรู้สุขภาพจติ,กองบริหาร
ระบบบริการสุขภาพจิต      1 1 3.57 

รวม 6 4 5 - 9 4 28 100.00 
คิดเป็นร้อยละ 21.43 14.29 17.85 - 32.14 14.29 100.00  

 



แผนภาพที ่8 ขอ้เสนอแนะจำแนกตามหนว่ยงาน 
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                       หน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะมากที่สุด ได้แก่ โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ จำนวน 7 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 25.00  รองลงมา คือ ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 และโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา จำนวนหน่วยงานละ 4 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 14.29  และหากพิจารณาข้อเสนอแนะภาพรวม จะเห็นได้ว่าข้อเสนอแนะด้านการให้ข้อมูล/คำแนะนำ 
มากทีสุ่ด จำนวน  9  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 32.14 รองลงมาคือข้อเสนอแนะด้านความสะดวก/รวดเร็ว  จำนวน  6 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 21.43 
 
ตารางที ่9 แสดงจำนวนหนว่ยงานที่ไดร้ับคำชมเชย 

 
 

หนว่ยงานที่ไดร้ับคำชมเชย 

คำชมเชย 
(จำนวนเรือ่ง) 

ชมเชย
มาก 
กวา่  
3 

ดา้น 

 
ชมเชย

ทกุ
ดา้น 

 
รวม 

 
คิดเปน็
รอ้ยละ ความ

สะดวก/
รวดเรว็ 

พฤตกิรรม
บรกิาร 

สิง่
อำนวย
ความ
สะดวก 

การ
บำบดั 
รกัษา 

การให้
ขอ้มลู/
คำแนะ

นำ 

อืน่ ๆ 

1. สำนักงานเลขานุการกรม  9       9 4.11 
2. โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ 3 25 5 1 6    40 18.26 
3. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 1 8   18 4 4  35 15.98 
4. โรงพยาบาลสวนปรุง 3 30 6 7 7  1  54 24.66 
5. สถาบนัสขุภาพจติเด็กและวยัรุน่ภาคใต ้ 1 4   2    7 3.20 
6. โรงพยาบาลศรีธัญญา  1       1 0.46 
7. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครนิทร ์ 1   1 2  15 2 21 9.59 
8.โรงพยาบาลจิตเวชพษิณุโลก  5       5 2.28 
9. สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเด็จเจ้าพระยา  1 2 2 1    6 2.74 
10. โรงพยาบาลจติเวชสระแก้วราชนครนิทร ์    2     2 0.91 
11.  โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถัมภ ์ 1 5   1    7 3.20 
12. สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศ  1   2 1   4 1.83 
13. ศูนย์สุขภาพจติที่ 9   1      1 0.46 
14. ศูนย์สุขภาพจติที่ 10      10   10 4.57 
12. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  8   9    17 7.76 

รวม 10 97 14 13 48 15 20 2 219 100.00 
คดิเปน็ร้อยละ 4.57 44.29 6.39 5.94 21.92 6.85 9.13 0.91 100.00  

 



แผนภาพที ่9 คำชมเชยจำแนกตามหนว่ยงาน 
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หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยมากที่สุด ได้แก่ โรงพยาบาลสวนปรุง จำนวน 54 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 24.66 รองลงมาคือโรงพยาบาลสวนสราญรมย์ จำนวน 40 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 18.26          
ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 จำนวน 35 เรื่อง คิดเปน็ร้อยละ 15.98 ตามลำดับ  

คำชมเชยภาพรวม จะเห็นได้ว่า คำชมเชยด้านพฤติกรรมการบริการมากที่สุด จำนวน 97 เรื่อง   
คิดเป็นร้อยละ 44.29 รองลงมาคือคำชมเชยด้านการให้ข้อมูล/คำแนะนำ จำนวน 48 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 
21.92 

หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยมากกว่า 3 ด้าน  ได้แก่ โรงพยาบาลนครราชสีมาราชนครินทร์  จำนวน 
15 เรื่อง  ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 จำนวน 4 เรื่อง  และโรงพยาบาลสวนปรุง จำนวน 1 เรื่อง  

หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยครบทุกด้าน ได้แก่ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
จำนวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.91 ของคำชมเชยทั้งหมด แต่หากเทียบกับคำชมเชยที่โรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์ได้รับ คิดเป็นร้อยละ 9.52  

 
สรุป  ในเดือนธันวาคม 2566 ข้อร้องเรียนรับผ่านระบบ Satsurvey และระบบบริหารจัดการข้อคิดเห็น         
ข้อร้องเรียน (E-complain)  มากที่สุด  เรื่องร้องเรียนเป็นประเด็นคุณภาพการบริการมากที่สุด หน่วยงานที่ได้รับ
การประสานข้อร้องเรียนมากที่สุดคือโรงพยาบาลศรีธัญญา บุคคลที่ถูกร้องเรียนมากที่สุดคือเจ้าหน้าที่  โดยเรื่อง
ร้องเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับความรุนแรง ระดับ 1 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียนทั่ว 
ๆ ไป เรื่องร้องเรียนทั้งหมดสามารถดำเนินการตอบสนองได้ภายใน 15 วัน ยุติเรื่องแล้วจำนวน 21 เรื่อง อยู่
ระหว่างดำเนินการ จำนวน 1 เรื่อง  หน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะมากที่สุดคือโรงพยาบาลสวนสราญรมย์   
ข้อเสนอแนะภาพรวมที่ได้รับเป็นด้านการให้ข้อมูล/คำแนะนำ หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยมากที่สุดคือโรงพยาบาล
สวนปรุง คำชมเชยภาพรวมที่ได้รับเป็นด้านพฤติกรรมการบริการมากที่สุด และหน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยครบทุก
ด้านไดแ้ก่โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 


