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ณ โรงแรมลองบีช การ์เด้น โฮเต็ล     
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ค าน า
รายงานสรุปผลการด า เนินงานโครงการ ฉบับนี ้จัดท าขึ ้น       

เพื ่อรายงานผลการด าเนินงานโครงการฝึกอบรมเพิ ่มศักยภาพและ
พัฒนาบุคลากรด้วยการมีหัวใจบริการ (Service mind)ระหว่างวันที่ 
8-9 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมลองบีช การ์เด้น โฮเต็ล แอนด์ 
สปา จังหวัดชลบุรี เพื ่อพัฒนาทักษะ การปฏิบัติงานด้านการเงิน    
การคลัง ด้านการพัสดุ ด้านการบริหารงานทั่วไป และด้านการบริการ
อื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ตระหนักถึงการปฏิบัติตาม
ระเบียบฯ และข ้อบังคับที ่ เกี ่ยวข ้อง แลกเปลี ่ยนความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปปฏิบัติงานและ
น าความรู ้ที ่ได้รับไปปรับปรุง พัฒนางานแบบบูรณาการได้อย่าง
ถูกต้องมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ 
ความผูกพัน และการท างานเป็นทีมให้มากย่ิงขึ้นด้วยการมีหัวใจบริการ 
(Service mind)  

คณะผู ้จัดท าขอขอบคุณบุคลากรที ่ เกี ่ยวข้องกับการด าเนิน
โครงการทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามโครงการท าให้
การด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดเป็นอย่างดี เพื่อน าผลที่
ได้จากการรายงานไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
วางแผนพัฒนาการด าเนินงานต่อไป ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น

คณะผู้จัดท า
สิงหาคม 2566
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ชื่อโครงการ



ชื่อโครงการ

โครงการฝกึอบรมเพิม่ศกัยภาพและพฒันาบคุลากรดว้ยการมหีวัใจบรกิาร 
(Service mind) 

เจ้าของโครงการ ส านักงานเลขานุการกรม 

กลุ่มงานอ านวยการ ส านักงานเลขานุการกรม 
กรมสุขภาพจิต

1.  นายจุมภฏ พรมสีดา รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต
2.  นางเอ็นดู    วิเรปะนะ เลขานุการกรม

ส านักงานเลขานุการกรมเป็นหน่วยงานที่มีการบริหาร
จัดการที ่ดีเพื ่อสนับสนุนภารกิจของกรมสุขภาพจิต ให้มีประสิทธิภาพและ       
ได้มาตรฐาน โดยจะด าเนินการด้านอ านวยการ ด้านสารบรรณ ด้านอาคาร
สถานที่ และยานพาหนะ ด้านสนับสนุนการบริหารของผู้บริหารกรมสุขภาพจิต 
ด ้านประชาสัมพันธ ์และเผยแพร ่ข ้อมูลข ่าวสารรวมถึงปฏิบัติงานอย ่างมี
ประสิทธิภาพ มุ ่งผลสัมฤทธิ์ และมีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได้     
รวมทั้งต่อต้านการทุจริตและพร้อมมีหัวใจบริการ (Service mind)  

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ส านักงานเลขานุการกรมจึงจัด
ให้มีการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพคุณภาพและประสิทธิภาพของบุคลากรอยู่เสมอ 
ทั้งนี้ โดยก าหนดจัดโครงการฝึกอบรมเพิ่มศักยภาพและพัฒนาบุคลากรด้วยการ
มีหัวใจบริการ (Service mind) ขึ้น เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการเงินการคลัง ด้านการพัสดุ ด้านการบริหารทั่วไป และ
ด้านการบริการอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ความ
ผูกพันในองค์กร และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม

2

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ที่ ปรึกษาโครงการ

หลักการและเหตุผล 



1. เพื่อให้ผู้รับการอบรมได้รับทักษะการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง 
ด้านการพัสดุ ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน ตระหนักถึงการปฏิบัติตามระเบียบฯ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมีการบริหารเงินงบประมาณด้วยความซื ่อสัตย์ คุ ้มค ่า โปร่งใส 
ตรวจสอบได้

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปปฏิบัติงานและน าความรู้ที่ได้รับไป
ปรับปรุง พัฒนางานแบบบูรณาการได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล

3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เพิ่มเติมความสัมพันธ์ ความผูกพัน และ
การท างานเป็นทีมให้มากยิ่งขึ้น ตลอดจนการพัฒนาความเข้มแข็งของการมีการ
หัวใจบริการ (Service Mind)

บุคลากรในสังกัดส านักงานเลขานุการกรม จ านวน 80 คน

การบรรยาย การอภิปรายและการแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ

3
วัตถุประสงค์ของโครงการ

กลุ่มเป้าหมาย

วิธีด าเนินการ

วิทยากร วิทยากรจากกรมสุขภาพจิตและวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก
กรมสุขภาพจิต

ก าหนดจัดระหว่างวันที่ 8–9 กรกฎาคม 2566
ณ โรงแรมลองบีช การ์เด้น โฮเต็ล แอนด์ สปา จังหวัดชลบุรี

ระยะเวลาโครงการ



งบประมาณส านักงานเลขานุการกรม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จ านวน 300,000 บาท (สามแสนบาทถ้วน) ตามรายละเอียดดังนี้
1. ค่าตอบแทนวิทยากร = 31,200 บาท

- บรรยาย 600 บาท x 3  คน x 2 ช่ัวโมง =  3,600 บาท 
- บรรยาย 600 บาท x 6  คน x 6 ช่ัวโมง = 21,600 บาท 
- บรรยาย 600 บาท x 5  คน x 2 ช่ัวโมง =   6,000 บาท 

2. ค่าอาหารว่างพร้อมเครื่องดื่ม (100 บาท x 87 คน x 4 มื้อ) = 34,800 บาท
3. ค่าอาหาร (350 บาท x 87 คน x 3 มื้อ) = 91,350 บาท
4. ค่าที่พัก 

- ห้องพักคู่ (43 ห้อง x 1,800 บาท x 1 คืน) = 77,400 บาท
- ห้องพักเดี่ยว (1 ห้อง x 1,450 บาท x 1 คืน) =   1,450 บาท

5. ค่าน ้ามันเช้ือเพลิง  = 7,000 บาท
6. ค่าผ่านทางพิเศษ  = 2,800 บาท
7. ค่าเบี้ยเลี้ยงและค่าพาหนะ  = 42,000 บาท
8. ค่าเช่าเคร่ือง LCD (5,000 บาท x 2 วัน) = 10,000 บาท
9. ค่าวัสดุ  = 2,000 บาท

หมายเหตุ : ทุกรายการสามารถถัวเฉลี่ยจ่ายได้

4
งบประมาณ

คณะท างาน

1. นางสาวพรทิพย์ สระทองแพ นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ
2. นางวรรณมาศ สุขศิริ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน
3. นายวรชาติ ปรองชู เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน
4. นายศักดา มั่งมีผล นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ
5. นายจาตุรนต์ จิตรังษี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ
6. นางนารินทร์ ยินดีภพ พนักงานพิมพ์ ส 4
7. นางสาวจุฑามาศ วงศ์เขื่อนแก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
8. นายบรรเจิด มีกิริยา พนักงานจ้างเหมาบริการ
9. นายอ านวย สอนโกษา พนักงานจ้างเหมาบริการ



1. ประเมินผลพฤติกรรมการมีส่วนร่วมระหว่างการประชุม
2. ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

1. ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะการปฏิบัติงานในด้านการเงินการคลัง    
การพัสดุ การบริหารงานทั่วไปและด้านอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง และตระหนักถึง
การปฏิบัติตามระเบียบฯ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องได้ถูกต้อง และมีความรู้
ความช านาญในการบริหารเงินงบประมาณได้ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 
และคุ้มค่า

2. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ ไปใช้ในการปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนางาน
แบบบูรณาการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

3. ผู้เข้ารับการอบรมมีความสัมพันธ์ ความผูกพันและการท างานเป็นทีม
ที่ดีและยอดเยี่ยม พร้อมทั้ง มีหัวใจบริการ (Service Mind) ที่จะช่วยให้    
ผู้มารับบริการเกิดความประทับใจ

5
วิธีติดตาม และประเมินผลโครงการ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 



ก าหนดการ



เวลา 06.00 – 09.00 น. - เดินทางจากกรมสุขภาพจิต ถึง 
โรงแรมลองบีช การ์เด้น โฮเต็ล แอนด์ สปา จังหวัดชลบุรี

เวลา 09.00 – 10.30 น. - การบรรยายเรื่อง แนวทางการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ของทางราชการอย่างมืออาชีพ 
โดย นางสาวสุปาณี น้อยศรี หัวหน้ากลุ่มงานการเงิน 
กองบริหารการคลัง

เวลา 10.30 – 12.00 น. - การบรรยายเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพงานบริหาร
การพัสดุและทรัพย์สิน
โดย นางกรชไม วสุธาวุฒิจารณ์ หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุ
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์

เวลา 12.00 - 13.00 น. - รับประทานอาหารกลางวัน
เวลา 13.00 - 16.30 น. - การแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติจ านวน 3 กลุ่ม

กลุ ่มที ่ 1 การสร้างทีมงานมุ่งสู ่ความส าเร็จในการท างาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

โดย 1. จ.ส.อ. กิตติกาญจน์ แสงณรงค์ไชย
2. นางเอ็นดู วิเรปะนะ

กลุ่มที่ 2 เทคนิคการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์
และการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร

โดย 1. นายกฤติพงษ์ ใจไหม
2. นายสุขสันต์ เดชดี

กลุ่มที่ 3 การสร้างทีมงานและการให้บริการด้วยใจ
(Service mind)

โดย 1. นายณรงค์ หอมจันทร์
2. นายฐณะวัฒน์ ธนวุฒินิธิเวช

เวลา 18.00 - 19.00 น. - รับประทานอาหารเย็น

7

โครงการฝกึอบรมเพิม่ศกัยภาพและพฒันาบคุลากรดว้ยการมหีวัใจบรกิาร (Service mind)

ระหว่างวนัที ่8 - 9 กรกฎาคม 2566

ณ โรงแรมลองบชี การเ์ดน้ โฮเตล็ แอนด ์สปา จังหวดัชลบรุี

วันที่ 8 กรกฎาคม 2566

ก าหนดการ



เวลา 08.30 - 09.00 น. - พิธีเปิดโครงการฝึกอบรมและมอบนโยบายการพัฒนาบุคลากร
ส านักงานเลขานุการกรม การบริการด้วยหัวใจ (Service mind)
โดย นพ.จุมภฏ พรมสีดา รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต

เวลา 09.00 - 10.00 น. - บรรยายเรื่องการเสริมสร้างความสัมพันธ์เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน
โดย จ.ส.อ.กิตติกาญจน์ แสงณรงค์ไชย

เวลา 10.00 - 12.00 น. - อภิปรายเรื่องการพัฒนาทีมงานมุ่งสู่ความส าเร็จในการ
ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
โดย 1. จ.ส.อ.กิตติกาญจน์ แสงณรงค์ไชย

2. นายกฤติพงษ์ ใจไหม
3. นายสุขสันต์ เดชดี
4. นายณรงค์ หอมจันทร์
5. นายฐณะวัฒน์ ธนวุฒินิธิเวช

เวลา 12.00 - 13.00 น. - รับประทานอาหารกลางวัน
เวลา 13.00 - 15.00 น. - การแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติจ านวน 4 กลุ่ม

กลุ่มที่ 1 แนวทางการพัฒนากระบวนงานด้านการเงินการคลัง
โดย 1. นางเอ็นดู วิเรปะนะ เลขานุการกรม กรมสุขภาพจิต

2. นางสาวสุปาณี น้อยศรี หัวหน้ากลุ่มงานการเงิน
กองบริหารการคลัง

กลุ่มที่ 2 แนวทางการพัฒนากระบวนงานพัสดุของหน่วยงาน
โดย 1. นางสาววงษ์เดือน สายสุวรรณ์ หัวหน้ากลุ่มงาน

ยุทธศาสตร์และแผนงาน
2. นางกรชไม วสุธาวุฒิจารณ์ หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุ
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์

กลุ่มที่ 3 แนวทางการพัฒนาระบบงานบริหารทั่วไป
โดย 1. นางอ าไพ มหากาญจนกุล หัวหน้ากลุ่มงานประสานราชการ

2. นางสาวสุภาวดี เพ็ชร์สว่าง หัวหน้ากลุ่มงาน
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

กลุ่มที่ 4 แนวทางการพัฒนาทีมงานและการให้บริการด้วยใจ
โดย 1. นางบุญญาพร สัตถาวร หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป

2. นายชรชั ราชรักษา หัวหน้ากลุ่มงานสนับสนุนการบริหาร
เวลา 15.00 - 15.30 น. - สรุปการอภิปรายและประเมินผลโครงการ
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สรุปเนื้อหา
ของการอบรม
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10 สรุปเนื้อหา

โครงการฝกึอบรมเพิม่ศกัยภาพและพฒันาบคุลากรดว้ยการมหีวัใจบรกิาร 
(Service mind) 

การบรรยายเรื่อง แนวทางการเบิกจ่ายค่าใช้จา่ยต่าง ๆ ของทางราชการอย่างมืออาชีพ 
วิทยากร นางสาวสุปาณี น้อยศรี หัวหน้ากลุ่มงานการเงิน กองบริหารการคลัง

แนวทางการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของทางราชการ 
เพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานเข้าใจถึงหลักเกณฑ์และสิทธิการเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้เดินทางไปราชการ ตลอดจน
ขั้นตอนการด าเนินการ ในแต่ละขั ้นตอน เพื ่อให้การเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการเป็นไปอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ ที่ทางราชการก าหนด เพื่อช่วยลดและป้องกันไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการเบิกจ่าย และการตรวจสอบใบส าคัญเป็นไป     
ในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งมีประเด็นปัญหา/อุปสรรค     
ในการเบิกค่าใช้จ่ายตามระเบียบฯ การเดินทางไปราชการ/     
การฝึกอบรม/การประชุมราชการ จากการประชุมซักซ้อมของ
หน่วยงานส่วนกลาง 

การบรรยายเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพงานบริหารการพัสดุและทรัพย์สิน
วิทยากร นางกรชไม วสุธาวุฒิจารณ์ หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุ สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์

ในการเพิ่มประสิทธิภาพงานบริหารการพัสดุและทรัพย์สิน กล่าวว่า 
บทบาทหน้าที่ ของงานพัสดุก่อนเริ่มด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 คือ ต้องมี
การส ารวจความต้องการใช้วัสดุ การวางแผน และการของบประมาณ 
คณะกรรมการในกระบวนงานจัดซื ้อจัดจ ้ างที ่ ส าคัญ ได ้แก่  
คณะกรรมการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะ คณะกรรมการพิจารณา
ผล และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ คณะกรรมการก าหนดรายละเอียด
คุณลักษณะราคากลางถือเป็นคณะกรรมการที่ส าคัญและเป็นหัวใจหลัก
ของงานพัสดุ ซึ่งต้องใช้บุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นมา
ตั้งเป็นคณะกรรมการ เพื่อให้ได้พัสดุที่ถูกต้องตามหลักการบริหาร
พัสดุ คือ คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ 



แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ จ านวน 3 กลุ่มย่อย ดังนี้
1. การสร้างทีมงานมุ่งสู่ความส าเร็จในการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
วิทยากร 1. จ.ส.อ. กิตติกาญจน์ แสงณรงค์ไชย  2. นางเอ็นดู วิเรปะนะ

2. เทคนิคการส่ือสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร
วิทยากร 1. นายกฤติพงษ์ ใจไหม    2. นายสุขสันต์ เดชดี

3. การสร้างทีมงานและการให้บริการด้วยใจ (Service mind)
วิทยากร 1. นายณรงค์ หอมจันทร์   2. นายฐณะวัฒน์ ธนวุฒินิธิเวช
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วิทยากร ให้ผู้เข้าร่วมโครงการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือสร้างทีมงานที่ดี ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพอย ่างมี เป ้ าหมาย พร ้อมเทคนิคการสื ่อสาร                 
ในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในองค์กร รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยใจบริการ สรุปแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้เกิดประสิทธิภาพ คือ

1. การวางแผน เป็นสิ่งที ่ท าให้การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ระบบและเป็นระเบียบ

2. จัดล าดับความส าคัญของงานโดยการวางแผนและจัดสรร
เวลาในการปฏิบัติงาน

3. มีเป้าหมายให้ชัดเจน เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

4. ความส าคัญของการสื ่อสาร ซึ ่งทักษะการสื ่อสาร     
เป็นส่วนส าคัญในการช่วยให้การปฏิบัติงานได้รวดเร็วและถูกต้อง

5. การเรียนรู้และพัฒนาทุกครั้งที่เกิดข้อผิดพลาด โดยมอง
หาสาเหตุของปัญหาว่าเกิดความผิดพลาดจากจุดใด และมีวิธีที่
สามารถแก้ไขปัญหาได้หรือไม่ เป็นต้น

บทสรุปจากกิจกรรมการฝ ึกปฏิบัติได ้แนวคิด TOP 
หมายถึง เก่งที่สุด ประกอบด้วย 

T = Teamwork คือ การท างานเป็นทีม 
O = Ownership คือ การมีส่วนร่วม
P = Professional คือ มืออาชีพ 
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การบรรยายเรื่อง การเสริมสร้างความสัมพันธ์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
วิทยากร 1. จ.ส.อ.กิตติกาญจน์ แสงณรงค์ไชย  2. นายกฤติพงษ์ ใจไหม  

3. นายสุขสันต์ เดชดี 4. นายณรงค์ หอมจันทร์  5. นายฐณะวัฒน์ ธนวุฒินิธิเวช
เทคนิคการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรส่วนใหญ่เป็นการร่วมมือกันปฏิบัติงาน
เป ็ นที ม  ซึ ่ ง ในการสร ้ า งมนุ ษย ์ สั มพัน ธ ์ ที ่ ดี ในองค ์ ก รนั ้ น                         
เป็นสิ่งที่เชื่อมประสานให้ทุกคนท างานร่วมกันได้อย่างดี โดยศาสตร์
และศิลป์ในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีนี้ จึงเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรควรใส่
ใจและให ้ความส า คัญที ่ สุ ด ซึ ่ งความโดยสรุปในการสร ้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี
หลักการ คือ การรู้จักตนเอง โดยมีแนวคิด 3 ข้อ ดังนี้ 
1. ปลุก การปลุกพลังในตัวเอง โดยการให้ส ารวจตนเองในส่วนของพลังใจ 
2. ปรับ ปรับทัศนคติ การสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน
3. เปลี่ยน การเปลี่ยนความคิด วิธีคิด 

นายแพทย์จุมภฏ พรมสีดา รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต

กล่าวเปิดโดยกล่าวว่าในการมาร่วมประชุมโครงการ เพื่อมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในด้าน Service Mind ที่ดีต้องมีการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย หากผู้ปฏิบัติท าเกินสิ่งที่คาดหวัง ท าให้เกิดความ
ประทับใจ โดยส านักงานเลขานุการกรม ปฏิบัติงานกับผู้บริหารเป็น
ส่วนใหญ่ ซึ่งจากการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของส านักงานเลขานุการ
กรมที่ต้องมีเป็นหลัก คือ
1. Coordination การประสานงาน
2. Cooperation ความร่วมมือ
3. Collaboration การสร้างงาน
4. Communication การส่ือสาร ซึ่งส าคัญอย่างมาก
5. Creative ความคิดสร้างสรรค์
6. Critical Thinking ความคิดเชิงวิพากษ์
สิ ่งที ่คาดหวังว่าส านักงานเลขานุการกรมจะได้รับในการเข้าร ่วม
โครงการฝึกอบรมเพิ่มศักยภาพและพัฒนาบุคลากรด้วยการมีหัวใจ
บริการ (Service Mind) คือ ได้รับความรู้ที่สามารถน าไปพัฒนางาน    
และสร้างความผูกพันองค์กรแก่บุคลากรในหน่วยงาน



แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ จ านวน 4 กลุ่มย่อย ดังนี้
1. แนวทางการพัฒนากระบวนงานด้านการเงินการคลัง
วิทยากร 1. นางเอ็นดู วิเรปะนะ เลขานุการกรม กรมสุขภาพจิต

2. นางสาวสุปาณี น้อยศรี หัวหน้ากลุ่มงานการเงิน กองบริหารการคลัง
2. แนวทางการพัฒนากระบวนงานพัสดุของหน่วยงาน
วิทยากร 1. นางสาววงษ์เดือน สายสุวรรณ์ หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงาน

2. นางกรชไม วสุธาวุฒิจารณ์ หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุ สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
3. แนวทางการพัฒนาระบบงานบริหารทั่วไป
วิทยากร 1. นางอ าไพ มหากาญจนกุล หัวหน้ากลุ่มงานประสานราชการ

2. นางสาวสุภาวดี เพ็ชร์สว่าง หัวหน้ากลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
4. แนวทางการพัฒนาทีมงานและการให้บริการด้วยใจ
วิทยากร 1. นางบุญญาพร สัตถาวร หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป

2. นายชรชั ราชรักษา หัวหน้ากลุ่มงานสนับสนุนการบริหาร
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วิทยากร ให้ผู ้ เข ้าร ่วมโครงการแบ่งกลุ ่มท ากิจกรรมเพื ่อ
แลกเปลี ่ยนแนวทางการพัฒนากระบวนงาน และประเด็น
ปัญหา/อุปสรรค ด้านการเงินการคลัง งานพัสดุ งานบริหาร
ทั่วไป และการปฏิบัติงานเป็นทีมด้วยใจบริการ เพื่อเสริมสร้าง
ทีมงานที่ดี ในการปฏิบัติงาน รวมถึงลดและป้องกันไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาด



สรุปผลที่ได้
จากโครงการ



โครงการฝกึอบรมเพิม่ศกัยภาพและพฒันาบคุลากรดว้ยการมหีวัใจบรกิาร 
(Service mind) 

1. ผู้เข้ารับการอบรมได้แนวคิดการสร้างทีมงานและการให้บริการด้วยใจ 
(Service mind)

2. ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะด้านการเงินการคลัง พัสดุ การบริหารงานทั่วไป
และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

3. ผู ้ เข ้ารับการอบรมได้เทคนิคการสื ่อสารเพื ่อสร ้างความสัมพันธ ์และ        
การเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร และสามารถท างานเป็นทีมได้อย่างประสิทธิภาพ 
มีขวัญและก าลังใจ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรมากขึ้น   

4. ผู ้ เข ้ารับการอบรมได้มีโอกาสและแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ ประสบการณ์ 
ปรึกษาหารือรวมทั ้งเพิ ่มพูนทักษะ ในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที ่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

5. ผู ้ เข ้ารับการอบรมได ้แลกเปลี ่ยนความคิดเห็น ข ้อเสนอแนะ และ
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ ต่อการน าไปปฏิบัติและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ปรับปรุงและพัฒนางานแบบบูรณาการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ

15 สรุปผลที่ ได้จากสรุปเนื้อหา



แนวทางการพฒันากระบวนงานดา้นการเงนิการคลงั
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แนวทางการพฒันากระบวนงานพสัดขุองหนว่ยงาน
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แนวทางการพฒันาระบบงานบรหิารทัว่ไป
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แนวทางการพฒันาทมีงานและการใหบ้รกิารดว้ยใจ
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แนวทางการพฒันาทมีงานและการใหบ้รกิารดว้ยใจ
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สรุปประเมิน
ผลโครงการ



สรุปแบบประเมินผลโครงการ

43.94 % 56.06 %
จ านวน 29 คน จ านวน 37 คน

รวมจ านวน 66 คน 100%

18.18 % 27.27 %
จ านวน 12 คน จ านวน 18 คน
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 ปี

39.39 %
จ านวน 26 คน

15.15 %
จ านวน 10 คน

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
เพศ

อายุ
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รวมจ านวน 66 คน 100%



ต ่ากวา่ปรญิญาตรี

31.82 %
จ านวน 21 คน

57.58 %
จ านวน 38 คน

10.61 %
จ านวน 7 คน

วุฒิการศกึษา

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี

รวมจ านวน 66 คน 100%ประเภทบคุลากร

19.70 %
จ านวน 13 คน

ข้าราชการ ลูกจา้งประจ า

16.67 %
จ านวน 11 คน

พนกังานราชการ

63.64 %
จ านวน 42 คน
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รวมจ านวน 66 คน 100%



ต าแหนง่
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25 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้

การบรรยาย “การเสริมสร้างความสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน” 
โดย วิทยากรจากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า

ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (คน)

มากท่ีสุด    มาก ปานกลาง   น้อย น้อยท่ีสุด   
1. เนื้อหาความรู้ท่ีได้รับ
1.1 เหมาะสมทันยุคสมัย 35 29 2 0 0
1.2 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของโครงการ 39 26 1 0 0

1.3 เข้าใจง่าย 41 23 2 0 0
1.4 น าไปใช้ประโยชน์ได้ 37 27 2 0 0

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเนื้อหาความรู้ที่ได้รับ “มากที่สุด” 4.55

และการบริหารจัดการโครงการ

ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (คน)

มากที่สุด    มาก ปานกลาง   น้อย น้อยที่สุด   
2. วิทยากร
2.1 การเตรียมตัวและความพร้อมใน
การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 40 25 1 0 0

2.2 ความรอบรู้ในเนื้อหาของ
วิทยากร สอนตรงกับเนื้อหา 36 30 0 0 0

2.3 ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ของวิทยากรเข้าใจง่าย 37 27 2 0 0

2.4 เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับความรู้มี
ส่วนร่วมในการซักถาม 41 24 1 0 0

2.5 สื่อที่ใช้ประกอบการบรรยาย 36 27 3 0 0

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจวิทยากร “มากที่สุด” 4.56



26

การบรรยาย “แนวทางการเบิกจ่ายค่าใช้จา่ยต่าง ๆ ของทางราชการอย่างมืออาชีพ”
โดย ทีมวิทยากรจากกองบริหารการคลัง กรมสุขภาพจิต

ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (คน)

มากที่สุด    มาก ปานกลาง   น้อย น้อยที่สุด   
3.  ระยะเวลาที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้
ระยะเวลาที่ใช้ในการถ่ายทอด
ความรู้ 34 22 9 1 0

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านระยะเวลาที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้
“มากที่สุด” 4.33

ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (คน)

มากท่ีสุด    มาก ปานกลาง   น้อย น้อยท่ีสุด   
1. เนื้อหาความรู้ท่ีได้รับ
1.1 เหมาะสมทันยุคสมัย 41 21 4 0 0
1.2 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของโครงการ 39 26 1 0 0

1.3 เข้าใจง่าย 32 31 3 0 0
1.4 น าไปใช้ประโยชน์ได้ 41 24 1 0 0

ค่าเฉลี่ ยความพึงพอใจด้านเนื้อหาความรู้ที่ได้รับ “มากที่สุด” 4.55
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ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (คน)

มากที่สุด    มาก ปานกลาง   น้อย น้อยที่สุด   
2. วิทยากร
2.1 การเตรียมตัวและความพร้อมใน
การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 36 29 1 0 0

2.2 ความรอบรู้ในเนื้อหาของ
วิทยากร สอนตรงกับเนื้อหา 39 26 1 0 0

2.3 ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ของวิทยากรเข้าใจง่าย 36 28 2 0 0

2.4 เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับความรู้มี
ส่วนร่วมในการซักถาม 39 26 1 0 0

2.5 สื่อที่ใช้ประกอบการบรรยาย 29 33 4 0 0

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจวิทยากร “มากที่สุด” 4.52

ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (คน)

มากที่สุด    มาก ปานกลาง   น้อย น้อยที่สุด   
3.  ระยะเวลาที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้
ระยะเวลาที่ใช้ในการถ่ายทอด
ความรู้ 35 24 7 0 0

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านระยะเวลาที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้
“มากที่สุด” 4.42



28
การบรรยาย “การเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริหารการพัสดุและทรัพย์สิน” 
โดย วิทยากรจากสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์

ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (คน)

มากที่สุด    มาก ปานกลาง   น้อย น้อยที่สุด   
1. เนื้อหาความรู้ท่ีได้รับ
1.1 เหมาะสมทันยุคสมัย 39 23 3 1 0
1.2 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของโครงการ 35 29 2 0 0

1.3 เข้าใจง่าย 35 29 2 0 0
1.4 น าไปใช้ประโยชน์ได้ 38 25 3 0 0

ค่าเฉลี่ ยความพึงพอใจด้านเนื้อหาความรู้ที่ได้รับ “มากที่สุด” 4.51

ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (คน)

มากที่สุด    มาก ปานกลาง   น้อย น้อยที่สุด   
2. วิทยากร
2.1 การเตรียมตัวและความพร้อมใน
การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 36 28 2 0 0

2.2 ความรอบรู้ในเนื้อหาของ
วิทยากร สอนตรงกับเนื้อหา 38 26 2 0 0

2.3 ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ของวิทยากรเข้าใจง่าย 36 28 2 0 0

2.4 เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับความรู้มี
ส่วนร่วมในการซักถาม 35 29 2 0 0

2.5 สื่อที่ใช้ประกอบการบรรยาย 32 29 5 0 0

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจวิทยากร “มากที่สุด” 4.50
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ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (คน)

มากที่สุด    มาก ปานกลาง   น้อย น้อยที่สุด   
3.  ระยะเวลาที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้
ระยะเวลาที่ใช้ในการถ่ายทอด
ความรู้ 35 26 7 0 0

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านระยะเวลาที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้
“มากที่สุด” 4.45

การแบ่งกลุ่มอภิปราย

ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (คน)

มากที่สุด    มาก ปานกลาง   น้อย น้อยที่สุด   
1. การก าหนดหัวข้อ / 
ประเด็นในการอภิปรายกลุ่ม
ย่อย

36 27 3 0 0

2. การมีส่วนร่วมในการ
อภิปราย 36 26 4 0 0

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการ
แบ่งกลุ่มอภิปราย 33 28 5 0 0

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการแบ่งกลุ่ มอภิปราย “มากที่สุด” 4.47



ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (คน)

มากที่สุด    มาก ปานกลาง   น้อย น้อยที่สุด   
1. กระบวนการ
1.1 การส ารวจความต้องการ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 33 29 4 0 0

1.2 การก าหนดกิจกรรมในโครงการ 31 31 4 0 0
1.3 การประชาสัมพันธ์โครงการ 32 31 3 0 0
1.4 การประสานงานและการอ านวย
ความสะดวก 31 32 2 1 0

1.5 การก าหนดวัน / ระยะเวลาใน
การจัดโครงการ 29 25 9 3 0

30
การบริหารโครงการของคณะท างาน

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการบริหารโครงการของคณะท างาน 
ด้านกระบวนการ “มากที่สุด” 4.38

ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (คน)

มากที่สุด    มาก ปานกลาง   น้อย น้อยที่สุด   
2. สถานที่ / อาหาร
2.1 ความสะอาดและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องพัก 33 30 3 0 0

2.2 ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ แสง / เสียง ใน
ห้องประชุม

32 30 4 0 0

2.3 รสชาติและความเพียงพอของ
อาหารมื้อหลักและอาหารว่าง 27 24 14 1 0

2.4 บรรยากาศของสถานที่ใน
ภาพรวม 29 31 6 0 0

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการบริหารโครงการของคณะท างาน 
ด้านสถานที่/อาหาร “มากที่สุด”  ในส่วน รสชาติและความ

เพียงพอของอาหารมื้ อหลักและอาหารว่างพึงพอใจ “มาก”
4.35



ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (คน)

มากที่สุด    มาก ปานกลาง   น้อย น้อยที่สุด   
การน าความรู้ไปใช้
1.  ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะ
และประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
โครงการอบรมในคร้ังนี้

32 31 3 0 0

2.  สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ
อบรมในคร้ังนี้ตรงตามความคาดหวัง
ของท่าน

30 34 2 0 0

3.  โครงการอบรมในคร้ังนี้
เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ และน าไป
พัฒนา  ต่อยอดกระบวนการท างาน

33 31 2 0 0

4.  ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจาก
โครงการอบรมในคร้ังนี้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน

33 31 2 0 0

31
ส่วนที่ 3 การน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
การน าความรู้ไปใช้

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการน าความรู้ไปใช้ “มากที่สุด” 4.45



หัวข้อ
การท ากิจกรรมร่วมกันแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร และผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญ
วิทยากร/สถานที/่ที่พัก ดีมาก
วิทยากรทุกท่านให้ความรู้ความเข้าใจได้เป็นอย่างดี การเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการท างาน/
การเบิกค่าใช้จ่ายของราชการ/การบริหารการเบิกพัสดุและทรัพย์สิน ได้รับความรู้ท่ีถูกต้องและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้ทันที

32
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ
4.1 สิ่งที่ท่านพึงพอใจในโครงการอบรมครั้งนี้

4.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปพัฒนาโครงการอบรมในโอกาสต่อไป

หัวข้อ
ขอให้เพิ่มระยะเวลาการจัดเพิ่มมากขึ้น
ต้องการให้จัดกิจกรรมด้านวิชาการ 1 วัน อีก 1 วัน จัดเป็นการทัศนศึกษา
ควรจัดโครงการอบรมทุกปี เพื่อกระชับความสัมพันธ์และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
อยากให้มีการบรรยายความรู้เกี่ยวกับในการด าเนินงานมากกว่านี้
ควรปรับปรุงเรื่องเสียงล าโพงที่ดังค่ะ (วันที่ 8 ก.ค. ตลอดทั้งวัน เสียงล าโพงในห้องประชุม       
มีความดังต่อเนื่อง ท าให้มีภาวะหูอื้อชั่วคราวค่ะ (เสียงดังเกิน 90 เดซิเบล))
ขอให้พัฒนาต่อยอดจากการอบรมครั้งนี้
สถานที่และบรรยากาศในการจัดงานต้องเปลี่ยนบ้าง



ประมวล
ภาพโครงการ



“ โครงการฝึกอบรมเพิ่มศักยภาพและพัฒนาบุคลากร
ด้วยการมีหัวใจบริการ (Service Mind) ”

ระหว่างวันที่ 8 – 9 กรกฎาคม 2566
ณ โรงแรมลองบีช การ์เด้น โฮเต็ล แอนด์ สปา จังหวัดชลบุรี
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ภาคผนวก



หนังสือขออนุมัติโครงการ ฯ

7.1
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รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ ฯ

7.2
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แบบประเมินโครงการฯ

7.3
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1. นางสาวณัฐพร สุขชุม นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ
2. นางสาวภาชินี จันทรธาดา นักจัดการงานทั่วไป

ทีมจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานและรูปเล่ม
1. นางสาวระวีวรรณ เพชรชูช่วย นักจัดการงานทั่วไป
2. นางสาววรารัตน์ เล่าสกุลสุขไพศาล นักจัดการงานทั่วไป

ทีมสรุปการประเมิน




