


     รายงานสรุปข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ค าชมเชย ของกรมสุขภาพจิต  
ประจ าเดือน มิถุนายน 2565 

 
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ค ำชมเชย ประจ ำเดือนมิถุนำยน 2565 มีผู้ ร้องเรียน               

ต่อหน่วยงำน ในสังกัดกรมสุขภำพจิต จ ำนวน 8 แห่ง (จำก 45 แห่ง) ได้รับเรื่องทั้งหมด จ ำนวน 334 เรื่อง 
แบ่งเป็น ข้อร้องเรียน จ ำนวน 19 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 5.69 ข้อเสนอแนะ จ ำนวน 61 เรื่อง คิดเป็น      
ร้อยละ 18.26 ค ำชมเชย จ ำนวน 254 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 76.05 ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จ าแนกตามช่องทางข้อร้องเรียน  

 

แผนภาพที่ 1 ข้อร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางข้อร้องเรียน 

 
 

ช่องทางข้อร้องเรียนที่พบมากที่สุด ได้แก่ ระบบ Satsurvey จ ำนวน 7 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
36.86 รองลงมำคือ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของรัฐบำล 1111 และหนังสือ/จดหมำย จ ำนวน 3 เรื่อง   
คิดเป็นร้อยละ 15.79 

 
 

ช่องทางข้อร้องเรียน จ านวนเรื่อง ร้อยละ 
1. ตู้รับข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน - - 
2. โทรศัพท์ 1 5.26 
3. เว็บไซต์ของหน่วยงำน 1 5.26 
4. ร้องเรียนด้วยตนเอง 2 10.52 
5. ระบบบริหำรจัดกำรข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน (E-Complain) 2 10.52 
6. หนังสือ/จดหมำย 3 15.79 
7. ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของรัฐบำล 1111 3 15.79 
8. ระบบ Satsurvey 7 36.86 

รวม 19 100 



ตารางท่ี 2 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จ าแนกตามประเด็นข้อร้องเรียน 
ประเด็นข้อร้องเรียน จ านวนเรื่อง ร้อยละ 

1. คุณภำพกำรบริกำร  
    1.1 ด้ำนควำมรวดเร็ว/ตรงเวลำ 
   1.2 ด้ำนพฤติกรรมบริกำร 
   1.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก/ควำมเสมอภำค 
   1.4 ด้ำนกำรบ ำบัดรักษำ 
   1.5 ด้ำนกำรให้ข้อมูล/ค ำแนะน ำ 

 
6 
7 
1 
1 
- 

 
31.58 
36.86 
5.26 
5.26 

2. กำรบริหำรจัดกำร  
    2.1 กำรบริหำรงำนบุคคล 
    2.2  กำรบริหำรพัสดุ 
    2.3  กำรบริหำรงบประมำณ 
    2.4  กำรบริหำรทั่วไป 

 
- 
- 
- 
- 

 

3. ค่ำตอบแทน 1 5.26 
4. กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ 1 5.26 
5. วินัยข้ำรำชกำร -  
6. ประชำชนขัดแย้งกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ -  
7. สวัสดิกำรของรัฐ -  
8. ขอควำมอนุเครำะห์/ขอควำมช่วยเหลือ 1 5.26 
9. อ่ืนๆ 1 5.26 

รวม 19 100 
 
  

แผนภาพที่ 2 ข้อร้องเรียนจ าแนกตามประเด็นข้อร้องเรียน 

 
 

ประเด็นข้อร้องเรียนที่พบมากที่สุด ได้แก่ คุณภำพกำรบริกำร จ ำนวน 15 เรื่อง โดยแบ่งเป็น
ด้ำนพฤติกรรมบริกำร จ ำนวน 7 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 36.86 รองลงมำคือ ด้ำนควำมรวดเร็ว/ตรงเวลำ จ ำนวน 
6 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 31.58 

 
 



ตารางท่ี 3 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จ าแนกตามหน่วยงานที่ไดร้ับการประสานข้อร้องเรียน 
หน่วยงานที่ได้รับข้อร้องเรียน จ านวนเรื่อง ร้อยละ 

1. โรงพยำบำลยุวประสำทไวทโยปถัมภ์ 5 26.33 
2. สถำบันจิตเวชศำสตร์สมเด็จเจ้ำพระยำ 4 21.05 
3. โรงพยำบำลศรีธัญญำ 3 15.79 
4. โรงพยำบำลสวนปรุง 3 15.79 
5. โรงพยำบำลจิตเวชนครรำชสีมำรำชนครินทร์ 1 5.26 
6. โรงพยำบำลสวนสรำญรมย์ 1 5.26 
7. โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์ 1 5.26 
8. สถำบันสุขภำพจิตเด็กและวัยรุ่นรำชนครินทร์ 1 5.26 

รวม 19 100 
 
แผนภาพที่ 3 ข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจติ จ าแนกตามหน่วยงานที่ได้รับการประสานขอ้ร้องเรียน  

 
 

  หน่วยงานที่ได้รับการประสานข้อร้องเรียนมากที่สุด ได้แก่ โรงพยำบำลยุวประสำทไวทโยปถัมภ์   
จ ำนวน  5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 26.33 รองลงมำคือ สถำบันจิตเวชศำสตร์สมเด็จเจ้ำพระยำ จ ำนวน 4 เรื่อง     
คิดเป็นร้อยละ 21.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จ าแนกตามบุคคลที่ถูกร้องเรียน 
บุคคลที่ถูกร้องเรียน จ านวนเรื่อง ร้อยละ 

1. ผู้อ ำนวยกำร - - 
2. พยำบำล - - 
3.แพทย์ 1 5.26 
4. อ่ืนๆ (รปภ., แม่บ้ำน, ไม่ระบุ) 7 36.84 
5. เจ้ำหน้ำที ่ 11 57.90 

รวม 19 100 
 
แผนภาพที่ 4 ข้อร้องเรียนจ าแนกตามบุคคลที่ถูกร้องเรียน 

 
 

บุคคลที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 11 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 57.90
รองลงมำคือ อ่ืนๆ (รปภ., แม่บ้ำน, ไม่ระบุ) จ ำนวน 7 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 36.84 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จ าแนกตามระดับความรุนแรง 

ระดับความรุนแรง จ านวนเรื่อง ร้อยละ 
ระดับ 1. ผู้รับบริกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจ จึงท ำให้เกิดข้อร้องเรียนทั่วๆ  ไป 17 89.48 
ระดับ 2. ผู้รับบริกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจ จึงท ำให้เกิดข้อร้องเรียน และ
น่ำจะส่งผล ให้หน่วยงำนต้องมีกำรเจรจำต่อรองและท ำควำมเข้ำใจ 

2 10.52 

ระดับ 3. ผู้รับบริกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจ จึงท ำให้เกิดข้อร้องเรียน และ
น่ำจะส่งผล ให้มีกำรเจรจำเพ่ือปกป้องชื่อเสียงของหน่วยงำนหรือกรม 

- - 

ระดับ 4. ผู้รับบริกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจ จึงท ำให้เกิดกำร
ฟ้องร้องทำงคดีควำม 

- - 

ระดับ 5. ผู้รับบริกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจ และท ำให้ส่งผล
กระทบต่อชีวิต และ ควำมมั่นคงในกำรด ำรงชีวิตในปจจจุบัน 

- - 

รวม 19 100 



แผนภาพที่ 5 ข้อร้องเรียนจ าแนกตามระดับความรุนแรง 

 
 
ข้อร้องเรียนทั้งหมดจ านวน 19 เรื่อง อยู่ในระดับควำมรุนแรงระดับ 1 คือ ผู้รับบริกำร          

เกิดควำมไม่พึงพอใจ จึงท ำให้เกิดข้อร้องเรียนทั่วๆ ไป จ ำนวน 17 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 89.48 รองลงมำคือ 
ระดับ 2 ผู้รับบริกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจ จึงท ำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่ำจะส่งผล ให้หน่วยงำนต้อง           
มีกำรเจรจำต่อรองและท ำควำมเข้ำใจ จ ำนวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.52 
 
ตารางท่ี 6 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จ าแนกตามการด าเนินการตอบสนองภายใน 15 วัน 

การตอบสนองภายใน 15 วัน จ านวนเรื่อง ร้อยละ 
1. ตอบสนองได้ภำยใน 15 วัน 19 100 
2. ไม่สำมำรถตอบสนองได้ภำยใน 15 วัน  - - 

รวม 19 100 
 

 
แผนภาพที่ 6 ข้อร้องเรียนจ าแนกตามการด าเนินการตอบสนองภายใน 15 วัน 

 
 

ข้อร้องเรียนทั้งหมดจ านวน 19 เรื่อง สำมำรถตอบสนองได้ภำยใน 15 วัน คิดเป็นร้อยละ 100 
 



 
ตารางท่ี 7 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จ าแนกตามสถานะข้อร้องเรียน 

สถานะข้อร้องเรียน จ านวนเรื่อง ร้อยละ 
1.ยุติเรื่อง 17 89.48 
2.อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 2 10.52 

รวม 19 100 
 

แผนภาพที่ 7 ข้อร้องเรียนจ าแนกตามสถานะเรื่อง 

 
 
  ข้อร้องเรียนทั้งหมดจ านวน 19 เรื่อง ด ำเนินกำรจนยุติเรื่องแล้ว จ ำนวน 17 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 89.48 อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร จ ำนวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.52 
 
 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนหน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะ จ านวนเรื่อง ร้อยละ 
1. ศูนย์สุขภำพจิตที่ 10 16 26.23 
2. โรงพยำบำลสวนปรุง 13 21.31 
3. โรงพยำบำลจิตเวชสระแก้วรำชนครินทร์ 8 13.11 
4. โรงพยำบำลสวนสรำญรมย์ 8 13.11 
5. ศูนย์สุขภำพจิตที่ 8 5 8.20 
6. โรงพยำบำลจิตเวชนครรำชสีมำรำชนครินทร์ 4 6.56 
7. สถำบันจิตเวชศำสตร์สมเด็จเจ้ำพระยำ 3 4.92 
8. สถำบันสุขภำพจิตเด็กและวัยรุ่นภำคใต้ 3 4.92 
9. โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์ 1 1.64 

รวม 61 100 
 
 
 
 
 



แผนภาพที่ 8 ข้อเสนอแนะจ าแนกตามหน่วยงาน 

 
 
หน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะมากที่สุด ได้แก่ ศูนย์สุขภำพจิตที่ 10 จ ำนวน 16 เรื่อง    

คิดเป็นร้อยละ 26.23 รองลงมำคือ โรงพยำบำลสวนปรุง จ ำนวน 13 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21.31 
 

ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนหน่วยงานที่ได้รับค าชมเชย 
หน่วยงานที่ได้รับค าชมเชย จ านวนเรื่อง ร้อยละ 

1. โรงพยำบำลสวนปรุง 59 23.23 
2. โรงพยำบำลจิตเวชนครรำชสีมำรำชนครินทร์ 56 22.05 
3. ศูนย์สุขภำพจิตที่ 3 49 19.30 
4. โรงพยำบำลสวนสรำญรมย์ 21 8.27 
5. ศูนย์สุขภำพจิตที่ 8 14 5.51 
6. ศูนย์สุขภำพจิตที่ 10 12 4.72 
7. สถำบันสุขภำพจิตเด็กและวัยรุ่นภำคใต้ 11 4.33 
8. โรงพยำบำลจิตเวชสระแก้วรำชนครินทร์ 9 3.54 
9. สถำบันจิตเวชศำสตร์สมเด็จเจ้ำพระยำ 8 3.16 
10. โรงพยำบำลยุวประสำทไวทโยปถัมภ์ 6 2.36 
11. กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 6 2.36 
12. โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์ 1 0.39 
13. สถำบันพัฒนำกำรเด็กรำชนครินทร์ 1 0.39 
14. ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 1 0.39 

รวม 254 100 
 



แผนภาพที่ 9 ค าชมเชยจ าแนกตามหน่วยงาน 

 
   

หน่วยงานที่ได้รับค าชมเชยมากที่สุด ได้แก่ โรงพยำบำลสวนปรุง จ ำนวน 59 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 23.23 รองลงมำคือ โรงพยำบำลจิตเวชนครรำชสีมำรำชนครินทร์ จ ำนวน 56 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
22.05 
 
สรุป  ข้อร้องเรียนรับผ่ำนช่องทำงระบบ Satsurvey มำกที่สุด เป็นประเด็นคุณภำพกำรบริกำรมำกที่สุด 
หน่วยงำนที่ได้รับกำรประสำนข้อร้องเรียนมำกที่สุดคือ โรงพยำบำลยุวประสำทไวทโยปถัมภ์ บุคลำกร         
ที่ถูกร้องเรียนมำกที่สุดคือ เจ้ำหน้ำที่ โดยเรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับควำมรุนแรง ระดับ 1 ผู้รับบริกำร
เกิดควำมไม่พึงพอใจ จึงท ำให้เกิดข้อร้องเรียนทั่วๆ ไป เรื่องร้องเรียนทั้งหมดสำมำรถด ำเนินกำรตอบสนองได้
ภำยใน 15 วัน ยุติเรื่องแล้ว 17 เรื่อง อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 2 เรื่อง หน่วยงำนที่ได้รับข้อเสนอแนะมำกที่สุด
คือ ศูนย์สุขภำพจิตที่ 10 หน่วยงำนที่ได้รับค ำชมเชยมำกที่สุดคือ โรงพยำบำลสวนปรุง 


