
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คณะท ำงำนพฒันำระบบบริหำรผลกำรปฏิบติังำน ชุดท่ี 1 : 

จดัท ำค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
กองยทุธศำสตรแ์ละแผนงำน 

มีนำคม 2564 
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สารบญั 
 

รายการ หน้า 

ประเภทตวัช้ีวดั 

  
หน่วย PM 

ร่วมด าเนินการ  

 
หน่วย PM เป็น

หน่วยงานกลาง 

บทท่ี 1 กรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตาม 

ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานใน

สงักดักรมสุขภาพจติ 

1 - 5   

บทท่ี 2 แนวทางการจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ

ระหว่างกรมสุขภาพจติ กบั หน่วยงานในสงักดั

กรมสุขภาพจติ ปีงบประมาณ 2564 

6 - 27   

บทท่ี 3 แนวทางการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตั ิ           

ราชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของ

หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ 

28 - 44   

บทท่ี 4 ค าอธบิายตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ  

45 - 335   

มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล 

ตวัชีว้ดัที ่1 รอ้ยละของเดก็ปฐมวยัทีไ่ดร้บัการคดักรองแลว้

พบว่า มพีฒันาการล่าชา้แลว้ไดร้บัการกระตุน้

พฒันาการดว้ย TEDA4I หรอืเครือ่งมอืมาตรฐานอื่น  

จนมพีฒันาการสมวยั 

45 - 56 ✓  

ตวัชีว้ดัที ่2 รอ้ยละของเดก็วยัเรยีนกลุ่มเสีย่งต่อระดบัสตปัิญญา 

ต ่ากวา่มาตรฐาน ปัญหาการเรยีนรู ้ ออทสิตกิ และ

ปัญหาพฤตกิรรม-อารมณ์ ไดร้บัการดแูลช่วยเหลอื

จนดขีึน้ 

57 - 71 ✓  

ตวัชีว้ดัที ่3 รอ้ยละของวยัรุ่นกลุ่มเสีย่งต่อปัญหาพฤตกิรรม-

อารมณ์-สงัคม ไดร้บัการดแูลชว่ยเหลอืจนดขีึน้   

72 - 77 ✓  

ตวัชีว้ดัที ่4 รอ้ยละของประชาชนวยัท างานมสุีขภาพจติด ี 78 - 93  ✓ 

ตวัชีว้ดัที ่5 ระดบัความส าเรจ็ในการส่งเสรมิป้องกนัปัญหา

สุขภาพจติผูส้งูอายใุนสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชือ้โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

94 - 103  ✓ 

ตวัชีว้ดัที ่6 รอ้ยละของผูป่้วยโรคจติเภทเขา้ถงึบรกิาร

สุขภาพจติทีไ่ดม้าตรฐาน 

104 - 109  ✓ 
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รายการ หน้า 

ประเภทตวัช้ีวดั 

  
หน่วย PM 

ร่วมด าเนินการ  

 
หน่วย PM เป็น

หน่วยงานกลาง 

ตวัชีว้ดัที ่7 รอ้ยละของผูป่้วยโรคซมึเศรา้เขา้ถงึบรกิาร

สุขภาพจติทีไ่ดม้าตรฐาน 

110 - 114 ✓  

ตวัชีว้ดัที ่8 รอ้ยละของผูป่้วยออทสิตกิ (ASD) เขา้ถงึบรกิาร

สุขภาพจติทีไ่ดม้าตรฐานเพิม่ขึน้ 

115 - 122 ✓  

ตวัชีว้ดัที ่9 รอ้ยละของผูป่้วยสมาธสิัน้ (ADHD) เขา้ถงึบรกิาร

สุขภาพจติทีไ่ดม้าตรฐาน 

123 - 130 ✓  

ตวัชีว้ดัที ่10 รอ้ยละของผูป้ระสบภาวะวกิฤตทีม่คีวามเสีย่งต่อ

ปัญหาสุขภาพจติ ไดร้บัการเยยีวยาจติใจตาม

มาตรฐานกรมสุขภาพจติ 

131 - 146  ✓ 

ตวัชีว้ดัที ่11 รอ้ยละของคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมไดร้บั

การดแูลฟ้ืนฟูจนมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้   

147 - 170 ✓  

ตวัชีว้ดัที ่12 รอ้ยละของประชาชนกลุ่มเสีย่งภายใตส้ถานการณ์ 

COVID-19 ใน 4 ประเดน็ (St B Su D : Stress, 

Burnout, Suicide, Depression) เขา้ถงึบรกิาร

สุขภาพจติ และไดร้บัการเยยีวยาจติใจ 

171 - 182  ✓ 

ตวัชีว้ดัที ่13 รอ้ยละของประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก

สถานการณ์ การระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19)  มคีวามเขม้แขง็ทางใจ 

183 - 193  ✓ 

ตวัชีว้ดัที ่14 รอ้ยละของผูไ้ดร้บัผลกระทบจากภาวะวกิฤตทีม่ี

ปัญหาสุขภาพจติไดร้บัการเยยีวยาจติใจตาม

มาตรฐานกรมสุขภาพจติ ส าหรบั กลุ่มเสีย่งใน  

4 ประเดน็ (ผูม้ภีาวะเครยีด, ผูท้ีม่ภีาวะเหนื่อยลา้หมดไฟ, 

ผูม้คีวามเสีย่งต่อการฆา่ตวัตาย, ผูม้ภีาวะซมึเศรา้) 

194  ✓ 

ตวัชีว้ดัที ่15 รอ้ยละของประชาชนมคีวามรอบรูด้า้นสุขภาพจติ 

ในสถานการณ์การระบาด COVID-19 

195 - 205  ✓ 

มิติท่ี 2  มิติด้านคณุภาพการให้บริการ 

ตวัชีว้ดัที ่17 รอ้ยละของคลนิิกหมอครอบครวั (Primary Care Unit: 

PCU) มรีะบบ/ กจิกรรมในการดแูลสุขภาพจติและ 

จติเวชในชุมชน 

218 - 223  ✓ 

ตวัชีว้ดัที ่18 ค่าคะแนนความส าเรจ็ของการพฒันาไปสู่การเป็น 

Smart Hospital ของหน่วยบรกิารจติเวช 

224 - 229  ✓ 
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รายการ หน้า 

ประเภทตวัช้ีวดั 

  
หน่วย PM 

ร่วมด าเนินการ  

 
หน่วย PM เป็น

หน่วยงานกลาง 

ตวัชีว้ดัที ่19 รอ้ยละของประชาชนมคีวามรอบรูด้า้นสุขภาพจติ

และมพีฤตกิรรมสุขภาพจติทีพ่งึประสงค ์

230 - 239  ✓ 

ตวัชีว้ดัที ่20 ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ร

แห่งความสุข (Happy Organization) 

240 - 255 ✓  

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

ตวัชีว้ดัที ่21 รอ้ยละของพืน้ทีท่ีม่กีารจดับรกิารส่งเสรมิสุขภาพจติ

และป้องกนัปัญหาสุขภาพจติ ตามเกณฑม์าตรฐาน 

ทีก่ าหนดในเขตสุขภาพ 

256 - 267  ✓ 

ตวัชีว้ดัที ่22 รอ้ยละของผูป่้วยโรคจติเภทไดร้บัการรกัษาต่อเนื่อง 

ภายใน 6 เดอืน 

268 - 272  ✓ 

ตวัชีว้ดัที ่23 รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชยาเสพตดิทีเ่ขา้สู่กระบวนการ

บ าบดั รกัษาไดร้บัการดแูลอย่างมคีุณภาพต่อเนื่อง

จนถงึการตดิตาม (Retention Rate)    

273 - 276  ✓ 

ตวัชีว้ดัที ่24 ร้อยละของผูพ้ยายามฆา่ตวัตายไม่กลบัมาท ารา้ย

ตวัเองซ ้า  ในระยะเวลา 1 ปี 

277 - 283 ✓  

ตวัชีว้ดัที ่25 รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชทีเ่ขา้รบัการบ าบดัรกัษา

และจ าหน่ายตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ ไดร้บั

การตดิตามต่อเนื่องครบ 1 ปี 

284 - 291  ✓ 

ตวัชีว้ดัที ่26 รอ้ยละของผูป่้วยโรคซมึเศรา้หายทุเลา  

(Full remission) 

292 - 296 ✓  

ตวัชีว้ดัที ่27 รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อการ 

ก่อความรุนแรง (SMI-V) ทีไ่ดร้บัการตดิตามเฝ้าระวงั 

จากหน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติและ

เครอืขา่ยในเขตสุขภาพ ไม่ก่อความรุนแรงซ ้า 

ภายใน 1 ปี 

297 - 302  ✓ 

ตวัชีว้ดัที ่28 ค่า EUI ของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ    303 - 307 ✓  

ตวัชีว้ดัที ่29 รอ้ยละการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่าย 

งบด าเนินงานและงบลงทุน 

308 - 313 ✓  

มิติท่ี 4  มิติด้านการพฒันาองคก์าร 

 ตวัชีว้ดัที ่30 

 

ระดบัความส าเรจ็ในการจดัท าชดุขอ้มลูมาตรฐาน 

ทีส่ามารถแลกเปลีย่นกนัไดอ้ย่างไรร้อยต่อ 

314 - 320  ✓ 
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รายการ หน้า 

ประเภทตวัช้ีวดั 

  
หน่วย PM 

ร่วมด าเนินการ  

 
หน่วย PM เป็น

หน่วยงานกลาง 

ตวัชีว้ดัที ่31 รอ้ยละของบุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติไดร้บั

การพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะดา้นการใชข้อ้มลู สื่อ 

และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL)      

321 -327 ✓  

ตวัชีว้ดัที ่32 รอ้ยละของผลการประเมนิคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสงักดั

กรมสุขภาพจติ (ITA) 

328 - 335 ✓  

ภาคผนวก 

1 สรุปตวัชีว้ดัทีใ่ชใ้นการจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ภาคผนวก 

1 

  

2 แบบฟอรม์การตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัิ

ราชการ ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของ

หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ ประจ าปี

งบประมาณ 2564 

ภาคผนวก 

2 

  

3 แนวทางในการขอปรบัเปลีย่นรายละเอยีด 

การด าเนินงาน /แนวทางการประเมนิใน Template 

ในช่วงการด าเนินงาน รอบครึง่หลงัของ

ปีงบประมาณ 2564 

ภาคผนวก 

3 
  

 



จ 

สรปุสถานะตวัช้ีวดัค ารบัรอง รอบ 2/64 

ช่ือตวัช้ีวดั สถานะตวัช้ีวดั เหตุผลความจ าเป็นในการ 
ปรบั/ยกเลิกตวัช้ีวดั 

รายละเอียดการปรบัตวัช้ีวดั 
ไม่ปรบั ปรบั ยกเลิก 

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล 
ตวัช้ีวดัท่ี 1 รอ้ยละของเดก็
ปฐมวยัทีไ่ดร้บัการคดักรอง
แลว้พบว่า มพีฒันาการล่าชา้
แลว้ไดร้บัการกระตุน้
พฒันาการดว้ย TEDA4I 
หรอืเครื่องมอืมาตรฐานอื่น  
จนมพีฒันาการสมวยั 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 รอ้ยละของเดก็ 
วยัเรยีนกลุ่มเสีย่งต่อระดบั
สตปัิญญาต ่ากว่ามาตรฐาน 
ปัญหาการเรยีนรู ้ ออทสิตกิ และ
ปัญหาพฤตกิรรม-อารมณ์ ไดร้บั
การดแูลช่วยเหลอืจนดขีึน้ 

   1. ระบบการรายงานผลของ
โปรแกรม School Health 
Hero ยงัไม่สมบูรณ์ ท าใหก้าร
ประมวลผลการด าเนินงาน
ล่าชา้กว่าก าหนด  
2. การเพิม่ความครอบคลุม 
และประสทิธภิาพของการดูแล
เดก็วยัเรยีนกลุ่มเสีย่ง  

1. ปรบัค านิยาม โดยระบุถงึการ
ประเมนิ SDQ ทีค่รอบคลุมการ
ด าเนินงานทัง้ในโปรแกรม Hero 
และในรปูแบบ Manual  
2. ปรบัเงือ่นไขในการจดัเกบ็
ขอ้มลู โดยหน่วย PM จะดงึ
ขอ้มลูจากฐานขอ้มลู School 
Health HERO และ/หรอืจาก
แบบรายงาน Manual  
3. ปรบัเงือ่นไขสตูรการค านวณ และ
แนวทางการประเมนิผล โดยจดัแบ่ง
เป็น 2 กลุ่ม คอื เขตสุขภาพที ่1-12 
และเขตสุขภาพที ่13 
4. ปรบัชื่อแบบฟอรม์ จาก 
“แบบฟอรม์ PP 2-1-1” เป็น 
“แบบฟอรม์ PP 2-1-1 Manual” 
และจาก “แบบฟอรม์ PP 2-1-2” 
เป็น “แบบฟอรม์ PP 2-1-2 Manual” 
5. เพิม่ “แบบฟอรม์ PP 2-2” 
ส าหรบัเป็นแบบรายงานเดก็วยั
เรยีนกลุ่มเสีย่งฯ ไดร้บัการดูแล
ช่วยเหลอืจนดขีึน้ ในโรงเรยีน
สงักดัส านกัการศกึษา กทม. 
6. เพิม่รายชื่อผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล 



ฉ 

ช่ือตวัช้ีวดั สถานะตวัช้ีวดั เหตุผลความจ าเป็นในการ 
ปรบั/ยกเลิกตวัช้ีวดั 

รายละเอียดการปรบัตวัช้ีวดั 
ไม่ปรบั ปรบั ยกเลิก 

ตวัช้ีวดัท่ี 3 รอ้ยละของวยัรุ่น
กลุ่มเสีย่งต่อปัญหาพฤตกิรรม-
อารมณ์-สงัคม ไดร้บัการดแูล
ช่วยเหลอืจนดขีึน้   

   1. การบูรณาการระบบ 
School Health Hero กบั
ระบบ DMC ของ สพฐ. 
ยงัไม่สมบูรณ์ และการปิด
สถานศกึษาในสถานการณ์
การระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 ท าใหเ้ขา้
ไปด าเนินงานไม่ได ้

1. ปรบัค าอธบิายตวัชีว้ดั “การ
ดแูลช่วยเหลอืจนดขีึน้” โดยปรบั
ระยะเวลาการประเมนิของครทูี่
ปรกึษาดว้ยแบบประเมนิ SDQ 
จากในเทอมถดัไป เป็น ในครัง้
ถดัไป (ห่างจากครัง้แรกอย่าง
น้อย 2 เดอืน) และเพิม่ค าว่า 
“SDQ อยู่ในระดบัปกต”ิ ในการ
พจิารณาว่าวยัรุ่นไดร้บัการดแูล
ช่วยเหลอืจนดขีึน้ 
2. ปรบัเงือ่นไขในแนวทางการ
ด าเนินงาน ในรอบครึง่ปีงบประมาณ
และรอบปีงบประมาณ โดยปรบั
ระยะเวลาการประเมนิของครูที่
ปรกึษาดว้ยแบบประเมนิ SDQ 
จากในเทอมถดัไป เป็น ในครัง้
ถดัไป (ห่างจากครัง้แรกอย่างน้อย 
2 เดอืน) 

ตวัช้ีวดัท่ี 4 รอ้ยละของ
ประชาชนวยัท างานมี
สุขภาพจติด ี

   1. การระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลใหบ้าง
พืน้ทีไ่ม่สามารถด าเนินการได้
ครอบคลุมกบัเป้าหมายที่
ก าหนด 

1. ปรบัวธิกีารด าเนินงานตาม 
แนวทางการเสรมิสรา้งความ
เขม้แขง็ทางจติใจ (Resilience 
Quotient) และบูรณาการพืน้ที่
ด าเนินงานกบัตวัชีว้ดัที ่13 

ตวัช้ีวดัท่ี 5 รอ้ยละของ
ผูส้งูอายุมสีุขภาพจติด ี

   1. การแพร่ระบาดของโรคตดิ
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท าให้
ผูส้งูอายุซึง่เป็นกลุ่มเสีย่งตอ้ง
อยู่บา้น ไม่สามารถเขา้ร่วม
กจิกรรมในชมรมผูส้งูอายุได้
ตามปกต ิเช่นเดยีวกบั
กจิกรรมการเยีย่มบา้น
ผูส้งูอายุทีเ่ป็นกลุ่มเสีย่งต่อ
การมปัีญหาสุขภาพจติที่
ผูป้ฏบิตังิานไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

1. ปรบัช่ือตวัช้ีวดัเป็น “ระดบั
ความส าเรจ็ในการส่งเสริม
ป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต
ผู้สูงอายุในสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)” 
2. ปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น
การวดัระดบัความส าเรจ็ตาม
ขัน้ตอนในแนวทางการ
ประเมนิผล 
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ช่ือตวัช้ีวดั สถานะตวัช้ีวดั เหตุผลความจ าเป็นในการ 
ปรบั/ยกเลิกตวัช้ีวดั 

รายละเอียดการปรบัตวัช้ีวดั 
ไม่ปรบั ปรบั ยกเลิก 

3. ปรบัค าอธบิาย / แนวทางการ
ประเมนิผล / แหล่งขอ้มลู / 
วธิกีารจดัเกบ็ ใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะการวดัผลของตวัชีว้ดั 
4. เพิม่หน่วย PM ร่วม คอื  
โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์
5. เพิม่หน่วยรบัการประเมนิ คอื 
โรงพยาบาลจติเวช 14 แห่ง 

ตวัช้ีวดัท่ี 6 รอ้ยละของ
ผูป่้วยโรคจติเภทเขา้ถงึ
บรกิารสุขภาพจติทีไ่ด้
มาตรฐาน 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 7 รอ้ยละของผูป่้วย
โรคซมึเศรา้เขา้ถงึบรกิาร
สุขภาพจติทีไ่ดม้าตรฐาน 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 8 รอ้ยละของผูป่้วย
ออทสิตกิ (ASD) เขา้ถงึบรกิาร
สุขภาพจติทีไ่ดม้าตรฐาน 

   1. การปรบัฐานขอ้มลูการเขา้ถงึ
บรกิารใหม่ โดยตดัขอ้มลูของ
เดก็ทีม่อีายุเกนิ 5 ปี 11 เดอืน 
29 วนั ท าใหก้ารเขา้ถงึบรกิาร
ของผูป่้วยออทสิตกิ (ASD) 
ลดลงมาก และแต่ละเขตสุขภาพ
มคี่าเขา้ถงึบรกิารทีแ่ตกต่างกนั
สงู ประกอบกบัสถานการณ์การ
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั     
โคโรนา 2019 เป็นอุปสรรคตอ่
การเขา้ถงึบรกิารของกลุ่มผูป่้วย
ออทสิตกิ (ASD) 

1. ปรบัช่ือตวัช้ีวดัเป็น “ร้อยละ
ของผู้ป่วยออทิสติก (ASD) 
เข้าถึงบริการสุขภาพจิตท่ีได้
มาตรฐานเพ่ิมขึ้น”  
2. ปรบัค่าเป้าหมาย เป็น “เพิม่ขึน้
รอ้ยละ 5” และปรบัเกณฑก์ารให้
คะแนนใหส้อดคลอ้งกบัค่าเป้าหมาย 
3. ปรบัสตูร/วธิกีารค านวณ โดย   
ปรบัฐานค านวณความชุก โดยให้
คดิจากฐานประชากรประจ าปีทีผ่่าน
มา จากทะเบยีนราษฎรข์อง HDC  
4. เพิม่สตูรการค านวณ รอ้ยละ
การเขา้ถงึบรกิารทีเ่พิม่ขึน้ คอื 
“รอ้ยละการเขา้ถงึบรกิารผูป่้วย
ออทสิตกิ ปีงบประมาณ 2564 – 
รอ้ยละการเขา้ถงึบรกิารผูป่้วย
ออทสิตกิ ปีงบประมาณ 2563 
(ขอ้มลู  4 ธ.ค. 63)” 



ซ 

ช่ือตวัช้ีวดั สถานะตวัช้ีวดั เหตุผลความจ าเป็นในการ 
ปรบั/ยกเลิกตวัช้ีวดั 

รายละเอียดการปรบัตวัช้ีวดั 
ไม่ปรบั ปรบั ยกเลิก 

ตวัช้ีวดัท่ี 9 รอ้ยละของผูป่้วย
สมาธสิัน้ (ADHD) เขา้ถงึ
บรกิารสุขภาพจติทีไ่ด้
มาตรฐาน 

   1. การวดัผล/ประเมนิผลทีม่ี
ความชดัเจนมากขึน้ สอดคลอ้ง
กบัระบบ HDC 

1. ปรบัฐานค านวณความชุก โดย
ใหค้ดิจากฐานประชากรประจ าปี 
ทีผ่่านมา จากทะเบยีนราษฎรข์อง 
HDC    

ตวัช้ีวดัท่ี 10 รอ้ยละของผู้
ประสบภาวะวกิฤตทีม่คีวาม
เสีย่งต่อปัญหาสุขภาพจติ 
ไดร้บัการเยยีวยาจติใจตาม
มาตรฐานกรมสุขภาพจติ 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 11 รอ้ยละของคน
พกิารทางจติใจหรอื
พฤตกิรรมไดร้บัการดแูล
ฟ้ืนฟูจนมคีุณภาพชวีติทีด่ขีึน้   

   1. การระบาดของโรคตดิเชือ้ 
ไวรสัโคโรนา 2019 ท าให้
เจา้หน้าทีไ่ม่สามารถปฏบิตัิ
ภารกจิไดต้ามปกต ิประกอบกบั
รปูแบบการรายงานผลทีย่งัไม่
ชดัเจน ครอบคลุม สง่ผลตอ่การ
น ามาวเิคราะหข์อ้มลู 

1.ปรบัหลกัฐานทีห่น่วยบรกิาร 
จติเวชตอ้งจดัสง่ในรอบ
ปีงบประมาณ ใหเ้ป็นรปูแบบ  
file word และ file excel 
2. ปรบัแบบฟอรม์การรายงานผล 
(แบบฟอรม์ 3 และ 7)  เพือ่ให้
หน่วยบรกิารจติเวชสามารถ
รายงานผลไดส้ะดวกมากขึน้ 

ตวัช้ีวดัท่ี 12 รอ้ยละของ
ประชาชนกลุ่มเสีย่งภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 ใน 4 
ประเดน็ (St B Su D : 
Stress, Burnout, Suicide, 
Depression) เขา้ถงึบรกิาร
สุขภาพจติ 

   1. ผูป้ระเมนิกรอกขอ้มลูใน
โปรแกรม Mental health check in 
ไม่ครบถว้น เมื่อพบว่ามผีล
คะแนนเสีย่งต่อปัญหาสุขภาพจติ 
จงึไม่สามารถตดิตามได ้
2. ผูป้ระเมนิไม่ยนิยอม/ไม่
พรอ้มรบับรกิาร ดแูลช่วยเหลอื 
เนื่องจากตอ้งการความเป็น
สว่นตวั ท าใหย้ากตอ่การ
ด าเนินงานในการดแูลช่วยเหลอื 
และตดิตามดแูลต่อเนื่องจนหมด
ความเสีย่ง  
3. บางพืน้ทีป่ฏเิสธการใช้
โปรแกรม Mental Health Check In  
เนื่องจากใชโ้ปรแกรมคดักรอง
สุขภาพจติของตนเอง สง่ผลใหม้ี
ความยุ่งยากในการรวมขอ้มลู  

1. ปรบัช่ือตวัช้ีวดัเป็น “ร้อยละ
ของประชาชนกลุ่มเส่ียงภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 ใน 4
ประเดน็ (St B Su D : Stress, 
Burnout, Suicide, Depression) 
เข้าถึงบริการสุขภาพจิตและ
ได้รบัการเยียวยาจิตใจ”  
2. ปรบันิยามใหม้คีวามครอบคลุม
การเขา้ถงึบรกิารสุขภาพจติและ
การเยยีวยาจติใจ 
3. ปรบัสตูร/วธิกีารค านวณใหม่ 
โดยตวัตัง้ คอื จ านวนกลุ่มเสีย่ง
SBSD ทีไ่ดร้บัการดแูลและ
เยยีวยาจติใจ ตวัหาร คอื จ านวน
กลุ่มเสีย่ง SBSD จากฐานขอ้มลู
ของการคดักรองเชงิรุก จาก 
Mental Health Check In และตอ้ง
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ช่ือตวัช้ีวดั สถานะตวัช้ีวดั เหตุผลความจ าเป็นในการ 
ปรบั/ยกเลิกตวัช้ีวดั 

รายละเอียดการปรบัตวัช้ีวดั 
ไม่ปรบั ปรบั ยกเลิก 

เป็นผูท้ีย่นิยอมใหข้อ้มลูเพือ่
ประโยชน์ในการตดิตามและ
บรกิารช่วยเหลอื 
4. ปรบัเงือ่นไขและแนวทางการ
ด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
ใหช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบั
กระบวนการวดัผลตวัชีว้ดันี้ 
5. ปรบัแหล่งขอ้มลู/วธิกีารจดัเกบ็
ขอ้มลู  เป็น ศูนยส์ุขภาพจติ 
ร่วมกบัสถาบนั/โรงพยาบาลจติ
เวชทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่น 
เขตสุขภาพเดยีวกนั รายงานผล
การด าเนินงานในภาพรวมของ
เขตสุขภาพ และบนัทกึขอ้มลูการ
ตดิตามกลุ่มเสีย่งในระบบตดิตาม
กลุ่มเสีย่ง ทีเ่ชื่อมตอ่กบัโปรแกรม 
Mental Health Check In 
6. ปรบัวธิกีารประเมนิ และให้
คะแนนหน่วยงานทีอ่ยู่ในเขต
สุขภาพที ่6 และเขตสุขภาพที ่8 
จากวธิทีี ่2  เป็น วธิทีี ่1 :  เฉลีย่
คะแนนใหแ้ก่หน่วยงานในเขต
สุขภาพเดยีวกนัรบัคะแนนเทา่กนั 
(หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / 
สถาบนั และ/หรอื ศูนยส์ุขภาพจติ) 
7. ปรบัแบบฟอรม์การรายงานผล 

ตวัช้ีวดัท่ี 13 รอ้ยละของ
ประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากสถานการณ์ การระบาด
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19)  มคีวาม
เขม้แขง็ทางใจ 

   1. การระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลใหบ้าง
พืน้ทีโ่ดยเฉพาะพืน้ทีท่ีม่กีาร
ระบาดรุนแรง ไม่สามารถ
ด าเนินการไดค้รอบคลุมกบั
เป้าหมายทีก่ าหนด 

1. ปรบัแนวทางการด าเนินงาน/
แนวทางการประเมนิผล  
โดย ก าหนดเงือ่นไข กรณี
ด าเนินการซ ้าในพืน้ทีเ่ดมิเกนิ 
รอ้ยละ 50 ใหบู้รณาการงานโดย
ใชอ้งคค์วามรูก้ารสรา้งเสรมิ
ความเขม้แขง็ทางใจ หรอืวคัซนี



ญ 

ช่ือตวัช้ีวดั สถานะตวัช้ีวดั เหตุผลความจ าเป็นในการ 
ปรบั/ยกเลิกตวัช้ีวดั 

รายละเอียดการปรบัตวัช้ีวดั 
ไม่ปรบั ปรบั ยกเลิก 

ครอบครวัร่วมกบัวคัซนีใจใน
ชุมชน 
2. ปรบัก าหนดการจดัสง่ผลงาน/
หลกัฐาน โดย สง่ผลการประเมนิ 
RQ (Pre-test) ภายใน 25 ม.ีค.64 
3. เพิม่หมายเหตุการจดัสง่ผลการ
ประเมนิ RQ (Pre-test) กรณีพืน้ที่
ทีย่งัไม่ไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูล 
Pre-Test ขอใหห้น่วยรบัการ
ประเมนิรายงานให ้PM ทราบ 
โดยไม่มกีารหกัคะแนนผลการ
ด าเนินงาน 

ตวัช้ีวดัท่ี 14 รอ้ยละของ 
ผูไ้ดร้บัผลกระทบจากภาวะ
วกิฤตทีม่ปัีญหาสุขภาพจติ
ไดร้บัการเยยีวยาจติใจตาม
มาตรฐานกรมสุขภาพจติ 
ส าหรบั กลุ่มเสีย่งใน  
4 ประเดน็ (ผูม้ภีาวะเครยีด, 
ผูท้ีม่ภีาวะเหนื่อยลา้หมดไฟ, 
ผูม้คีวามเสีย่งต่อการฆ่า 
ตวัตาย, ผูม้ภีาวะซมึเศรา้) 

   1. เป็นการด าเนินงานภายใต้
ระบบงานวกิฤตสุขภาพจติ ซึง่
ก าหนดใหม้กีารด าเนินงานตาม
แนวทางมาตรฐานในการ
ใหบ้รกิารวกิฤตสุขภาพจติแก่ 
ผูท้ีป่ระสบภาวะวกิฤต ทีม่คีวาม
ทบัซอ้นกบักระบวนการภายใต้
ตวัชีว้ดัที ่12 ในหลายประเดน็ 

ยกเลิกการถ่ายระดบัตวัช้ีวดั 
ลงสู่หน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ 2564 

ตวัช้ีวดัท่ี 15 รอ้ยละของ
ประชาชนมคีวามรอบรูด้า้น
สุขภาพจติในสถานการณ์
การระบาด COVID-19 

   - - 

มิติท่ี 2 : มิติด้านคณุภาพการให้บริการ 
ตวัช้ีวดัท่ี 16 รอ้ยละของ
ประชาชนในอ าเภอทีม่กีารบูร
ณาการงานสุขภาพจติเขา้กบั
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพ
ชวีติระดบัอ าเภอมสีุขภาพจติด ี
 

   - - 



ฎ 

ช่ือตวัช้ีวดั สถานะตวัช้ีวดั เหตุผลความจ าเป็นในการ 
ปรบั/ยกเลิกตวัช้ีวดั 

รายละเอียดการปรบัตวัช้ีวดั 
ไม่ปรบั ปรบั ยกเลิก 

ตวัช้ีวดัท่ี 17 รอ้ยละของ
คลนิิกหมอครอบครวั 
(Primary Care Unit: PCU) 
มรีะบบ/ กจิกรรมในการดแูล
สุขภาพจติและจติเวชใน
ชุมชน 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 18 ค่าคะแนน
ความส าเรจ็ของการพฒันา
ไปสูก่ารเป็น Smart Hospital 
ของหน่วยบรกิารจติเวช 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 19 รอ้ยละของ
ประชาชนมคีวามรอบรูด้า้น
สุขภาพจติและมพีฤตกิรรม
สุขภาพจติทีพ่งึประสงค์ 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 20 ระดบั
ความส าเรจ็ของการพฒันา
ไปสูก่ารเป็นองคก์รแห่ง
ความสุข (Happy 
Organization) 

   1. การด าเนินงานอาจไม่
ตอบสนองแนวทางการวดัผล 
Happy Organization ของ
กระทรวงสาธารณสุขทีก่ าหนด 

1. ปรบัรายละเอยีดขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน ในขัน้ตอนที ่5 มกีาร
ก าหนดใหว้ดัรอ้ยละของผูต้อบ
แบบส ารวจ โดยหากแบบส ารวจ 
Happinometer และ HPI ของ
กระทรวงฯ ไม่สามารถเปิดระบบได้
ทนัในเดอืนสงิหาคม 2564  
กองบรหิารทรพัยากรบุคคลจะ
ปรบัเปลีย่นการวดัผล เป็น รอ้ยละ
การตอบแบบส ารวจผกูพนัองคก์ร
เพยีงประเดน็เดยีว 
2. ปรบัเงือ่นไขการหกัคะแนน 
ส าหรบัเอกสารทีไ่ม่ครบถว้น
สมบูรณ์ และไม่สง่เอกสารในระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกสแ์ละอเีมล 
โดยลดการหกัคะแนนจาก 0.05 
เป็น 0.025  และจะหกัคะแนน 0.05 
คะแนน เฉพาะในสว่นของ
หน่วยงานทีส่ง่ล่าชา้ ไม่ทนัตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนดเท่านัน้ โดยการ



ฏ 

ช่ือตวัช้ีวดั สถานะตวัช้ีวดั เหตุผลความจ าเป็นในการ 
ปรบั/ยกเลิกตวัช้ีวดั 

รายละเอียดการปรบัตวัช้ีวดั 
ไม่ปรบั ปรบั ยกเลิก 

หกัคะแนนทัง้หมดรวมแลว้ตอ้งไม่
เกนิ 0.5 คะแนน 

มิติท่ี 3 : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
ตวัช้ีวดัท่ี 21 รอ้ยละของ
พืน้ทีท่ีม่กีารจดับรกิาร
สง่เสรมิสุขภาพจติและ
ป้องกนัปัญหาสุขภาพจติ 
ตามเกณฑม์าตรฐาน 
ทีก่ าหนดในเขตสุขภาพ 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 22 รอ้ยละของ
ผูป่้วยโรคจติเภทไดร้บัการ
รกัษาต่อเนื่อง ภายใน 6 เดอืน 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 23 รอ้ยละของ
ผูป่้วยจติเวชยาเสพตดิทีเ่ขา้สู่
กระบวนการบ าบดั รกัษา
ไดร้บัการดแูลอย่างมคีุณภาพ
ต่อเนื่องจนถงึการตดิตาม 
(Retention Rate) 

   1. โรงพยาบาลจติเวช
พษิณุโลก มผีลการด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เนื่องจากรบัตวัชีว้ดัเป็นปีแรก 
ซึง่ผูป่้วยทีเ่ขา้รบัการบ าบดัยงั
อยู่ในระหว่างกระบวนการ
บ าบดัรกัษาฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
และการตดิตามดแูลต่อเนื่อง 
ทีย่งัไม่ครบระยะเวลา 1 ปีตาม
เกณฑท์ีก่ าหนดของตวัชีว้ดัฯ 

1. ยกเวน้หน่วยรบัการประเมนิใน
รอบครึง่ปีงบประมาณและรอบ
ปีงบประมาณ จ านวน 1 หน่วยงาน 
คอื โรงพยาบาลจติเวชพษิณุโลก 

ตวัช้ีวดัท่ี 24 ร้อยละของผู้
พยายามฆา่ตวัตายไม่
กลบัมาท ารา้ยตวัเองซ ้า  ใน
ระยะเวลา 1 ปี 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 25 รอ้ยละของผูป่้วย
จติเวชทีเ่ขา้รบัการบ าบดัรกัษา
และจ าหน่ายตามพระราช 
บญัญตัสิุขภาพจติ ไดร้บัการ
ตดิตามต่อเนื่องครบ 1 ปี 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 26 รอ้ยละของ
ผูป่้วยโรคซมึเศรา้หายทุเลา  
(Full remission) 

   - - 



ฐ 

ช่ือตวัช้ีวดั สถานะตวัช้ีวดั เหตุผลความจ าเป็นในการ 
ปรบั/ยกเลิกตวัช้ีวดั 

รายละเอียดการปรบัตวัช้ีวดั 
ไม่ปรบั ปรบั ยกเลิก 

ตวัช้ีวดัท่ี 27 รอ้ยละของผูป่้วย
จติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อการ
ก่อความรุนแรง (SMI-V) ที่
ไดร้บัการตดิตามเฝ้าระวงัจาก
หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดั
กรมสุขภาพจติและเครอืขา่ยใน
เขตสุขภาพ ไม่ก่อความรุนแรง
ซ ้า ภายใน 1 ปี 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 28 ค่า EUI ของ
หน่วยงานในสงักดักรม
สุขภาพจติ 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 29 รอ้ยละการเบกิ
จ่ายเงนิงบประมาณรายจ่าย 
งบด าเนินงานและงบลงทุน 

   - - 

มิติท่ี 4 : มิติด้านการพฒันาองคก์าร 
ตวัช้ีวดัท่ี 30 ระดบั
ความส าเรจ็ในการจดัท าชุด
ขอ้มลูมาตรฐาน 
ทีส่ามารถแลกเปลีย่นกนัได้
อย่างไรร้อยต่อ 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 31 รอ้ยละของ
บุคลากรในสงักดักรม
สุขภาพจติไดร้บัการพฒันาให้
มคีวามรู ้และทกัษะดา้นการ
ใชข้อ้มลู สือ่ และเทคโนโลยี
ดจิทิลั (MIDL) 

   - - 

ตวัช้ีวดัท่ี 32 รอ้ยละของผล
การประเมนิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานใน
สงักดักรมสุขภาพจติ (ITA) 

   - - 

สรปุสถานะตวัช้ีวดั (32 ตวั) 11 20 1   
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บทท่ี 1 

กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร 
ตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสขุภำพจิต 

 
คู่มือค ำอธิบำยตัวชี้ว ัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนในสังกัด          

กรมสุขภำพจติ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564  ประกอบดว้ยหลกักำรและทีม่ำ วตัถุประสงค ์ กรอบกำร
ประเมนิผล รวมทัง้วธิกีำรและแนวทำงกำรประเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำรตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร
ของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 โดยมรีำยละเอยีด ดงันี้ 

 
 
  

1.1.1  การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA)   
  เนื่องจำกในปีงบประมำณ พ.ศ.2551 ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ก ำหนดกรอบกำรประเมนิผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรในมิติที่ 4: มิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร เรื่องกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
(PMQA)  ซึ่งก ำหนดให้ส่วนรำชกำรประเมินตนเอง จัดท ำและด ำเนินกำรตำมแผนปรบัปรุงองค์กร ที่ได้
ก ำหนดไว้ในปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ ซึ่งในด้ำนกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล กรมสุขภำพจิตได้มีกำรด ำเนิน 
กำรพฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำนของระบบบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำนทีส่ ำคญัมำตัง้แต่ปีงบประมำณ พ.ศ.2550  คอื 
  1. กำรถ่ำยทอดตวัชีว้ดัและเป้ำหมำยของระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล (ผูอ้ ำนวยกำรหน่วยงำน     
ในสงักดั) หรอื Individual Scorecard 
  2. จดัท ำแผนกลยุทธก์ำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล เรื่อง กำรพฒันำระบบบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำน    
ทีด่ ำเนินกำรมำตัง้แต่ปีงบประมำณ พ.ศ.2552 
 
 1.1.2 พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551   

จำกกำรประกำศใช้พระรำชบญัญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรอืน พ.ศ.2551 ท ำให้มกีำร
ก ำหนดประเภท ต ำแหน่ง และเงนิเดอืน ตลอดจนหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรในกำรบรหิำรค่ำตอบแทนใหม่ให้
สอดคล้องกบัหลกัผลงำนและหลกัสมรรถนะ ส่งผลให้ต้องมกีำรเตรยีมกำรพฒันำระบบบรหิำรงำนบุคคล
กรมสุขภำพจติใหส้ำมำรถรองรบักบัแนวคดิดงักล่ำว   
  ดังนัน้  เพื่อให้เกิดกำรขยำยผลกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง ในปีงบประมำณ พ.ศ.2551 และเป็นกำรเตรียมพร้อมในกำรพัฒนำระบบบริหำรงำนบุคคล     
กรมสุขภำพจติใหส้อดคลอ้งและรองรบักบัหลกักำรบรหิำรงำนบุคคลตำมหลกัผลงำนและหลกัสมรรถนะใน
พระรำชบญัญตัริะเบยีบขำ้รำชกำรพลเรอืน พ.ศ.2551 ประกอบกบัเพื่อให้เกดิกำรมสี่วนร่วมของบุคลำกร
ในแต่ละสำยวชิำชพีและทุกภำคส่วนในองคก์ร ในรูปแบบกำรท ำงำนแบบขำ้มสำยงำน (Cross  functional 
team) กรมสุขภำพจิตจึงได้แต่งตั ้งผู้ร ับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนเพื่ อกำรพัฒนำระบบกำรบริหำร 

1.1  หลกักำรและท่ีมำ 
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ผลกำรปฏิบัติงำนของกรมสุขภำพจิตขึ้น และได้มีกำรทบทวนองค์ประกอบของ คณะกรรมกำร / 
คณะท ำงำนเป็นประจ ำทุกปี โดยบทบำทหน้ำทีข่องคณะกรรมกำร / คณะท ำงำนแต่ละชุด เป็นดงันี้  
  1.  คณะกรรมกำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำนกรมสุขภำพจิต  มบีทบำทในกำรก ำหนด
นโยบำย วัตถุประสงค์  และแนวทำงในกำรพัฒนำระบบบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance 
Management System) กรมสุขภำพจติ ใหต้อบสนองต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ำมเป้ำประสงคใ์น
กำรพัฒนำงำนสุขภำพจิต และสอดคล้องกับแนวทำงที่ ก.พ. /กระทรวงกำรคลัง /คณะกรรมกำร
บร ิหำรพนักงำนรำชกำร และคณะกรรมกำรบริหำรพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด
ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำน พิจำรณำให้ค ำปรกึษำ แนะน ำ หรอื สัง่กำรแก้ไขปัญหำที่
เกดิขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำรและขอ้ตกลงผลกำรปฏบิตังิำนที่ไดจ้ดัท ำขึ้น 
พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบตำมข้อเสนอและแนวทำงที่คณะกรรมกำรกลัน่กรองผลกำรปฏิบัติรำชกำร  
กรมสุขภำพจิตน ำเสนอ บรหิำรวงเงินส ำหรบักำรเลื่อนเงินเดือนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตลอดจน
ก ำหนดนโยบำย หลกัเกณฑ ์และแนวทำงกำรเลื่อนเงนิเดอืนขบุ้คลำกรกรมสุขภำพจติ    
  2. คณะกรรมกำรกลัน่กรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกรมสุขภำพจิต 
มบีทบำทในกำรพจิำรณำกลัน่กรองเสนอควำมเห็นชอบเกี่ยวกบัมำตรฐำนกำรบรหิำรค่ำตอบแทน และ
กำรประเมนิผลกำรปฏบิตัิรำชกำรของบุคลำกร เพื่อให้เกดิควำมเป็นธรรมก่อนเสนอผลกำรประเมนิต่อ
คณะกรรมกำรบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำนกรมสุขภำพจติ  ตลอดจนพจิำรณำใหค้วำมเหน็ชอบ และน ำเสนอ
ต่อคณะกรรมกำรบรหิำรผลกำรปฏบิตัิงำนกรมสุขภำพจติในเรื่องกำรด ำเนินงำนของคณะท ำงำนพฒันำ
ระบบบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำน ชุดที ่1, 2 และ 3  ในกรณีเร่งด่วนคณะกรรมกำรกลัน่กรองกำรประเมนิผล
กำรปฏบิตังิำนกรมสุขภำพจติ สำมำรถอนุมตัหิลกัเกณฑแ์ละแนวทำงเบือ้งตน้เพื่อใชใ้นกำรด ำเนินงำนไป
ก่อน แลว้รำยงำนคณะกรรมกำรบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำนกรมสุขภำพจติเพือ่ทรำบต่อไป 
  3. คณะท ำงำนพัฒนำระบบบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน ชุดท่ี 1 จดัท ำค ำรบัรอง    
กำรปฏิบติัรำชกำร (ระหว่ำงหวัหน้ำส่วนรำชกำรระดบักรมกบัหวัหน้ำหน่วยงำนระดบัส ำนัก /กองหรอื
เทยีบเท่ำ) มบีทบำทในกำรทบทวนผลกำรประเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำรตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร
ของหน่วยงำน ก ำหนดแนวทำงและหลกัเกณฑ์ในกำรประเมนิผลกำรปฏิบตัิรำชกำรตำมค ำรบัรองกำร
ปฏบิตัริำชกำรของหน่วยงำน วเิครำะหแ์ละก ำหนดตวัชี้วดัผลกำรปฏบิตังิำนที่ส ำคญั และค่ำเป้ำหมำยใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำนสุขภำพจิต ตลอดจนกรอบ      
ค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำรระดบักระทรวง จดัท ำ (ร่ำง) ค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำรของหน่วยงำนใน
สงักดักรมฯ และจดัท ำรำยงำนกำรด ำเนินงำนเสนอต่อคณะกรรมกำรกลัน่กรองกำรประเมนิผลกำรปฏบิตัิ
รำชกำรกรมสุขภำพจติ จดัใหม้พีธิลีงนำมค ำรบัรองกำรปฏบิัตริำชกำรระหว่ำงผูบ้รหิำรกรม และผู้บรหิำร
หน่วยงำนในสงักดักรมฯ สร้ำงควำมเขำ้ใจและให้ค ำปรกึษำในกำรจดัท ำแผนทียุ่ทธศำสตรแ์ก่หน่วยงำน
ให้สอดคล้องกบัยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำนสุขภำพจติ พจิำรณำขอ้เสนอกำรปรบัปรุงค ำอธบิำยตวัชี้วดั  
ค ำรบัรองกำรปฏิบัติรำชกำรฯ และเสนอให้คณะกรรมกำรกลัน่กรองพจิำรณำให้ควำมเห็นชอบ/อนุมตัิ 
ทัง้นี้ กองยุทธศำสตรแ์ละแผนงำนเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในกำรด ำเนินงำน   
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  4.  คณะท ำงำนพัฒนำระบบบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน ชุดท่ี 2 จดัท ำข้อตกลง 
ผลกำรปฏิบติังำน (ระหว่ำงหวัหน้ำหน่วยงำนระดบักรมกบัหวัหน้ำหน่วยงำนระดบัส ำนัก / กองหรอื
เทยีบเท่ำกบัหวัหน้ำกลุ ่มงำน / ฝ่ำย / งำนและ / หรอืผู ้ปฏบิตังิำน)  มบีทบำทในกำรทบทวนผล      
กำรประเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำรตำมขอ้ตกลงผลกำรปฏบิตังิำนระดบับุคคล เพือ่ก ำหนดแนวทำงในกำร
พฒันำระบบบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำนระดบับุคคล  ทบทวนรำยกำรสมรรถนะทีจ่ ำเป็นส ำหรบัต ำแหน่ง
ขำ้รำชกำรพลเรอืนสำมญั ลูกจำ้งประจ ำ พนักงำนรำชกำร และพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข ส ำหรบัใช้
เป็นเครื่องมือในกำรประเมินสมรรถนะ  ก ำหนดแนวทำงและหลกัเกณฑ์ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมขอ้ตกลงผลกำรปฏิบตัิงำนระดบับุคคล เสนอแนวทำงในกำรน ำผลกำรประเมนิเฉพำะตำม
ขอ้ตกลงผลกำรปฏบิตังิำนไปใช้ในกำรจดัสรรสิง่จูงใจ เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวทำง กฎ ระเบยีบที่ส่วน
รำชกำรทีเ่กี่ยวขอ้งก ำหนด  สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเสนอคณะกรรมกำรกลัน่กรองกำรประเมนิผล
กำรปฏบิตัริำชกำรกรมสุขภำพจติเพื่อทรำบและใหค้วำมเหน็ชอบ  ทัง้นี้  กองบรหิำรทรพัยำกรบุคคลเป็น
ผูร้บัผดิชอบหลกัในกำรด ำเนินงำน 

5.  คณะท ำงำนพฒันำระบบบริหำรผลกำรปฏิบติังำน  ชุดท่ี 3   ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรและข้อตกลงผลกำรปฏิบติังำน  
มีบทบำทในกำรทบทวนแนวทำงกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรบัรองกำรปฏิบัติ
รำชกำรของหน่วยงำน   ก ำหนดแนวทำงในกำรจดัระบบขอ้มูล กำรส่งรำยงำน และก ำหนดเวลำในกำร
ตดิตำมผลกำรปฏบิตัริำชกำรตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำรของหน่วยงำนและบุคลำกรกรมสุขภำพจติ
ที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยตำมเกณฑ์ของคณะกรรมกำรกลัน่กรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร          
กรมสุขภำพจติก ำหนด  ตดิตำม รวบรวม และวเิครำะหข์อ้มูลผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัชี้วดัเปรยีบเทยีบ
กบัเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้ตรวจสอบผลกำรประเมนิและกำรใหค้ะแนนตวัชี้วดัค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร
ของหน่วยงำน  จดัท ำรำยงำนประเมนิผลกำรปฏิบตัิงำนตำมค ำรบัรองกำรปฏิบัติรำชกำรและขอ้ตกลง  
ผลกำรปฏิบตัิงำนเสนอคณะกรรมกำรกลัน่กรองกำรประเมนิผลกำรปฏิบตัิรำชกำรกรมสุขภำพจิตเพื่อ
ทรำบและใหค้วำมเหน็ชอบ   เสนอแนวทำงในกำรน ำผลกำรประเมนิเฉพำะตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร
ไปใชใ้นกำรจดัสรรสิง่จูงใจ ทัง้รูปของตวัเงนิและมใิช่ตวัเงนิ เพื่อให่ฃ้สอดคลอ้งกบัแนวทำงที่ ก.พ.ร.ก ำหนด   
ทัง้นี้  กลุ่มพฒันำระบบบรหิำรเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในกำรด ำเนินงำน 

ในกำรด ำเนินงำนเพื่อกำรพฒันำระบบกำรบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำนของกรมสุขภำพจตินัน้ 
เป็นรูปแบบกำรท ำงำนที่เน้นกำรบูรณำกำรและเชื่อมโยงผลกำรปฏบิตัิงำนของคณะท ำงำนในแต่ละชุด
ดงักล่ำวขำ้งต้น เพื่อมุ่งต่อผลส ำเรจ็ในกำรพฒันำระบบบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำนกรมสุขภำพจติ และกำร
ถ่ำยทอดตัวชี้วดัและเป้ำหมำยของระดบัองค์กรสู่ระดบับุคคล (ผู้อ ำนวยกำรหน่วยงำนในสงักัด) หรอื 
Individual Scorecard เป็นส ำคญั   

ส ำหรบัในคู่มือนี้   จะน ำเสนอเกี่ยวกับวิธีกำรและแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรบัรองกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนในสงักัดกรมสุขภำพจิต ประจ ำปีงบประมำณ   
พ.ศ.2564 
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เพื่อให้หน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจติ ทรำบถงึรำยละเอยีดตวัชี้วดัที่ต้องรบัผดิชอบ  
และมคีวำมเข้ำใจเกี่ยวกับขัน้ตอนและบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนในกำรบรหิำรตัวชี้วดัและติดตำม
ประเมนิผลกำรปฏิบตัิรำชกำรตำมค ำรบัรองกำรปฏิบตัิรำชกำรของหน่วยงำนในสงักัดกรมสุขภำพจิต  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 

 
 
 

หน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิตทุกหน่วยงำน จะต้องจดัท ำค ำรบัรองกำรปฏิบตัริำชกำร  
กบักรมสุขภำพจติ ภำยใตก้รอบกำรประเมนิผลทัง้ 4 มติ ิ ตำมแผนภำพที ่1  ดงันี้ 

 
แผนภำพท่ี 1 กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร 

ตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ส ำหรบัรำยละเอยีดของกรอบกำรประเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏบิตัิ
รำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจติ แยกเป็นมติติำมแนวทำงเดยีวกบัของส ำนกังำน ก.พ.ร. ซึ่ง
สำมำรถแสดงไดต้ำมแผนภำพที ่2 ดงันี้ 

 

 

1.2  วตัถปุระสงค ์
 

1.3  กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร 
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แผนภำพท่ี 2 รำยละเอียดกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำร 

มิติท่ี 1 
มิติด้ำนประสิทธิผล 

แสดงผลงำนที่บรรลุวตัถุประสงค์และเป้ำหมำย
ของแผนปฏิบตัิรำชกำรตำมที่ได้รบังบประมำณ
มำด ำเนิ นกำร เพื่ อ ให้ เกิดประโยชน์สุขต่ อ
ประชำชน 
 

มิติท่ี 2 
มิติด้ำนคณุภำพกำรให้บริกำร 

แสดงกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้ร ับบริกำรใน            
กำรให้บรกิำรที่มคีุณภำพ สร้ำงควำมพงึพอใจ
แก่ผูร้บับรกิำร 

มิติท่ี 3 
มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบติัรำชกำร 

แสดงควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติรำชกำร เช่น         
กำรบรหิำรงบประมำณ ประสทิธภิำพของกำรใช้
พลังงำน  กำรรักษำมำตรฐำนระยะเวลำกำร
ใหบ้รกิำร เป็นตน้ 
 

มิติท่ี 4 
มิติด้ำนกำรพฒันำองคก์ำร 

แสดงควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร
องค์กำรและกำรพัฒนำกฎหมำย เพื่อสร้ำง
ควำมพรอ้มในกำรสนบัสนุนแผนปฏบิตัริำชกำร 

 
 



 

 
 

 
 

แนวทางการจดัทาํ 

คาํรบัรองการปฏิบติัราชการ 

ระหว่างกรมสขุภาพจิต 

กบั หน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต  

ปีงบประมาณ 2564 

 
 

 

บทท่ี 2 
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บทท่ี 2 

แนวทำงกำรจดัท ำค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำร 
ระหว่ำงกรมสขุภำพจิต กบั หน่วยงำนในสงักดักรมสขุภำพจิต  ปีงบประมำณ 2564 

 
 

  
 
2.1.1 ระดบัผู้บริหารกรมฯ ซึ่งได้แก่ รองอธบิดกีรมสุขภาพจติทัง้ 3 ท่าน รบัการประเมนิจาก

ผลงานของหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหด้แูลรบัผดิชอบตามตวัชีว้ดั ดงันี้  
• ระดบัคะแนนเฉลีย่ของผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการ ตามค ารบัรองการปฏบิตั ิ

ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ ภายใตก้ารก ากบัดแูล 
 

2.1.2 ระดบัหน่วยงาน  ครอบคลุมทุกหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติทัง้ 44 หน่วยงาน ดงันี้  
 กลุ่มหน่วยงานส่วนกลาง   1.ส านักงานเลขานุการกรมสุขภาพจติ  2.กองบรหิารการคลงั  

3.กองบรหิารทรพัยากรบุคคล  4.กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  5.กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจิต   
6.กองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติ  7.กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร  8.กลุ่มตรวจสอบภายใน  9.ส านักงาน
โครงการ TO BE NUMBER ONE  10.ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ  11.ส านกัวชิาการสุขภาพจติ 

กลุ่มหน่วยบรกิารจติเวช  1.สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา  2.โรงพยาบาลศรธีญัญา    
3.สถาบันกัลยาณ์ราชนครนิทร์  4.โรงพยาบาลสวนปรุง  5.โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์      
6.โรงพยาบาลจติเวชนครราชสมีาราชนครนิทร์   7.โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์ 8.โรงพยาบาลจติเวช
นครพนมราชนครนิทร ์ 9.โรงพยาบาลจติเวชเลยราชนครนิทร ์ 10.โรงพยาบาลจติเวชสระแก้วราชนครนิทร ์ 
11.โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครนิทร์  12.โรงพยาบาลสวนสราญรมย์  13.โรงพยาบาลจิตเวช
สงขลาราชนครนิทร ์ 14.โรงพยาบาลจติเวชพษิณุโลก   15.สถาบนัราชานุกูล  16.สถาบนัสุขภาพจติเดก็
และวยัรุ ่นราชนครนิทร ์  17.โรงพยาบาลยุวประสาท ไวทโยปถัมภ์    18.สถาบันพัฒนาการเด็ก             
ราชนครนิทร์  19.สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  20.สถาบนัสุขภาพจติเด็ก
และวยัรุ่นภาคใต ้   
  กลุ่มศูนยส์ุขภาพจติ  ศูนยส์ุขภาพจติที ่1 - 13 
โดยใหร้บัการประเมนิตามตวัชีว้ดัทีไ่ดร้บัมอบหมาย / ถ่ายระดบั 

 

ทัง้นี้ ในการด าเนินงานตามตวัชี้วดัทีม่ลีกัษณะเป็น Joint KPI คอื มหีน่วยด าเนินงานและรบัการ
ประเมินในตัวชี้ว ัดนัน้ๆ ร่วมกันระหว่างหน่วยบริการจิตเวช  และ/หรือศูนย์สุขภาพจิต และ/หรือ       
หน่วยบรกิารจติเวชเดก็  กรมสุขภาพจติจงึได้ก าหนดให้หน่วยงานในสงักดักรมฯ ด าเนินงานร่วมกนัใน
รปูแบบของเขตสุขภาพ ดงันี้ 

 

2.1  ขอบเขตของหน่วยงำนในสงักดักรมฯ ท่ีจะจดัท ำค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรกบั 
       กรมสุขภำพจิต 
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พื้นท่ีกำรด ำเนินงำนสุขภำพจิตเพื่อสนับสนุนกำรพฒันำระบบส่งเสริมสุขภำพจิตและป้องกนัปัญหำสุขภำพจิต  

 และระบบบริกำรสุขภำพจิตและจิตเวชส ำหรบัหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต   

เขต
สุขภำพ 

จงัหวดั จิตเวชทัว่ไป จิตเวชเดก็และวยัรุ่น  ศนูย์
สุขภำพจิต 

1 เชยีงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าพนู 
ล าปาง น่าน พะเยา เชยีงราย แพร่ 

โรงพยาบาลสวนปรุง  สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทร/์
โรงพยาบาลสวนปรุง 

1 
 

2 ตาก พษิณุโลก สุโขทยั เพชรบูรณ์ 
อุตรดติถ ์

โรงพยาบาลจติเวชพษิณุโลก สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทร/์
โรงพยาบาลจติเวชพษิณุโลก 

2 
 

3 ชยันาท ก าแพงเพชร  
พจิติร นครสวรรค ์อทุยัธาน ี

โรงพยาบาลจติเวชนครสวรรค ์
ราชนครนิทร ์

สถาบนัราชานุกูล /โรงพยาบาล 
จติเวชนครสวรรคร์าชนครนิทร ์

3 
 

4 นนทบุร ีปทมุธานี สระบุร ี
พระนครศรอียุธยา ลพบุร ีสงิหบ์รุ ี
อ่างทอง นครนายก 

โรงพยาบาลศรธีญัญา  โรงพยาบาลศรธีญัญา 4 
 

5 กาญจนบุร ีนครปฐม ราชบุร ี
สุพรรณบุร ีประจวบครีขีนัธ ์
เพชรบุร ีสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร์  สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์ 5 
 

6 ฉะเชงิเทรา สระแกว้ ปราจนีบุร ี
จนัทบุร ีตราด 

โรงพยาบาลจติเวชสระแกว้ 
ราชนครนิทร ์

โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ/์ 
โรงพยาบาลจติเวชสระแกว้ 
ราชนครนิทร ์ 

6 
 

สมุทรปราการ ชลบุร ีระยอง  สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็
เจา้พระยา 

7 รอ้ยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคาม 
กาฬสนิธุ ์

โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่น 
ราชนครนิทร ์

สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่น 
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

7 
 

8 อุดรธานี หนองคาย เลย 
หนองบวัล าภ ู

โรงพยาบาลจติเวชเลย     
ราชนครนิทร ์

สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่น
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ /
โรงพยาบาลจติเวชเลยราชนครนิทร ์

8 
 

บงึกาฬ นครพนม สกลนคร  โรงพยาบาลจติเวชนครพนม 
ราชนครนิทร ์

โรงพยาบาลจติเวชนครพนม 
ราชนครนิทร ์

9 สุรนิทร ์นครราชสมีา บุรรีมัย ์
ชยัภมู ิ

โรงพยาบาลจติเวช
นครราชสมีาราชนครนิทร ์

สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่น
ราชนครนิทร ์/ โรงพยาบาล 
จติเวชนครราชสมีาราชนครนิทร ์

9 
 

10 มุกดาหาร อ านาจเจรญิ ศรสีะเกษ 
ยโสธร อุบลราชธาน ี

โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์ โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์ 10 
 

11 ชุมพร สุราษฎรธ์านี นครศรธีรรมราช 
ระนอง พงังา ภูเกต็ กระบี ่

โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่น
ภาคใต ้

11 
 

12 พทัลุง ตรงั สตูล สงขลา ปัตตานี 
ยะลา นราธวิาส 

โรงพยาบาลจติเวชสงขลา 
ราชนครนิทร ์

โรงพยาบาลจติเวชสงขลา 
ราชนครนิทร ์

12 

13 กรุงเทพมหานคร สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็
เจา้พระยา 

สถาบนัราชานุกูล /สถาบนัสุขภาพจติ
เดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร์ 

13 
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กรอบตัวช้ีวดัท่ีน ำมำจดัท ำค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรระหว่ำงกรมสุขภำพจิต

และหน่วยงำนในสงักดักรมฯ  ในปีงบประมำณ 2564  มีท่ีมำจำกแผนปฏิบติัรำชกำรระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภำพจิต ในวำระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)  ซึ่งถือเป็นแผน
ยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจิต ในช่วงครึ่งหลังของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12      
(พ.ศ.2563 - 2565) เป็นหลัก  โดยตัวชี้ว ัดดังกล่าวยังสอดคล้องกับตัวชี้ว ัดที่ปรากฏในแผนหรือ
ยุทธศาสตรร์ะดบัต่างๆ ดงันี้ 

ระดบัชาต ิคอื 1.แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560 - 2564)  
และ 2.แผนพฒันาสุขภาพจติแห่งชาต ิฉบบัที ่1 (พ.ศ.2561 - 2580)   

ระดบักระทรวง คอื 1.แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข  2.ตัวชี้ว ัดตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ       
กรมสุขภาพจติ ปี 2564  3.ตวัชีว้ดัการด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของอธบิด ี(PA อธบิด)ี 
และ 4.ประเดน็การตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข   

ระดับกรม คือ  1. แผนพัฒนาดิจิทัลกรมสุขภาพจิต  ฉบับที่  1 (พ.ศ.2562-2565)              
2.แผนการฟ้ืนฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)    
(Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)   3. เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ      
พ.ศ.2564   4.โครงการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายการด าเนินงานสุขภาพจิต   และ 5. ตัวชี้ว ัด       
ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ ประจ าปี 2563 

โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 

2.2.1  มิติที ่1  ประสิทธิผล 
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

1. กำรส่งเสริมสุขภำพจิตและป้องกนั
ปัญหำสุขภำพจิต : เดก็ปฐมวยั 
  

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 
กรมสุขภาพจติ ปี 2564 
2. เป็นตวัชีว้ดัย่อยของ ตวัชี้วดั “ระดบัสตปัิญญาเฉลีย่ของเดก็ไทย”  
ซึง่อยู่ในแผนยุทธศาสตรก์ระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ 
2564 ภายใตแ้ผนยุทธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสุข 
3. สอดคลอ้งกบัประเดน็การตรวจราชการงานสุขภาพจติ ประจ าปี
งบประมาณ 2563 ในประเดน็ที ่3 สุขภาพกลุ่มวยั (สุขภาพแม่และเดก็) 
4. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่1 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   

2.2 กรอบตวัช้ีวดัส ำหรบัจดัท ำค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรระหว่ำงกรมสุขภำพจิต 
       กบัหน่วยงำนในสงักดักรมฯ 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 9 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

 5. เป็นตวัชี้วดัระดบัผลสมัฤทธิ ์ระดบัเป้าหมายการใหบ้รกิาร และระดบั
ผลผลติในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
6. เป็นตัวชี้ว ัดในโครงการเสรมิสร้างพัฒนาการเด็กล่าช้า (โครงการ
ขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 
7. เป็นตวัชี้วดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 และใช้ติดตามผลการ
ด าเนินงานรายเดือน  “ตชว.1 ร้อยละของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการ       
คดักรองแล้วพบว่ามีพฒันาการล่าช้าแล้วได้รบัการกระตุ้นพฒันาการ
ดว้ย TEDA4I หรอืเครื่องมอืมาตรฐานอื่นจนมพีฒันาการสมวยั”    
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 1.ร้อยละของเด็กปฐมวยัท่ีได้รบักำรคดักรอง
แล้วพบว่ำมีพัฒนำกำรล่ำช้ำแล้วได้รบักำรกระตุ้นพัฒนำกำรด้วย 
TEDA4I หรือเครือ่งมือมำตรฐำนอ่ืนจนมีพฒันำกำรสมวยั  
     หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง  ร่วมกบั
หน่วยบรกิารจติเวช 11 แห่ง (ยกเวน้ ส.จติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา / 
รพ.จติเวชขอนแก่นฯ / รพ.สวนสราญรมย)์  และศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13  
    หน่วย PM : ส.ราชานุกูล PM หลกั / กองสง่เสรมิและพฒันา
สุขภาพจติ (กสพส.) PM ร่วม 

2. กำรส่งเสริมสุขภำพจิตและป้องกนั
ปัญหำสุขภำพจิต : เดก็วยัเรียน  

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่1 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบัผลสมัฤทธิ ์และระดบัผลผลติ ในเอกสาร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
3. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการสรา้งเสรมิสุขภาพจติเดก็ไทยวยัเรยีน (โครงการ

ขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 

4. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 และใชต้ดิตามผลการ
ด าเนินงานรายเดอืน “ตชว.3 รอ้ยละของเดก็วยัเรยีนกลุ่มเสีย่งต่อระดบั
สตปัิญญาต ่ากว่ามาตรฐาน ปัญหาการเรยีนรู ้ออทสิตกิ และปัญหา
พฤตกิรรมอารมณ์ ไดร้บัการดแูลช่วยเหลอืจนดขีึน้”   
    ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 2.ร้อยละของเดก็วยัเรียนกลุ่มเส่ียงต่อ
ระดบัสติปัญญำต ำ่กว่ำมำตรฐำน ปัญหำกำรเรียนรู้ ออทิสติก และ
ปัญหำพฤติกรรม-อำรมณ์ ได้รบักำรดแูลช่วยเหลือจนดีขึ้น 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 10 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

      หน่วยรบักำรประเมิน : ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13 ร่วมกบัหน่วยบรกิาร
จติเวชเดก็ 6 แห่ง  และหน่วยบรกิารจติเวช 11 แห่ง (ยกเวน้ ส.จติเวช
ศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา / รพ.จติเวชขอนแก่นฯ / รพ.สวนสราญรมย)์          
     หน่วย PM : ส.ราชานุกูล PM หลกั / กองสง่เสรมิและพฒันา
สุขภาพจติ (กสพส.) PM ร่วม 

3. กำรส่งเสริมสุขภำพจิตและป้องกนั
ปัญหำสุขภำพจิต : วยัรุ่น  

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่1 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบัผลสมัฤทธิ ์ในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
3. สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัในโครงการเสรมิสรา้งทกัษะชวีติและป้องกนั

พฤตกิรรมเสีย่งของวยัรุ่น (โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 

4. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 และใชต้ดิตามผลการ
ด าเนินงานรายเดอืน “ตชว.4 รอ้ยละของวยัรุ่นกลุ่มเสีย่งต่อปัญหา
พฤตกิรรม - อารมณ์ – สงัคม ไดร้บัการดแูลช่วยเหลอืจนดขีึน้” 
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 3.ร้อยละของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อปัญหำ
พฤติกรรม – อำรมณ์ - สงัคม ได้รบักำรดแูลช่วยเหลือจนดีขึ้น    
     หน่วยรบักำรประเมิน :  ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13 ร่วมกบัหน่วยบรกิาร
จติเวช 11 แห่ง (ยกเวน้ ส.จติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา / รพ.จติเวช
ขอนแก่นฯ / รพ.สวนสราญรมย)์   และ หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง    
     หน่วย PM : ส.สุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นราชนครนิทร ์PM หลกั /          
กองสง่เสรมิและพฒันาสุขภาพจติ (กสพส.) PM ร่วม   

4. กำรส่งเสริมสุขภำพจิตและป้องกนั
ปัญหำสุขภำพจิต : วยัท ำงำน 
 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่1 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบัผลสมัฤทธิ ์และระดบัผลผลติ ในเอกสาร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
3. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการเสรมิสรา้งสุขภาวะและสุขภาพจติทีด่แีก่

ประชาชนวยัท างาน (โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 

 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 11 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

 4. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 “ตชว.5 รอ้ยละของ
ประชาชน วยัท างานมสีุขภาพจติด”ี 
5. ปรบัตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ในช่วงครึง่หลงัของปีงบประมาณ 
2563 เนื่องจากสถานการณ์โควดิ-19 สง่ผลใหห้น่วยรบัการประเมนิไม่
สามารถด าเนินการตามเป้าหมายทีก่ าหนดไวใ้นรอบปีงบประมาณได ้  
 โดยปรบัเป็น “ระดบัความส าเรจ็ในการสนับสนุนใหพ้ืน้ทีม่กีารด าเนินงาน
สง่เสรมิสุขภาพจติและป้องกนัปัญหาสุขภาพจติประชาชนวยัท างานใน
สถานการณ์โควดิ-19” 
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ :  4. ร้อยละของประชำชนวยัท ำงำนมสีุขภำพจิตดี    
     หน่วยรบักำรประเมิน :  ศูนยส์ุขภาพจติที ่1 - 13 
     หน่วย PM : กองสง่เสรมิและพฒันาสุขภาพจติ (กสพส.) PM หลกั 

5. กำรส่งเสริมสขุภำพจิตและป้องกนั
ปัญหำสุขภำพจิต : ผู้สูงอำยุ 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่1 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบัผลสมัฤทธิ ์และระดบัผลผลติ ในเอกสาร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
3. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการสรา้งสุขภาวะทางใจเพือ่เป็นผูส้งูวยัทีม่คีุณค่า
และความสุข (โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 
4. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 “ตชว.6 รอ้ยละของ
ผูส้งูอายุมสีุขภาพจติด”ี  
5. ปรบัตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ในช่วงครึง่หลงัของปีงบประมาณ 
2563 เนื่องจากสถานการณ์โควดิ-19 รฐับาลมมีาตรการใหผู้ส้งูอายุอยู่บา้น
เนื่องจากเป็นกลุ่มเสีย่ง ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการกจิกรรมในชมรมผูส้งู
อายไดต้ามทีก่ าหนดไวใ้นรอบปีงบประมาณได ้  โดยปรบัเป็น “ระดบั
ความส าเรจ็ในการสง่เสรมิป้องกนัปัญหาสุขภาพจติผูส้งูอายุใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)” 
    ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 5. ร้อยละของผู้สูงอำยุมีสุขภำพจิตดี    
* โดยในรอบปีงบประมำณ 2564 ปรบัช่ือตวัช้ีวดัเป็น  5.ระดบัควำมส ำเรจ็
ในกำรส่งเสริมป้องกนัปัญหำสุขภำพจิตผู้สูงอำยุในสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของเชื้อโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนำ 2019 (COVID-19) *   
 



        คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 หน้ำ 12 

กรอบตวัช้ีวดั ปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 
    หน่วยรับกำรประเมิน :  ศูนย์สุ ขภาพจิตที่  1 – 13 * โดยในรอบปี 
งบประมำณ 2564 เพ่ิมหน่วยรบักำรประเมิน คือ โรงพยำบำลจิตเวช 14 แห่ง *  
    หน่วย PM : กองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติ (กสพส.) PM หลกั * โดยในรอบ
ปีงบประมำณ 2564  เพ่ิมหน่วย PM ร่วม คือ โรงพยำบำลสวนสรำญรมย ์*  

6. ควำมครอบคลุม/กำรเข้ำถึงบริกำร
สุขภำพจิต (Coverage Access)
- ผู้ป่วยโรคจิตเภท
- ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำ
- ผู้ป่วยโรคสมำธิสัน้
- ผู้ป่วยโรคออทิสติก

 ประเภทตวัช้ีวดั : 
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบัผลสมัฤทธิ ์ในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564
3. เป็นตวัชี้วดัในโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการดูแลผู้ป่วยโรคจติเภท
(โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564)
4. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 และใชต้ดิตามผลการ
ด าเนินงานรายเดอืน “ตชว.7 รอ้ยละของจงัหวดัในเขตสุขภาพทีม่คี่าการ
เขา้ถงึบรกิารผูป่้วยโรคจติเภทผ่านเป้าหมาย รอ้ยละ 75”
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 6.ร้อยละของผู้ป่วยโรคจิตเภทเข้ำถึง
บริกำรสุขภำพจิตท่ีได้มำตรฐำน    
  หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง  

     หน่วย PM : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ (กบบส.) PM หลกั 
     ประเภทตวัช้ีวดั : 
1. เป็นตวัชีว้ดัเป้าประสงคร์ะยะ 5 ปี ในแผนพฒันาสุขภาพจติแห่งชาติ
ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2561-2565)
2. เป็นตวัชีว้ดัในแผนยุทธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสุข
ประจ าปีงบประมาณ 2564
3. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)
4. เป็นตวัชีว้ดัระดบัผลสมัฤทธิ ์ระดบัผลผลติ และระดบักจิกรรมใน
เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
5. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลผูป่้วยโรคซมึเศรา้

(โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564)



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 13 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

 6. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 และใชต้ดิตามผลการ
ด าเนินงานรายเดอืน “ตชว.8 รอ้ยละของจงัหวดัในเขตสุขภาพทีม่คี่าการ
เขา้ถงึบรกิารผูป่้วยโรคซมึเศรา้ผ่านเป้าหมาย รอ้ยละ 68”  
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 7. ร้อยละของผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำเข้ำถึง
บริกำรสุขภำพจิตท่ีได้มำตรฐำน    

      หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง  
     หน่วย PM : รพ.พระศรมีหาโพธิ ์PM หลกั / กองบรหิารระบบ
บรกิารสุขภาพจติ (กบบส.) PM ร่วม    

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัเป้าประสงคร์ะยะ 5 ปี ในแผนพฒันาสุขภาพจติแห่งชาต ิ
ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2561-2565) 
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
3. เป็นตวัชีว้ดัระดบัผลสมัฤทธิ ์ในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
4. สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัในโครงการแกไ้ขปัญหาสุขภาพจติและจติเวช

เดก็และวยัรุ่น (โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 

5. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 และใชต้ดิตามผลการ
ด าเนินงานรายเดอืน “ตชว.9 รอ้ยละของจงัหวดัในเขตสุขภาพทีม่คี่าการ
เขา้ถงึบรกิารโรคออทสิตกิ (ASD) ผ่านเป้าหมาย รอ้ยละ 45”  
    ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 8. ร้อยละของผู้ป่วยออทิสติก (ASD) 
เข้ำถึงบริกำรสขุภำพจิตท่ีได้มำตรฐำน 
* โดยในรอบปีงบประมำณ 2564 ปรบัช่ือตวัช้ีวดัเป็น 8.ร้อยละของ
ผู้ป่วยออทิสติก(ASD)  เข้ำถึงบริกำรสุขภำพจิตท่ีได้มำตรฐำน
เพ่ิมขึ้น *      
     หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 11 แห่ง และหน่วย
บรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง  (ยกเวน้ ส.จติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา / 
รพ.จติเวชขอนแก่นฯ / รพ.สวนสราญรมย)์  
    หน่วย PM : รพ.ยุวประสาทไวทโยปถมัภ์ PM หลกั / ส.พฒันาการ
เดก็ราชนครนิทร ์และ กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ (กบบส.)  
PM ร่วม 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 14 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

 ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัเป้าประสงคร์ะยะ 5 ปี ในแผนพฒันาสุขภาพจติแห่งชาต ิ
ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2561-2565) 
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
3. เป็นตวัชีว้ดัระดบัผลสมัฤทธิ ์ในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

4. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการพฒันาดแูลเดก็สมาธสิัน้ (โครงการขบัเคลื่อนฯ  

ปี 2564) 

5. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 และใชต้ดิตามผลการ
ด าเนินงานรายเดอืน “ตชว.10 รอ้ยละของผูป่้วยสมาธสิัน้ (ADHD) 
เขา้ถงึบรกิารสุขภาพจติเพิม่ขึน้”  
    ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 9. ร้อยละของผู้ป่วยสมำธิสัน้ (ADHD) 
เข้ำถึงบริกำรสขุภำพจิตท่ีได้มำตรฐำน    
     หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 11 แห่ง และหน่วย
บรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง  (ยกเวน้ ส.จติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา / 
รพ.จติเวชขอนแก่นฯ / รพ.สวนสราญรมย)์  
    หน่วย PM : รพ.ยวุประสาทไวทโยปถมัภ ์PM หลกั / กองบรหิาร
ระบบบรกิารสุขภาพจติ (กบบส.) PM ร่วม 

7. กำรเยียวยำจิตใจผู้ประสบภำวะ
วิกฤต 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการพฒันาระบบบรกิารวกิฤตสิุขภาพจติของ
ประเทศ (โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 
3. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 “ตชว.11 รอ้ยละของ 
ผูป้ระสบภาวะวกิฤตทีม่ปัีญหาสุขภาพจติไดร้บัการเยยีวยาจติใจตาม
มาตรฐานกรมสุขภาพจติ” 
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 10. ร้อยละของผู้ประสบภำวะวิกฤตท่ีมี
ควำมเส่ียงต่อปัญหำสุขภำพจิตได้รบักำรเยียวยำจิตใจตำม
มำตรฐำนกรมสุขภำพจิต 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 15 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

     หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง  หน่วยบรกิาร 
จติเวชเดก็ 6 แห่ง ร่วมกบัศูนยส์ุขภาพจติที ่1 - 13 
    หน่วย PM : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ (กบบส.) PMหลกั/  
รพ.จติเวชสงขลาราชนครนิทร ์PM ร่วม 

8. กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร 
ทำงจิตใจหรือพฤติกรรม  

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบักลยุทธ ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการพฒันาระบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร

ทางจติใจหรอืพฤตกิรรมสูก่ารมงีานท า (โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 

3. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563  “ตชว.12 รอ้ยละคนพกิาร 
ทางจติใจหรอืพฤตกิรรม ไดร้บัการดแูลฟ้ืนฟูจนมคีุณภาพชวีติทีด่ขีึน้”  
    ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 11. ร้อยละของคนพิกำรทำงจิตใจหรือ
พฤติกรรมได้รบักำรดแูลฟ้ืนฟจูนมีคณุภำพชีวิตท่ีดีขึ้น  
    หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง  
    หน่วย PM : รพ.ศรธีญัญา PM หลกั 

9. แผนกำรฟ้ืนฟูจิตใจในสถำนกำรณ์
กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโร
นำ 2019 (COVID-19) (Combat 4th 
Wave of COVID-19 Plan : C4) 
 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัใหม่ 
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบัวสิยัทศัน์ ภายใตแ้ผนการฟ้ืนฟูจติใจในสถานการณ์
การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) (Combat 
4th Wave of COVID-19 Plan : C4) 
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 12. ร้อยละของประชำชนกลุ่มเส่ียง
ภำยใต้สถำนกำรณ์ COVID-19 ใน 4 ประเดน็ (StB SuD: Stress, 
Burnout, Suicide, Depression) เข้ำถงึบริกำรสุขภำพจิต      
* โดยในรอบปีงบประมำณ 2564 ปรบัช่ือตัวช้ีวดัเป็นร้อยละของ
ประชำชนกลุ่มเส่ียงภำยใต้สถำนกำรณ์ COVID-19 ใน 4 ประเด็น 
(StB SuD: Stress, Burnout, Suicide, Depression) เข้ำถึงบริกำร
สุขภำพจิตและได้รบักำรเยียวยำจิตใจ *      
     หน่วยรบักำรประเมิน : ศูนยส์ุขภาพจติที ่1 – 13 ร่วมกบั 
หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง และหน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง   
     หน่วย PM : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ (กบบส.) PM หลกั 
 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 16 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. ตวัชีว้ดัการด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของอธบิด ี
 (PA อธบิด)ี ปี 2564 
2. เป็นตวัชีว้ดัใหม่ 
3. เป็นตวัชีว้ดัระดบัวสิยัทศัน์ ภายใตแ้ผนการฟ้ืนฟูจติใจในสถานการณ์
การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) (Combat 
4th Wave of COVID-19 Plan : C4) 
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 13. ร้อยละของประชำชนท่ีได้รบั
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรสั 
โคโรนำ 2019 (COVID-19) มีควำมเข้มแขง็ทำงใจ     
     หน่วยรบักำรประเมิน : ศูนยส์ุขภาพจติที ่1 – 13 
     หน่วย PM : กองสง่เสรมิและพฒันาสุขภาพจติ (กสพส.) PMหลกั 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัใหม่ 
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบักลยุทธ์  ในกลยุทธท์ี ่2 ภายใตแ้ผนการฟ้ืนฟจูติใจ
ในสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
(Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4) 
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 14. ร้อยละของผู้ได้รบัผลกระทบจำก
ภำวะวิกฤตท่ีมีปัญหำสุขภำพจิตได้รบักำรเยียวยำจิตใจตำม
มำตรฐำนกรมสุขภำพจิต ส ำหรบักลุ่มเส่ียงใน 4 ประเดน็ (ผู้มี
ภำวะเครียด, ผู้ท่ีมีภำวะเหน่ือยล้ำหมดไฟ, ผู้มีควำมเส่ียงต่อกำร
ฆ่ำตวัตำย, ผู้มีภำวะซึมเศร้ำ)     
* โดยในรอบปีงบประมำณ 2564 ตวัช้ีวดัน้ียกเลิกกำรถ่ำยระดบัลง
สู่หน่วยรบักำรประเมิน*       
     หน่วยรบักำรประเมิน : หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง ร่วมกบั 
หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง  และศูนยส์ุขภาพจติที ่1 – 13  
     หน่วย PM : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ (กบบส.) PMหลกั 

 ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัใหม่ 
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบักลยุทธ์  ในกลยุทธท์ี ่3 ภายใตแ้ผนการฟ้ืนฟูจติใจ
ในสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
(Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4) 
 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 17 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดั ปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

      ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 15. ร้อยละของประชำชนมีควำมรอบรู้
ด้ำนสุขภำพจิต ในสถำนกำรณ์กำรระบำด  COVID-19      
     หน่วยรบักำรประเมิน : ส านกัวชิาการสุขภาพจติ / ศูนยส์ุขภาพจติ
ที ่1 – 13 ร่วมกบั หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง และหน่วยบรกิาร 
จติเวชเดก็ 6 แห่ง   
     หน่วย PM : กองสง่เสรมิและพฒันาสุขภาพจติ (กสพส.) PMหลกั 

 
2.2.2  มิติที ่2  คณุภาพการให้บริการ 

กรอบตวัช้ีวดัปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 
1. กำรบูรณำกำรงำนสุขภำพจิตเข้ำกบั
คณะกรรมกำรพฒันำคณุภำพชีวิต
ระดบัอ ำเภอ 
   

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัตวัชี้วดัระดบักลยุทธ ์ในประเดน็
ยุทธศาสตรท์ี ่1 ภายใตแ้ผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 
2565) ของกรมสุขภาพจติ ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบัผลสมัฤทธิ ์ในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
3. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการขบัเคลื่อนการดแูลสุขภาพจติทุกกลุ่มวยัใน

ระบบสุขภาพปฐมภูม ิ(โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 

4. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 “ตชว.13 รอ้ยละของ
ประชาชนในอ าเภอทีม่กีารบูรณาการงานสุขภาพจติเขา้กบั
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอ าเภอ มสีุขภาพจติด”ี 
5. ปรบัตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ในช่วงครึง่หลงัของปีงบประมาณ 
2563 เนื่องจากสถานการณ์โควดิ-19 รฐับาลมมีาตรการเวน้ระยะห่าง 
(social distancing) งดกจิกรรมหรอืรวมกลุ่มทางสงัคม ท าใหไ้ม่สามารถ
ขบัเคลื่อนงานสุขภาพจติภายในชุมชนผ่านกลไก พชอ. และประเมนิ
สุขภาพจติของคนในชุมชนทีเ่ขา้ร่วมด าเนินกจิกรรมได ้ โดยปรบัเป็น 
“ระดบัความส าเรจ็ในการสรา้งวคัซนีใจเพือ่สร้างภูมคิุม้กนัในชุมชน
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19”  
      ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ :  16. ร้อยละของประชำชนในอ ำเภอท่ีมี
กำรบูรณำกำรงำนสุขภำพจิตเข้ำกบัคณะกรรมกำรพฒันำคณุภำพ
ชีวิตระดบัอ ำเภอ มีสุขภำพจิตดี      
     หน่วยรบักำรประเมิน : ศูนยส์ุขภาพจติที ่1 – 13 
     หน่วย PM  : กองสง่เสรมิและพฒันาสุขภาพจติ (กสพส.) PM หลกั 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 18 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดัปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

2. กำรดแูลสุขภำพจิตและจิตเวช
ชุมชนในคลินิกหมอครอบครวั 
(Primary Care Unit : PCU)  
 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 
กรมสุขภาพจติ ปี 2564 
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงคใ์นแผนพฒันาสุขภาพจติแห่งชาต ิ
ฉบบัที ่1 (พ.ศ.2561-2580) 
3. สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัในขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงในระยะ 3 ปี  
(พ.ศ.2562-2564) ของกรมสุขภาพจติ ภายใตแ้ผนปฏริปูองคก์รของ 
กรมสุขภาพจติ ปีงบประมาณ 2562-2564 
4. เป็นตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัระดบักลยทุธ ์ในประเดน็ยุทธศาสตร์
ที ่2 ภายใตแ้ผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของ 
กรมสุขภาพจติ ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
5. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลผูป่้วยโรคจติเภท 

(โครงการขบัเคลือ่นฯ ปี 2564) 

6. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 และใชต้ดิตามผลการ
ด าเนนิงานรายเดอืน “ตชว.14 รอ้ยละของคลนิิกหมอครอบครวั (Primary 
Care Cluster : PCC) มรีะบบ/กจิกรรมในการดแูลสุขภาพจติและจติเวชใน
ชุมชน”   
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 17. ร้อยละของคลินิกหมอครอบครวั 
(Primary Care Unit : PCU) มีระบบ/กิจกรรมในกำรดแูลสุขภำพจิต 
และจิตเวชในชุมชน     
     หน่วยรบักำรประเมิน : หน่วยบรกิารจติเวช 14 แหง่  และศูนย์
สขุภาพจติที ่1 – 12 
     หน่วย PM  : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ (กบบส.) PM หลกั 

3. Smart Hospital 
 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบักลยุทธ ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 ภายใตแ้ผนปฏบิตัิ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ ในวาระแรก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดักลยทุธใ์นแผนพฒันาดจิทิลักรมสุขภาพจติ 
3. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการพฒันาระบบดจิทิลัเพือ่สนบัสนุนงาน
สุขภาพจติ (โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 
4. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 “ตชว.15 คา่คะแนน
ความส าเรจ็ของการพฒันาไปสูก่ารเป็น Smart Hospital ของหน่วย
บรกิารจติเวช”  



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 19 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดัปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

      ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 18. ค่ำคะแนนควำมส ำเรจ็ของกำรพฒันำ
ไปสู่กำรเป็น Smart Hospital ของหน่วยบริกำรจิตเวช 
    หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง และหน่วย
บรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง   
    หน่วย PM : ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ PM หลกั 

4. Mental Health Literacy 
 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบักลยุทธ ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่3 ภายใตแ้ผนปฏบิตัิ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ ในวาระแรก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2.เป็นตวัชีว้ดัระดบัผลสมัฤทธิ ์ในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
3. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการเสรมิสรา้งความรอบรูแ้ละพฒันาพฤตกิรรม
สขุภาพจติทีพ่งึประสงคแ์ก่ประชาชน (โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 
4. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 “ตชว.16 รอ้ยละของ
ประชาชนมคีวามรอบรูแ้ละมพีฤตกิรรมสุขภาพจติทีพ่งึประสงค”์      
5. ปรบัตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ในช่วงครึง่หลงัของปีงบประมาณ 
2563 เนื่องจากสถานการณ์โควดิ-19 สง่ผลใหห้น่วยรบัการประเมนิไม่
สามารถด าเนินการตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นรอบปีงบประมาณ   
โดยปรบัเป็น “ระดบัความส าเรจ็ในการสง่เสรมิความรอบรูด้า้น
สุขภาพจติแก่ประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ-19” 
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 19. ร้อยละของประชำชนมีควำมรอบรู้
ด้ำนสุขภำพจิตและมพีฤติกรรมสุขภำพจิตท่ีพึงประสงค ์ 
     หน่วยรบักำรประเมิน : ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13 / หน่วยบรกิาร 
จติเวช 14 แห่ง / หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง     
     หน่วย PM : กองสง่เสรมิและพฒันาสุขภาพจติ (กสพส.) PM หลกั 

5. องคก์รแห่งควำมสุข  
 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัในแผนยุทธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบักลยทุธ ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่4 ภายใตแ้ผนปฏบิตัิ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ ในวาระแรก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
3. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 “ตชว.17 ระดบัความส าเรจ็
ของการพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์รแห่งความสุข (Happy Organization)”  



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 20 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดัปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

      ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 20. ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรพฒันำไปสู่กำร
เป็นองคก์รแห่งควำมสุข (Happy Organization) 
     หน่วยรบักำรประเมิน : ทุกหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ    
     หน่วย PM : กองบรหิารทรพัยากรบุคคล (กบค.) PM หลกั 

 
2.2.3  มิติที ่3  ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  

กรอบตวัช้ีวดัปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 
1. มำตรฐำนกำรจดับริกำรส่งเสริม
สุขภำพจิตและป้องกนัปัญหำ
สุขภำพจิตในเขตสุขภำพ 
 
  

    ประเภทตวัช้ีวดั : 
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบักลยุทธ ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่1 ภายใตแ้ผนปฏบิตัิ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ ในวาระแรก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการขบัเคลื่อนการดแูลสุขภาพจติทุกกลุ่มวยัใน
ระบบสุขภาพปฐมภูม ิ(โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 
3. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 “ตชว.18 รอ้ยละของ
พืน้ทีท่ีม่กีารจดับรกิารสง่เสรมิสุขภาพจติและป้องกนัปัญหาสุขภาพจติ
ตามเกณฑม์าตรฐานทีก่ าหนดในเขตสุขภาพ”      
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 21. ร้อยละของพื้นท่ีท่ีมีกำรจดับริกำร

ส่งเสริมสุขภำพจิตและป้องกนัปัญหำสุขภำพจิตตำมเกณฑ์

มำตรฐำนท่ีก ำหนดในเขตสุขภำพ 

     หน่วยรบักำรประเมิน : ศูนยส์ุขภาพจติที ่1 - 12 
     หน่วย PM  : กองสง่เสรมิและพฒันาสุขภาพจติ (กสพส.) PM หลกั  

2. ประสิทธิภำพกำรดแูลรกัษำ 
 - ผู้ป่วยโรคจิตเภท 
 - ผู้ป่วยจิตเวชยำเสพติด 
 - ผู้พยำยำมฆ่ำตวัตำย 
 - ผู้ป่วยจิตเวชท่ีเข้ำรบักำรบ ำบดั 
รกัษำตำม พ.ร.บ.สุขภำพจิต 
 - ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำ 
 - ผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีควำมเส่ียงสูง 
ต่อกำรก่อควำมรนุแรง (SMI-V) 
 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 และใชต้ดิตามผลการ
ด าเนินงานรายเดอืน “ตชว.19 รอ้ยละของผูป่้วยโรคจติเภทไดร้บัการ
รกัษาต่อเนื่องภายใน 6 เดอืน”    
    ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 22. ร้อยละของผู้ป่วยโรคจิตเภทได้รบักำร
รกัษำต่อเน่ืองภำยใน 6 เดือน 
    หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง 
    หน่วย PM : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ (กบบส.) PM หลกั 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 21 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดัปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

      ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 
กรมสุขภาพจติ ปี 2564 
2. สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 
ภายใตแ้ผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของ 
กรมสุขภาพจติ ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
3. เป็นตวัชีว้ดัระดบัผลสมัฤทธิ ์และระดบัผลผลติในเอกสาร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
4. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 และใชต้ดิตามผลการ
ด าเนินงานรายเดอืน “ตชว.20 รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชยาเสพตดิกลุ่ม
เสีย่งก่อความรุนแรงไดร้บัการประเมนิ บ าบดั รกัษา และตดิตามดูแล
ช่วยเหลอื ตามระดบัความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง 1 ปี” 
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 23.ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชยำเสพติด  
ท่ีเข้ำสู่กระบวนกำรบ ำบดัรกัษำได้รบักำรดแูลอย่ำงมีคณุภำพ
ต่อเน่ืองจนถึงกำรติดตำม (Retention Rate)        
     หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง  
    หน่วย PM : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ (กบบส.) PM หลกั 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 
กรมสุขภาพจติ ปี 2564 
2. เป็นตวัชีว้ดัย่อยของ ตวัชี้วดั “อตัราการฆ่าตวัตายส าเรจ็” ซึง่อยู่ใน
แผนยุทธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ 
2564 
3. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ ใน
วาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
4. เป็นตวัชีว้ดัระดบัผลสมัฤทธิ ์และระดบัเป้าหมายการใหบ้รกิารใน
เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
5. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการฆ่าตวัตายใน 

คนไทย  (โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 

6. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 และใชต้ดิตามผลการ
ด าเนินงานรายเดอืน “ตชว.21 รอ้ยละของผูพ้ยายามฆ่าตวัตาย ไม่
กลบัมาท ารา้ยตวัเองซ ้าในระยะเวลา 1 ปี” 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 22 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดัปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

      ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 24. ร้อยละของผู้พยำยำมฆ่ำตวัตำย  
ไม่กลบัมำท ำร้ำยตวัเองซ ำ้ในระยะเวลำ 1 ปี     
     หน่วยรบักำรประเมิน : หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง ร่วมกบั  
ศูนยส์ุขภาพจติที ่1-13 
     หน่วย PM : รพ.จติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์PM หลกั / กอง
บรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ (กบบส.) PM ร่วม 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในแผนพฒันาสุขภาพจติแห่งชาต ิ 
ฉบบัที ่1 (พ.ศ.2561-2580) 
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบักลยุทธ ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 ภายใตแ้ผนปฏบิตัิ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ ในวาระแรก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
3. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการพฒันาระบบการดแูลสุขภาพจติครบวงจร
ดว้ยกลไกทางกฎหมาย (โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 
4. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 “ตชว. 22 รอ้ยละของ
ผูป่้วยจติเวชทีเ่ขา้รบัการบ าบดัรกัษา และจ าหน่ายตามพระราชบญัญตัิ
สขุภาพจติไดร้บัการตดิตามต่อเนื่องครบ 1 ปี”  
    ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 25. ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชท่ีเข้ำรบักำร
บ ำบดั รกัษำ และจ ำหน่ำยตำมพระรำชบญัญติัสุขภำพจิตได้รบักำร
ติดตำมต่อเน่ืองครบ 1 ปี     
    หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง 
    หน่วย PM : กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน (กยผ.) PM หลกั 

      ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัระดบักลยุทธ ์ในประเดน็ยุทธศาสตร์
ที ่2 ภายใตแ้ผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของ 
กรมสุขภาพจติ ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบัผลสมัฤทธิ ์และระดบัผลผลติในเอกสารงบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
3. เป็นตวัชีว้ดัในโครงการพฒันาคุณภาพระบบบรกิารสุขภาพจติและ 
จติเวชระดบัเหนือตตยิภูม ิและสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัในโครงการเพิม่
ประสทิธภิาพการดแูลผูป่้วยโรคซมึเศรา้ (โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 
 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 23 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดัปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

      ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 26. ร้อยละของผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำหำย
ทุเลำ (full remission)     
     หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง 
    หน่วย PM : รพ.พระศรมีหาโพธิ ์PM หลกั /กองบรหิารระบบบรกิาร
สุขภาพจติ (กบบส.) PM ร่วม 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบัเป้าประสงค ์ในแผนพฒันาสุขภาพจติแห่งชาต ิ
ฉบบัที ่1 (พ.ศ.2561-2580) 
2. เป็นตวัชีว้ดัระดบักลยุทธ ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 ภายใตแ้ผนปฏบิตัิ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ ในวาระแรก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
3. สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัในโครงการพฒันาระบบดแูลผูป่้วยจติเวชทีม่คีวาม
เสีย่งสงูต่อการก่อความรุนแรงในชุมชน  (โครงการขบัเคลื่อนฯ ปี 2564) 
4. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 และใชต้ดิตามผลการ
ด าเนินงานรายเดอืน “ตชว. 24 รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชทีม่คีวามเสีย่ง
สงูต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V) ทีไ่ดร้บัการตดิตามเฝ้าระวงัจาก
หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติและเครอืข่ายในเขตสุขภาพ 
ไม่ก่อความรุนแรงซ ้าภายใน 1 ปี” 
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 27. ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีควำม
เส่ียงสูงต่อกำรก่อควำมรนุแรง (SMI-V) ท่ีได้รบักำรติดตำม 
เฝ้ำระวงัจำกหน่วยบริกำรจิตเวชในสงักดักรมสุขภำพจิตและ
เครอืข่ำยในเขตสุขภำพไม่ก่อควำมรนุแรงซ ำ้ ภำยใน 1 ปี 
     หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง 
     หน่วย PM : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ (กบบส.) PM หลกั 

3.  มำตรกำรประหยดัพลงังำนของ
ส่วนรำชกำร 
 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคใ์นประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่4 ภายใตแ้ผนปฏบิตัิ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ ในวาระแรก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. ตอบสนองกบัโครงการลดการใชพ้ลงังานในภาครฐั ซึง่เป็นตวัชีว้ดัใน
การประเมนิความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการประหยดั
พลงังานของสว่นราชการ  
3. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 “ตชว.26 ค่า EUI ของ
หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ”  



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 24 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดัปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

      ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 28. ค่ำ EUI ของหน่วยงำนในสงักดั 
กรมสุขภำพจิต 
    หน่วยรบักำรประเมิน :  ทุกหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ 
 (ยกเวน้  กพร./ กลุ่มตรวจสอบภายใน/ ส านกัวชิาการสุขภาพจติ) 
    หน่วย PM : ส านกังานเลขานุการกรม PM หลกั 

4. กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ 
 

    ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคใ์นประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่4 ภายใตแ้ผนปฏบิตัิ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ ในวาระแรก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. สอดคล้องกับมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
3. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 “ตชว. 27 รอ้ยละการ
เบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานและงบลงทุน”  
    ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 29. ร้อยละกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ
รำยจ่ำยงบด ำเนินงำนและงบลงทุน   
    หน่วยรบักำรประเมิน :  ทุกหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ 
    หน่วย PM : กองบรหิารการคลงั (กค.) PM หลกั 

 
2.2.4  มิติที ่4  การพฒันาองคก์ร 

กรอบตวัช้ีวดัปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 
1. กำรจดัท ำชุดข้อมูลมำตรฐำน  
(Data Set) 

     ประเภทตวัช้ีวดั :  
1. เป็นตวัชีว้ดัทีร่ะดบักลยุทธ ์ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่4 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดักลยทุธใ์นแผนพฒันาดจิทิลักรมสุขภาพจติ 
3. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 “ตชว. 28 ระดบั
ความส าเรจ็ในการจดัท าชุดขอ้มลูมาตรฐานทีส่ามารถแลกเปลีย่นกนัได้
อย่างไรร้อยต่อ”  
    ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 30. ระดบัควำมส ำเรจ็ในกำรจดัท ำชุด
ข้อมลูมำตรฐำนท่ีสำมำรถแลกเปล่ียนกนัได้อย่ำงไร้รอยต่อ 
    หน่วยรบักำรประเมิน :  หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง และ หน่วย
บรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง  
    หน่วย PM  : ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ PM หลกั 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 25 
 

  

 
กรอบตวัช้ีวดัปี 2564 แนวทำงกำรประเมิน / ถ่ำยระดบัตวัช้ีวดั ปี 2564 

2. กำรพฒันำทรพัยำกรบุคคล 
 

     ประเภทตวัช้ีวดั :   
1. เป็นตวัชีว้ดัระดบักลยุทธ์ ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่4 ภายใต้
แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดักลยทุธใ์นแผนพฒันาดจิทิลักรมสุขภาพจติ 
3. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563 “ตชว. 29 รอ้ยละของ
บุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะ 
ดา้นการใชข้อ้มลู สือ่ และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL)”  
     ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 31. ร้อยละของบุคลำกรในสงักดั 
กรมสุขภำพจิตได้รบักำรพฒันำให้มีควำมรู้ และทกัษะด้ำนกำรใช้
ข้อมูล ส่ือ และเทคโนโลยีดิจิทลั (MIDL) 
     หน่วยรบักำรประเมิน :  ทุกหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ 
    หน่วย PM  : กองบรหิารทรพัยากรบุคคล (กบค.) PM หลกั 
 

3. กำรประเมินคณุธรรมควำมโปร่งใส
ของหน่วยงำน 
 

    ประเภทตวัช้ีวดั :   
1. เป็นตวัชีว้ดัเป้าประสงคใ์นประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่4 ภายใตแ้ผนปฏบิตัิ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจติ ในวาระแรก 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565)   
2. เป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองของหน่วยงาน ปี 2563  “ตชว. 30 ค่าคะแนน
ตามเกณฑก์ารประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ (ITA)”  
    ถ่ำยระดบัภำยใต้ช่ือ : 32. ร้อยละของผลกำรประเมินคณุธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในสงักดั 
กรมสุขภำพจิต (ITA)     
     หน่วยรบักำรประเมิน :  ทุกหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ 
    หน่วย PM : กองบรหิารทรพัยากรบุคคล (กบค.) PM หลกั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 26 
 

  

 
 
 
 
 

 
 

2.3.1 การให้ค่าน ้ าหนักคะแนนแก่มิติต่างๆ 
 

มิติ น ้ำหนักคะแนน 
ทัง้ 2 รอบกำรประเมิน 

มติทิี ่1  ดา้นประสทิธผิล 40 

มติทิี ่2  ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 20 

มติทิี ่3  ดา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 20 

มติทิี ่4  ดา้นการพฒันาองคก์าร 20 

รวมน ้ำหนักคะแนน 100 

กรณีทีห่น่วยงานไม่มตีวัชี้วดัในมติใิด ใหน้ าน ้ าหนกัคะแนนในมตินิัน้ไปเฉลีย่กบัมติอิืน่ทีม่ี 
 

 2.3.2 สรปุจ านวนตวัช้ีวดัค ารบัรองฯ ทีห่น่วยงานได้รบั 
 

หน่วยงำน จ ำนวนตวัช้ีวดัค ำรบัรองฯ ท่ีหน่วยงำนได้รบั 
มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวม 

ส านกัวชิาการสุขภาพจติ 
 

 1  1 1  2  5 

หน่วยงานสว่นกลาง 8 แห่ง 
(กองสง่เสรมิและพฒันาสุขภาพจติ /  
กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ / 
กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน / ส านกังาน
เลขานุการกรม / กองบรหิารการคลงั /  
กองบรหิารทรพัยากรบุคคล /  ส านกังาน
โครงการ TO BE NUMBER ONE /ส านกั
เทคโนโลยสีารสนเทศ) 

 -  1  2  2  5 
 

หน่วยงานสว่นกลาง 2 แห่ง 
(กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร / กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน) 

 - 1  1  2  4 

2.3  หลกัเกณฑใ์นกำรกระจำยค่ำน ้ำหนักคะแนนแก่ตวัช้ีวดั 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 

 
 

 หน้ำ 27 
 

  

 
หน่วยงำน จ ำนวนตวัช้ีวดัค ำรบัรองฯ ท่ีหน่วยงำนได้รบั 

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวม 
ศูนยส์ุขภาพจติที ่1 – 12 
 

 9  4  4  2  19 

ศูนยส์ุขภาพจติที ่13 
 

 9  3  3  2  17 

หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง 
 

 8  3  2  3  16 

หน่วยบรกิารจติเวช 10 แห่ง 
 

 12  4  8  3  27 

โรงพยาบาลจติเวชพษิณุโลก  12 4 7 3  26 
สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา /  
โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์/ 
โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ 

 7  4  8  3  22 

 
 



 

 

 
 

 
 

แนวทางการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบติัราชการ 

ตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ 

ของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 

 
 

 

 

บทท่ี 3 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
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หน้ำ 28 
 

  

 
บทท่ี 3 

แนวทำงกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร 
ตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสขุภำพจิต 

 

 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสงักัดกรมสุขภาพจิต  ประจ าปี
งบประมาณ 2564  ซึง่มนี ้าหนกัรวมรอ้ยละ 100 แบ่งตามมติกิารประเมนิ 4 มติ ิดงันี้ 

1. มิติท่ี 1  มิติด้ำนประสิทธิผล  น ้าหนกัรอ้ยละ 40  
2. มิติท่ี 2  มิติด้ำนคณุภำพกำรให้บริกำร น ้าหนกัรอ้ยละ 20 
3. มิติท่ี 3  มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบติัรำชกำร  น ้าหนกัรอ้ยละ 20 
4. มิติท่ี 4  มิติด้ำนกำรพฒันำองคก์ำร น ้าหนกัรอ้ยละ 20 

โดยมรีายละเอยีดตวัชีว้ดัจ าแนกตามมติ ิ/ ประเดน็ ดงันี้ 
 

กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 

ประเดน็ 
กำรประเมินผล 

กำรปฏิบติัรำชกำร 

 
ตวัช้ีวดั 

 
น ้ำหนัก(ร้อยละ) 

มิติท่ี 1  มิติด้ำนประสิทธิผล 40 

▪ ผลลพัธ์ตาม
เป้าประสงค์ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์
และผลส าเรจ็ของ 
การด าเนินงานตาม
แผนปฏบิตัริาชการ
ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2561 – 2565) 
ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี 
(พ.ศ.2563– 2565)   
 

1. รอ้ยละของเดก็ปฐมวยัทีไ่ดร้บัการคดักรองแลว้พบว่ามี
พฒันาการล่าชา้แลว้ไดร้บัการกระตุ้นพฒันาการดว้ย 
TEDA4I หรอืเครื่องมอืมาตรฐานอื่น จนมพีฒันาการสมวยั 

 

2. รอ้ยละของเดก็วยัเรยีนกลุ่มเสีย่งต่อระดบัสตปัิญญา
ต ่ากว่ามาตรฐาน ปัญหาการเรยีนรู้  ออทสิตกิและปัญหา 
พฤตกิรรม-อารมณ์ ไดร้บัการดแูลช่วยเหลอืจนดขีึน้ 
3. รอ้ยละของวยัรุ่นกลุ่มเสีย่งต่อปัญหาพฤตกิรรม-
อารมณ์-สงัคม ไดร้บัการดแูลช่วยเหลอืจนดขีึ้ 
4. รอ้ยละของประชาชนวยัท างานมสีุขภาพจติด ี
5. ระดบัความส าเรจ็ในการสง่เสรมิป้องกนัปัญหา
สุขภาพจติผูส้งูอายุในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชือ้โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

3.1  ประเดน็กำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต   
       และน ้ำหนักคะแนนในกำรประเมิน 
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ประเดน็ 

กำรประเมินผล 
กำรปฏิบติัรำชกำร 

 
ตวัช้ีวดั 

 
น ้ำหนัก(ร้อยละ) 

▪ ผลลพัธ์ตาม
แผนการฟ้ืนฟูจติใจ
ในสถานการณ์การ
ระบาดของโรคตดิ
เชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19)    
(Combat 4th Wave 
of COVID-19 Plan : 
C4)    
 

6. รอ้ยละของผูป่้วยโรคจติเภทเขา้ถงึบรกิารสุขภาพจติ
ทีไ่ดม้าตรฐาน 
7. รอ้ยละของผูป่้วยโรคซมึเศรา้เขา้ถงึบรกิารสุขภาพจติ
ทีไ่ดม้าตรฐาน 

 

8. รอ้ยละของผูป่้วยออทสิตกิ(ASD)  เขา้ถงึบรกิาร
สุขภาพจติทีไ่ดม้าตรฐานเพิม่ขึน้ 

 

9. รอ้ยละของผูป่้วยสมาธสิัน้ (ADHD) เขา้ถงึบรกิาร
สุขภาพจติทีไ่ดม้าตรฐาน 

 

10. รอ้ยละของผูป้ระสบภาวะวกิฤตทีม่คีวามเสีย่งต่อ
ปัญหาสุขภาพจติไดร้บัการเยยีวยาจติใจตามมาตรฐาน
กรมสุขภาพจติ 

 

11. รอ้ยละของคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมได้รบั
การดแูลฟ้ืนฟูจนมคีุณภาพชวีติทีด่ขีึน้ 

 

12. รอ้ยละของประชาชนกลุ่มเสีย่งภายใตส้ถานการณ์ 
COVID-19 ใน 4 ประเดน็ (StB SuD: Stress, Burnout, 
Suicide, Depression) เขา้ถงึบรกิารสุขภาพจติและ
ไดร้บัการเยยีวยาจติใจ 

 

 13. รอ้ยละของประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก
สถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) มคีวามเขม้แขง็ทางใจ 

 

 14. รอ้ยละของผูไ้ดร้บัผลกระทบจากภาวะวกิฤตทีม่ี
ปัญหาสุขภาพจติไดร้บัการเยยีวยาจติใจตามมาตรฐาน
กรมสุขภาพจติ ส าหรบักลุ่มเสีย่งใน 4 ประเดน็ (ผูม้ี
ภาวะเครยีด, ผูท้ีม่ภีาวะเหนื่อยลา้หมดไฟ, ผูม้คีวาม
เสีย่งต่อการฆา่ตวัตาย, ผูม้ภีาวะซมึเศรา้) - ยกเลิก
ตวัช้ีวดั 

 

 15. รอ้ยละของประชาชนมคีวามรอบรูด้า้นสุขภาพจติ 
ในสถานการณ์การระบาด COVID-19 
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ประเดน็ 

กำรประเมินผล 
กำรปฏิบติัรำชกำร 

 
ตวัช้ีวดั 

 
น ้ำหนัก(ร้อยละ) 

มิติท่ี 2  มิติด้ำนคณุภำพกำรให้บริกำร 20 
▪ ผลการพฒันา
คุณภาพการ
ใหบ้รกิารของ
หน่วยงาน 
▪ ผลส าเรจ็ของ 
การด าเนินงานตาม
แผนปฏบิตัริาชการ
ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2561 – 2565) 
ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี 
(พ.ศ.2563 – 2565) 

16. รอ้ยละของประชาชนในอ าเภอทีม่กีารบูรณาการงาน
สุขภาพจติเขา้กบัคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติ
ระดบัอ าเภอมสีุขภาพจติด ี

 

17. รอ้ยละของคลนิิกหมอครอบครวั (Primary Care 
Unit : PCU) มรีะบบ/กจิกรรมในการดแูลสุขภาพจติและ
จติเวชในชุมชน 
18. ค่าคะแนนความส าเรจ็ของการพฒันาไปสูก่ารเป็น 
Smart Hospital ของหน่วยบรกิารจติเวช 
19. รอ้ยละของประชาชนมคีวามรอบรูด้า้นสุขภาพจติ
และมพีฤตกิรรมสุขภาพจติทีพ่งึประสงค ์
20. ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์ร
แห่งความสุข(Happy Organization) 

มิติท่ี 3  มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบติัรำชกำร 20 
▪ ผลการพฒันา
ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตัริาชการของ
หน่วยงาน 
▪ ผลส าเรจ็ของ 
การด าเนินงานตาม
แผนปฏบิตัริาชการ
ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2561 – 2565) 
ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี 
(พ.ศ.2563 – 2565) 

21. รอ้ยละของพืน้ทีท่ีม่กีารจดับรกิารสง่เสรมิสุขภาพจติ
และป้องกนัปัญหาสุขภาพจติ ตามเกณฑม์าตรฐานที่
ก าหนดในเขตสุขภาพ 

 

22. รอ้ยละของผูป่้วยโรคจติเภทไดร้บัการรกัษา 
ต่อเนื่องภายใน 6 เดอืน 
23. รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชยาเสพตดิทีเ่ขา้สู่
กระบวนการบ าบดัรกัษาไดร้บัการดแูลอย่างมคีุณภาพ
ต่อเนื่องจนถงึการตดิตาม (Retention Rate) 
24. รอ้ยละของผูพ้ยายามฆ่าตวัตายไม่กลบัมาท ารา้ย
ตวัเองซ ้าในระยะเวลา 1 ปี 
25. รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชทีเ่ขา้รบัการบ าบดัรกัษาและ
จ าหน่ายตามพระราชบญัญตัสิุขภาพจติ ไดร้บัการ
ตดิตามต่อเนื่องครบ 1 ปี 

 26. รอ้ยละของผูป่้วยโรคซมึเศรา้หายทุเลา (full remission) 
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ประเดน็ 

กำรประเมินผล 
กำรปฏิบติัรำชกำร 

 
ตวัช้ีวดั 

 
น ้ำหนัก(ร้อยละ) 

 27. รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสูงต่อการก่อ
ความรุนแรง (SMI-V) ทีไ่ดร้บัการตดิตามเฝ้าระวงัจาก
หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติและเครอืข่าย
ในเขตสุขภาพไม่ก่อความรุนแรงซ ้า ภายใน 1 ปี 

 28. ค่า EUI ของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ 
 29. รอ้ยละการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่าย 

งบด าเนินงานและงบลงทุน 
มิติท่ี 4  มิติด้ำนกำรพฒันำองคก์ำร 20 
▪ ผลการพฒันา
องคก์รของหน่วยงาน 
▪ ผลส าเรจ็ของ 
การด าเนินงานตาม
แผนปฏบิตัริาชการ
ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2561 – 2565) 
ของกรมสุขภาพจติ 
ในวาระแรกระยะ 3 ปี 
(พ.ศ.2563 – 2565)   

30. ระดบัความส าเรจ็ในการจดัท าชุดขอ้มลูมาตรฐานที่
สามารถแลกเปลีย่นกนัไดอ้ย่างไรร้อยต่อ 

 

31. รอ้ยละของบุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติไดร้บั
การพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะดา้นการใชข้อ้มลู สือ่ 
และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) 
32. รอ้ยละของผลการประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสงักดักรม
สุขภาพจติ (ITA) 

 

 

ตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ จ าแนก
ตามรูปแบบการบรหิารตวัชี้วดัฯ  ไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 

ตวัช้ีวดัประเภทท่ี 1 หมายถงึ ตวัชี้วดัที่หน่วย PM เป็นหน่วยบริหำรกำรด ำเนินงำน 
ซึ่งเป็นตวัชี้วดัทีม่กีารประเมนิในระดบัภาพรวมกรม และ/หรอืในระดบัหน่วยร่วมด าเนินการ โดยหน่วย PM 
จะต้องรบักำรประเมินกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดัดว้ย 

➢ ตวัชี้วดัทีจ่ดัอยู่ในประเภทที่ 1 นี้ ได้แก่ ตวัช้ีวดัท่ี 1 - 3 , 7- 9 , 11 , 20, 24 , 26 ,     
28 – 29 และ 31 - 32 

ตวัช้ีวดัประเภทท่ี 2 หมายถงึ ตวัชี้วดัที่หน่วย PM เป็น หน่วยงำนกลำง บรหิารการ
ด าเนินงานและประเมินตัวชี้วดัของหน่วยร่วมด าเนินการ (หน่วยงานย่อย) เท่านัน้ โดยหน่วย PM 

3.2  กำรบริหำรตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำร 
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(หน่วยงำนกลำง) ไม่ต้องรบักำรประเมินกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดั 

➢ ตวัชี้วดัที่จดัอยู่ในประเภทที่ 2 นี้ ได้แก่ ตัวช้ีวดัท่ี 4 -  6 , 10  , 12  - 13 , 15 -  19 ,     
21 – 23 , 25,  27 และ 30 

 

 
3.3.1 หน่วยงำนผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั (หน่วยงำน PM)  

1) วางแผนการด าเนินงานตามตวัชีว้ดั 
2) จดัท ารายละเอยีดตวัชีว้ดั (KPI Template) 
3) สือ่สารใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งน าไปปฏบิตั ิ
4) ประสานและสนบัสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 
5) ก ากบั ตดิตามการด าเนินงานของหน่วยงานร่วมทีร่บัการประเมนิใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ตามทีก่ าหนดในตวัชีว้ดั  
6) รวบรวม และจดัเกบ็ขอ้มลูผลการด าเนินงานจากหน่วยงานร่วมทีร่บัการประเมนิ 
7) ตรวจประเมินผลการด าเนินงาน และให้คะแนนหน่วยงานที่รบัการประเมินใน

เบื้องต้น  พร้อมสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด       
กรมสุขภาพจติ (แบบฟอรม์ Excel)  สง่ใหก้ลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

a. รอบครึง่ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2563 – กุมภาพนัธ ์2564)  
b. รอบปีงบประมาณ (ตุลาคม 2563 – สงิหาคม 2564)  

8) จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้ว ัดในภาพรวม รอบสิ้นปีงบประมาณ                 
(ณ 30 กันยายน 2564) เฉพาะในกรณีที่ข้อมูลมีการปรบัเพิ่มเติมในช่วงเดือน กันยายน 2564 ตาม
แบบฟอรม์การรายงาน สง่ใหก้ลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

9) พจิารณาขอ้มูลการอุทธรณ์ของหน่วยงานที่รบัการประเมนิ และส่งผลการพจิารณา 
พรอ้มคะแนนหลงัการอุทธรณ์ใหก้ลุ่มพฒันาระบบบรหิารภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
 

3.3.2 หน่วยร่วมด ำเนินกำร (หน่วยงำนย่อย) 
1) ด าเนินการตามแนวทางการประเมนิผลในรายละเอยีดตวัชีว้ดั (KPI Template) 
2) รวบรวมขอ้มลู เอกสารหลกัฐานการด าเนินงานของตวัชีว้ดั 
3) จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วดัส่งให้หน่วยงานผู้ก ากับดูแลตัวชี้ว ัด 

(หน่วยงาน PM) ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
 

3.3  บทบำทหน้ำท่ีของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิตในกำรด ำเนินงำนตำมค ำรบัรองกำร   
        ปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำน 
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3.3.3 กลุ่มพฒันำระบบบริหำร (เลขำคณะท ำงำนพฒันำระบบบริหำรผลกำรปฏิบติังำน
ชุดท่ี 3) 
1) ก าหนดแนวทางการตดิตามประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของหน่วยงานในสงักดั                 

กรมสุขภาพจติ 
2) ก าหนดกรอบระยะเวลาในการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของหน่วยงาน

ในสงักดักรมสุขภาพจติ  
3) รวบรวม/วเิคราะห์รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วดัภาพรวม จากหน่วยงาน    

ผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั (หน่วยงาน PM) 
4) รวบรวมขอ้มลูผลการตรวจประเมนิจากหน่วยงานผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั (หน่วยงาน PM)  
5) วเิคราะห์/น าเสนอคะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานในสงักดั            

กรมสุขภาพจติ ต่อคณะท างานพฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิานชุดที ่3  
6) เสนอแนวทางการน าคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานใน

สงักดักรมสุขภาพจติไปใชใ้นการจดัสรรสิง่จงูใจ 
7) ทบทวนปัญหา – อุปสรรคในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต สรุปอุปสรรคในการติดตามประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ เสนอต่อ
คณะท างานพฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิานชุดที ่3 และคณะท างานชุดที ่1 

8) สรุปคะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของ
หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ และแจง้ใหห้น่วยงานทราบ 

9) แจ้งผลการปฏิบตัิราชการของหน่วยงานที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบ ให้คะแนน 
และอุทธรณ์เสรจ็สิ้นแล้ว ให้กองบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อน าไปประกอบการพจิารณาจดัสรรสิง่จูงใจ
ของคณะกรรมการกลัน่กรองฯ 

10) จดัส่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้ว ัดที่ส าคัญ/ปัญหาอุปสรรคในการติดตาม
ประเมินผลตาม ค ารบัรองฯระดับหน่วยงานให้กองยุทธศาสตร์และแผนงานเพื่อพิจารณาปรบัปรุงการ
ด าเนินงาน/การก าหนดตวัชี้วดัในภาพรวมของกรม และส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อด าเนินการจดัเก็บ
ในฐานขอ้มลูของกรมสุขภาพจติ 

 

 

1) วนัท่ีส่งรำยงำน : ให้หน่วยงาน PM พจิารณาจาก วนัที่ส่งหนังสอืในระบบ e- สารบรรณ 
และ/หรอืวนัทีร่บั E-mail ทีห่น่วยงานสง่รายงานพรอ้มเอกสารหลกัฐาน       

2) กำรตรวจรำยงำน/กำรให้คะแนน : ให้หน่วยงาน PM ตรวจจากเอกสาร/หลกัฐาน ตาม
แนวทางการประเมนิผลทีร่ะบุไวใ้นคู่มอืค าอธบิายตวัชีว้ดัฯ หรอืจากรายละเอยีดตวัชี้วดั (KPI Template) 

3.4  หลกัเกณฑก์ำรตรวจประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของ 
       หน่วยงำน ในสงักดักรมสุขภำพจิต  (โดยคณะท ำงำนพฒันำระบบบริหำรผลกำรปฏิบติังำน 
      ชุดท่ี 3) 
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ทีไ่ดม้กีารปรบัแก้ฉบบัล่าสุดเท่านัน้ และพจิารณาใหค้ะแนนตามแนวทางการประเมนิผล ทีร่ะบุไวใ้นคู่มอื
ค าอธิบายตัวชี้วดัฯ หรือจากรายละเอียดตัวชี้วดั (KPI Template) ที่มีการปรบัแก้ฉบับล่าสุดเท่านัน้ 
หลงัจากเลยวนัทีก่ าหนดสง่รายงาน จะไม่รบัเอกสาร/หลกัฐานเพิม่เตมิ  

3) วิธีกำรวดัผล/รูปแบบกำรเขียนเกณฑ์กำรให้คะแนน และวิธีคิดคะแนน : ซึ่งเป็น
ขอ้ตกลงในการประชุมคณะท างานพฒันาระบบบรหิารผลการปฏิบตังิานชุดที่ 1 ครัง้ที่ 1/2563 เมื่อวนัที่ 13 
สงิหาคม 2563 ให้เป็นรูปแบบทางเลอืกที่หน่วยงาน PM จะน าไปเลอืกใช้ในการประเมนิหน่วยงานย่อย 
เพือ่ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั  

1. ผลงำนท่ีวดัเป็นเชิงปริมำณ เช่น รอ้ยละ จ านวน เป็นตน้ 
➢ รปูแบบ 1.1 ไม่มเีครื่องหมายทางคณิตศาสตร ์ในค่าเป้าหมายผลงานในช่องคะแนนแรก 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลงำน (ร้อยละ) รอ้ยละ 40 รอ้ยละ 45 รอ้ยละ 50 รอ้ยละ 55 รอ้ยละ 60 

วธิคีดิคะแนน 
- ผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าค่าแรก ใหค้ดิเป็น 0 คะแนน 
- ผลงานที่ได้อยู่ระหว่างช่วงคะแนน เช่น ผลงานร้อยละ 42 ใช้วิธีคิดคะแนน          

โดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์
 

➢ รปูแบบ 1.2 มเีครื่องหมายทางคณิตศาสตร ์(≤)  ในค่าเป้าหมายผลงาน ในช่องคะแนนแรก 
คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลงำน (ร้อยละ) ≤ รอ้ยละ 40 รอ้ยละ 45 รอ้ยละ 50 รอ้ยละ 55 รอ้ยละ 60 

วธิคีดิคะแนน 
- ผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบัค่าแรก ใหค้ดิเป็น 1 คะแนน 
- ผลงานที่ได้อยู่ระหว่างช่วงคะแนน เช่น ผลงานร้อยละ 42 ใช้วิธีคิดคะแนน             

โดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ์ 
 

➢ รปูแบบ 1.3 แบ่งผลงานเป็นช่วงในแต่ละระดบัคะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงำน 
(ร้อยละ) 

รอ้ยละ  
19.00-23.99 

รอ้ยละ  
24.00-28.99 

รอ้ยละ  
29.00-33.99 

รอ้ยละ  
34.00-38.99 

≥ รอ้ยละ 
39.00 

วธิคีดิคะแนน 
- ผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าค่าแรก ใหค้ดิเป็น 0 คะแนน 
- ผลงานอยู่ในช่วงคะแนนใด ให้รบัคะแนนที่ก าหนดในช่วงนัน้ (ไม่คดิคะแนน            

โดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ)์ 
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2. ผลงำนท่ีวดัเป็นขัน้ตอน 
➢ รปูแบบ 2.1 วดัผลงานทีเ่ป็นไปตามขัน้ตอน 

ระดบัขัน้
ควำมส ำเรจ็ 

รอบครึง่ปีงบประมำณ รอบปีงบประมำณ 
คะแนน คะแนน 

ขัน้ตอนที ่1 1 1 
ขัน้ตอนที ่1-2 1  1  
ขัน้ตอนที ่1-3 1 1  
ขัน้ตอนที ่1-4 1  1  
ขัน้ตอนที ่1-5 1  1  

รวม 5 5 
วธิคีดิคะแนน 
- ผลงานที่ส่งต้องเรยีงล าดบัขัน้ตอนตามที่ PM ก าหนด กรณีไม่ส่งผลงานใน

ขัน้ตอนที ่PM ก าหนดก่อนหน้า จะไม่พจิารณาหลกัฐานใหค้ะแนนในขัน้ตอนถดัไป 
- ผลงานในขัน้ตอนใดไม่ครบถว้น PM สามารถหกัคะแนนเชงิคุณภาพจากหน่วย

รบัการประเมนิได ้ 
 

➢ รปูแบบ 2.2 วดัผลงานแบบขา้มขัน้ตอนได ้
ระดบัขัน้

ควำมส ำเรจ็ 
รอบครึ่งปีงบประมำณ รอบปีงบประมำณ 

คะแนน คะแนน 
ขัน้ตอนที ่1 1 1 
ขัน้ตอนที ่2 1 1 
ขัน้ตอนที ่3 1 1 
ขัน้ตอนที ่4 1 1 
ขัน้ตอนที ่5 1 1 

รวม 5 5 
วธิคีดิคะแนน 
- ผลงานที่ส่งไม่จ าเป็นต้องเรียงล าดับขัน้ตอนตามที่ PM ก าหนด สามารถ

พจิารณาใหค้ะแนนเฉพาะในขัน้ตอนทีม่ผีลงานสง่ได ้
- ผลงานในขัน้ตอนใดไม่ครบถว้น PM สามารถหกัคะแนนเชงิคุณภาพจากหน่วย

รบัการประเมนิได ้
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➢ รปูแบบ 2.3 วดัผลงานต่อเนื่องทัง้ปี 

ระดบัขัน้
ควำมส ำเรจ็ 

รอบครึ่งปีงบประมำณ รอบปีงบประมำณ 
คะแนน คะแนน 

ขัน้ตอนที ่1 1 - 
ขัน้ตอนที ่2 2 - 
ขัน้ตอนที ่3 2 - 
ขัน้ตอนที ่4 - 2 
ขัน้ตอนที ่5 - 3 

รวม 5 5 
วธิคีดิคะแนน 
- ผลงานทีส่ง่ตอ้งเป็นไปตามที ่PM ก าหนด (รปูแบบที ่2.1 หรอื รปูแบบที ่2.2) 
- ผลงานในขัน้ตอนใดไม่ครบถ้วน PM สามารถหกัคะแนนเชงิคุณภาพจากหน่วย

รบัการประเมนิได ้
 

3. ผลงำนท่ีวดัแบบผสม (Hybrid) 
➢ รปูแบบ 3.1 วดัผลงานใน 1 รอบการประเมนิ (โดยมคีะแนนรวมเท่ากบั 5 คะแนน) 

• วดัแบบขัน้ตอน 

ผลงำน (ขัน้ตอน) คะแนน 
ขัน้ตอนที ่1 2 
รวม 2 

วธิคีดิคะแนน 
ผลงานทีส่ง่ตอ้งเป็นไปตามที ่PM ก าหนด (รปูแบบที ่2.1 หรอื รปูแบบที ่2.2) 

• วดัเชิงปริมำณ 

คะแนน 1 2 3 
ผลงำน (ร้อยละ) รอ้ยละ 50 รอ้ยละ  55 รอ้ยละ 60 

วธิคีดิคะแนน 
ผลงานทีส่ง่ตอ้งเป็นไปตามที ่PM ก าหนด (รปูแบบที ่1.1 หรอื รปูแบบที ่1.2 

หรอื รปูแบบที ่1.3)  
 

➢ รูปแบบ 3.2   วดัผลงานโดยแบ่งเป็น 2 รอบการประเมนิ (ในแต่ละรอบการประเมิน                  
มคีะแนนรวมเท่ากบั 5 คะแนน) 
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• วดัแบบขัน้ตอน (รอบครึ่งปีงบประมำณ) 

ผลงำน (ขัน้ตอน) คะแนน 
ขัน้ตอนที ่1 2 
ขัน้ตอนที ่2 3 
รวม 5 

วธิคีดิคะแนน 
ผลงานทีส่ง่ตอ้งเป็นไปตามที ่PM ก าหนด (รปูแบบที ่2.1 หรอื รปูแบบที ่2.2)  

• วดัเชิงปริมำณ (รอบปีงบประมำณ) 
คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลงำน (ร้อยละ) รอ้ยละ 40 รอ้ยละ 45 รอ้ยละ 50 รอ้ยละ 55 รอ้ยละ 60 

วธิคีดิคะแนน 
ผลงานทีส่ง่ตอ้งเป็นไปตามที ่PM ก าหนด (รปูแบบที ่1.1 หรอื รปูแบบที ่1.2 

หรอื รปูแบบที ่1.3)  
 

4. วดัเชิงคณุภำพเป็นรำยด้ำน  
วดัผลงานโดยระบุรายละเอียดแนวทางการประเมนิ และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน            

ทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางการประเมนิทีก่ าหนด 
• รำยละเอียดแนวทำงกำรประเมิน 

หวัข้อกำรประเมิน 
รำยด้ำน 

รอบกำรประเมิน/ 
รำยละเอียดกำรประเมิน 

ผลงำน  
(คะแนน/ร้อยละ) 

1. ………………… ........................ .... 
2. ………………… ........................ .... 
3. ………………… ....................... .... 

คะแนนรวมเฉล่ีย .... 
 

• เกณฑ์กำรให้คะแนนท่ีสอดคล้องกบัแนวทำงกำรประเมินท่ีก ำหนด 
คะแนน 1 2 3 4 5 

การเทยีบคะแนนรวมเฉลีย่แบบที ่1 1 2 3 4 5 
การเทยีบคะแนนรวมเฉลีย่แบบที ่2 ≤ รอ้ยละ 

40 
รอ้ยละ 

45 
รอ้ยละ 

50 
รอ้ยละ 

55 
รอ้ยละ 

60 
การเทยีบคะแนนรวมเฉลีย่แบบที ่3 รอ้ยละ  

19.00-
23.99 

รอ้ยละ  
24.00-
28.99 

รอ้ยละ  
29.00-
33.99 

รอ้ยละ  
34.00-
38.99 

≥ รอ้ย
ละ 39.00 
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วธิคีดิคะแนน 
- รวมค่าผลงาน (คะแนน/ร้อยละ) ในแต่ละหัวข้อ การประเมินรายด้านตาม    

แนวทางการประเมนิ และน าค่าผลงานรวมไปเทยีบกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
- การเทยีบคะแนนรวมเฉลีย่แบบที ่1 : ผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าค่าแรก ใหค้ดิเป็น 0 

คะแนน , ผลงานที่ได้อยู่ระหว่างช่วงคะแนน เช่น คะแนนเฉลี่ย 2.5 ใช้วิธีคิดคะแนนโดยเทียบ
บญัญตัไิตรยางศ ์

- การเทยีบคะแนนรวมเฉลี่ยแบบที่ 2 : ผลงานที่ได้น้อยกว่าหรอืเท่ากบัค่าแรก 
ให้คิดเป็น 1 คะแนน, ผลงานที่ได้อยู่ระหว่างช่วงคะแนน เช่น ร้อยละ 42 ใช้วิธีคิดคะแนนโดยเทียบ
บญัญตัไิตรยางศ ์

- การเทยีบคะแนนรวมเฉลีย่แบบที ่3 : ผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าค่าแรก ใหค้ดิเป็น 0 
คะแนน , ผลงานอยู่ในช่วงคะแนนใด ให้รับคะแนนที่ก าหนดในช่วงนั ้น (ไม่คิดคะแนนโดยเทียบ
บญัญตัไิตรยางศ)์ 

4) วิธีคิดคะแนนแบบเทียบบญัญติัไตรยำงศ ์ 
ให้หน่วยงาน PM คดิคะแนนเทียบกบัเกณฑ์ที่ก าหนดในคู่มือค าอธบิายตวัชี้วดัฯ และน าไป

เทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ 
ตวัอย่ำงเช่น 
ช่วงปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน + 5 ต่อ 1 คะแนน  โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงันี้ 

คะแนน ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ผลงาน (รอ้ยละ) 55 60 65 70 75 

มีวิธีคิด ดงัน้ี 
1. ผลการด าเนินงานรอ้ยละ  63  เริม่เทยีบกบัเกณฑค์ะแนนที ่ 2 คะแนน 
2. เศษของผลการด าเนินงานที่มากกว่าระดบัคะแนน 2 คอื 3 โดยให้น าเศษ 3 หารด้วย

ระยะห่างของช่วงคะแนน คอื 5 = 0.6 
3. น า 0.6 ไปบวกกบัค่าคะแนนทีไ่ด ้= 2 + 0.6 = 2.6 

5)    กำรหกัคะแนนในกรณีส่งล่ำช้ำ : หากเกนิวนัที่ก าหนด ให้หน่วยงาน PM พจิารณาหกั
คะแนนในภาพรวมตวัชีว้ดันัน้ วนัละ 0.05 คะแนน หรอืคะแนนทีห่น่วยงาน PM ก าหนด(ใหน้ับวนัท าการ) 
ส าหรบักรณีหน่วยงานที่ไม่ได้คะแนนเต็มให้หน่วยงาน PM ระบุปัญหา อุปสรรคและหรอืรายละเอยีดใน
การหกัคะแนนพรอ้มระบุคะแนนทีห่กัในประเดน็นัน้ประกอบดว้ย 
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3.5 หลกัเกณฑก์ำรอทุธรณ์คะแนนผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำร

ของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต (โดยคณะท ำงำนพฒันำระบบบริหำรผลกำร
ปฏิบติังำนชุดท่ี 3) 

1) หน่วยงานประสาน สอบถามรายละเอยีดการให้คะแนนจากหน่วยงานผู้ก ากบัดูแลตวัชี้วดั 
(หน่วยงาน PM) เพือ่สอบถามรายละเอยีดการใหค้ะแนนและประเดน็การหกัคะแนนเพิม่เตมิ 

2) หน่วยงานที่จะขออุทธรณ์คะแนน จดัท าหนังสอืขออุทธรณ์คะแนนถงึ หน่วยงานก ากบัดูแลตวัชี้วดั 
(หน่วยงาน PM)  ภายใน 3 วนัท าการ  หลงัจากวนัทีก่รมสุขภาพจติไดแ้จง้คะแนนแลว้**  

3) หน่วยงาน PM จะรบัเรื่องอุทธรณ์เฉพาะกรณีที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้ตรวจประเมิน
เท่านัน้  ไม่รบัอุทธรณ์ กรณีทีห่น่วยงานตอ้งการสง่เอกสาร/หลกัฐานเพิม่เตมิ* 
หมายเหตุ * มติจากการประชุมคณะท างานฯ ชุดที ่3 ครัง้ที ่1/2557 เมือ่วนัที ่29 เมษายน 2557 
              ** มติจากการประชุมคณะท างานฯ ชุดที ่3 ครัง้ที ่2/2559 เมือ่วนัที ่20 ตุลาคม 2559  
 

3.6 หลกัเกณฑท์ัว่ไปในกำรน ำผลกำรประเมินไปเช่ือมโยงกบักำรจดัสรรส่ิงจงูใจ 

1) จ าแนกหน่วยงานตามกลุ่มภารกิจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กองส่วนกลาง  สถาบัน/
โรงพยาบาล และศูนยส์ุขภาพจติ  

2) แบ่งเกรดตามล าดบัคะแนนของหน่วยงาน ดงันี้ 

เกรด กองส่วนกลำง สถำบนั/โรงพยำบำล ศนูยส์ุขภำพจิต 
A 2 ล าดบัแรก 3 ล าดบัแรก 2 ล าดบัแรก 

B 
อยู่ระหว่าง 2 ล าดบัแรก  
และ 2 ล าดบัสุดทา้ย 

อยู่ระหว่าง 3 ล าดบัแรก  
และ 3 ล าดบัสุดทา้ย 

อยู่ระหว่าง 2 ล าดบัแรก 
และ 2 ล าดบัสุดทา้ย 

C 2 ล าดบัสุดทา้ย 3 ล าดบัสุดทา้ย 2 ล าดบัสุดทา้ย 

ทัง้นี้ จ านวนหน่วยงานในแต่ละเกรดอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามผลคะแนน ซึ่งคณะท างานฯ 
ชุดที่ 3 สามารถพิจารณาปรบันอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในหลักเกณฑ์ข้างต้นได้  และในกรณีที่มี
หน่วยงาน กลุ่ม A  เป็นจ านวนมากในแต่ละกลุ่มภารกิจ กรมสุขภาพจิต จะใช้ผลการด าเนินงาน         
เชงิผลลพัธ์ (รอ้ยละ) ของตวัชี้วดัทีใ่ชต้ดัเกรด มาประกอบการพจิารณา และจดัเกรดใหม่ใหก้บัหน่วยงาน
ทีไ่ดเ้กรด A เพื่อค้นหาหน่วยงานที่มทีัง้คะแนน และผลการด าเนินงานทีด่ทีีสุ่ด (The Best) มาจดัใหเ้ป็น
เกรด A+ และน าไปใชป้ระกอบการพจิารณาจดัสรรวงเงนิส าหรบัการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนตามผลการปฏบิตัิ
ราชการในคณะกรรมกลัน่กรองผลการปฏิบัติราชการ และคณะกรรมการบริหารผลการปฏิบัติงาน       
กรมสุขภาพจติ ต่อไป 
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แนวทำงกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำร 

ของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
หน่วยงำนย่อย/ 

หน่วยเจ้ำของตวัช้ีวดั 
หน่วยงำนก ำกบั 
ดแูลตวัช้ีวดั (PM) 

กลุ่มพฒันำระบบบริหำร คณะท ำงำนพฒันำระบบ
บริหำรผลกำรปฏิบติังำน  

ชุดท่ี 3 
    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
- รวบรวม วิเคราะห์ และตรวจสอบ

ความถูกต้อง/ครบถว้นของ

รายงาน 
- ตรวจให้คะแนน 
- จัดทำรายงานผลการปฏบิัติ

ราชการตามคำรับรองฯ 
(ภาพรวม) ผอ.เห็นชอบ 

ลงนาม 

ผอ.เห็นชอบ 
ลงนาม 

 ตรวจสอบ วิเคราะห ์ 
และจัดทำสรุปผลคะแนน 

ตามคำรับรองฯ ของหน่วยงาน 
 

พิจารณา/อนุมัติ
ผลคะแนน 

 แจ้งคะแนนหนว่ยงาน 

 กรณีหน่วยงานต้องการ 
อุทธรณ์คะแนน ต้องอุทธรณ์ 

 ภายใน 3 วันทำการ 
 

ผอ.เห็นชอบ 
ลงนาม 

พิจารณาข้อมูลการ
อุทธรณ์/ปรับคะแนน 

 สรุปผลการอุทธรณ์/ 
ปรับคะแนน 

 

รับทราบ 

 
 กรณีหน่วยงานย่อย 

จัดทำรายงานผลการปฏบิัติราชการ
ตามคำรับรองฯ  

พร้อมเอกสารหลักฐาน 

 รวบรวมขอ้มูล 
การอุทธรณ์คะแนน 

 

 แจ้งกอง บค. เพือ่นำไปใช้ใน
การพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ ของ 
คกก กลั่นกรองฯ/คกก บริหาร

ผลการปฏิบัติงานกรม 

  ส่งข้อมูลปัญหา/อปุสรรค       
ในการติดตามผลภาพรวม ให ้กยผ. 
และส่งข้อมูลผลการดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัดที่สำคัญ ให ้ส.เทคฯ 
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3.7 ปฏิทินกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของ

หน่วยงำนในสงักดักรมฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 
วนัท่ี กำรติดตำมประเมินผลตำมตวัช้ีวดัค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำน 
ภำยใน 

25 ก.ย. 63 
• หน่วยงานผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั (หน่วยงาน PM) จดัสง่รายละเอยีด

ค าอธบิายตวัชีว้ดั (KPI Template) ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการฯ                              
ใหก้องยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน (เลขานุการคณะท างานฯ ชุดที ่1) 

19 – 20 ต.ค. 63 • กรมสุขภาพจติชีแ้จงกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตาม         
ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานในสงักดักรมฯ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ภำยใน พ.ย. 63 • กรมสุขภาพจติ โดยเลขานุการคณะท างานฯ ชุดที ่1 จดัพธิลีงนามค า
รบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน 

รอบครึ่งปีงบประมำณ  (1 ตุลำคม 2563 – 28 กมุภำพนัธ ์2564) 
ภำยใน 3 มี.ค. 64 

(หรือในระยะเวลำท่ี
หน่วยงำน PM 

ก ำหนด) 

• หน่วยงำนย่อย สง่รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการของหน่วยงาน รอบครึง่ปีงบประมาณ (1 ต.ค. 63 – 28 ก.พ. 64) 
พรอ้มเอกสาร/หลกัฐาน จ านวน 1 ชุด ให้หน่วยงำนผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั 
(หน่วยงำน PM) 

*** (หากเกนิวนัทีก่ าหนด หน่วยงาน PM จะหกัคะแนนในภาพรวม              
วนัละ 0.05 คะแนน หรอืคะแนนทีห่น่วยงาน PM ก าหนด) 

ภำยใน 10 มี.ค. 64 • หน่วยงำนผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั (หน่วยงำน PM) สง่สรุปผลการปฏบิตัิ
ราชการ  ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานในสงักดักรม
สุขภาพจติ (แบบฟอรม์ Excel) (1 ต.ค. 63 – 28 ก.พ. 64)  ให้กลุ่ม
พฒันำระบบบริหำร (เลขานุการคณะท างานฯ ชุดที ่3) 

ภำยใน 17 มี.ค. 64 
 

• กรมสุขภาพจติ ประชุมคณะท างานพฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน 
ชุดที ่3  เพือ่พจิารณา/อนุมตัคิะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2564   (1 ต.ค. 63 – 28 ก.พ. 64)    

ภำยใน 18 มี.ค. 64 • กรมสุขภาพจติ แจง้คะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค า
รบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564               
(1 ต.ค. 63 – 28 ก.พ. 64) ให้แก่หน่วยงำนในสงักดักรมฯ 



                    คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 

 
 

หน้ำ 42 
 

  

 
วนัท่ี กำรติดตำมประเมินผลตำมตวัช้ีวดัค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำน 

ภำยใน 23 มี.ค. 64 • กรณีไม่เหน็ด้วยกบัผลการประเมิน ใหห้น่วยงานจดัท าหนังสอืเพือ่ขอ
อุทธรณ์คะแนน  ถึงหน่วยงำนผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั (หน่วยงำน PM) 

ภำยใน 25 มี.ค. 64 • หน่วยงำนผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั (หน่วยงำน PM) พจิารณาขอ้มลูการ
อุทธรณ์/ปรบัผลการพจิารณาการอุทธรณ์ครัง้นัน้ สง่ใหก้ลุ่มพฒันาระบบ
บรหิาร (เลขานุการคณะท างานฯ ชุดที ่3) 

ภำยใน 26 มี.ค. 64 • กรมสุขภาพจติ แจง้ผลการอุทธรณ์คะแนนการประเมนิการปฏบิตัริาชการ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2564 (1 ต.ค. 63 – 28 ก.พ. 64) ให้แก่หน่วยงำนในสงักดักรมฯ 

• กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร สง่คะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ             
ตามค ารบัรองฯ ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                          
(1 ต.ค. 63 – 28 ก.พ. 64)  ให้กองกำรบริหำรทรพัยำกรบุคคล เพือ่
น าไปประกอบการจดัสรรวงเงนิส าหรบัการเลื่อนเงนิเดอืนขา้ราชการตาม
ผลการปฏบิตัริาชการ 

ภำยใน เม.ย. 64 • กลุ่มพฒันำระบบบริหำร สง่ขอ้มลูผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัที่
ส าคญั/ปัญหาอุปสรรคในการตดิตามประเมนิผลตาม ค ารบัรองฯระดบั
หน่วยงานใหก้องยุทธศาสตรแ์ละแผนงานเพือ่พจิารณาปรบัปรุงการ
ด าเนินงาน/ การก าหนดตวัชีว้ดัในภาพรวมของกรม และส านกัเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่ด าเนินการจดัเกบ็ในฐานขอ้มลูของกรมสุขภาพจติ 

รอบปีงบประมำณ  (1 ตุลำคม 2563 – 31 สิงหำคม 2564) 
ภำยใน 3 ก.ย. 64 

(หรือในระยะเวลำท่ี
หน่วยงำน PM 

ก ำหนด) 

• หน่วยงำนย่อยสง่รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการของหน่วยงาน รอบปีงบประมาณ (1 ต.ค. 63 – 31 ส.ค. 64)            
พรอ้มเอกสารหลกัฐาน  จ านวน 1 ชุด ให้หน่วยงำนผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั 
(หน่วยงำน PM) 

(หากเกนิวนัทีก่ าหนด หน่วยงานPM จะหกัคะแนนในภาพรวม วนัละ 0.05 
คะแนน หรอืคะแนนที ่หน่วยงาน PM ก าหนด) 

ภำยใน 10 ก.ย. 64 • หน่วยงำนผู้ก ำกบัดูแลตวัช้ีวดั (หน่วยงำน PM) สง่สรุปผลการปฏบิตัิ
ราชการ  ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานในสงักดักรม
สุขภาพจติ (แบบฟอรม์ Excel) (1 ต.ค. 63 – 31 ส.ค. 64) ให้กลุ่มพฒันำ
ระบบบริหำร (เลขานุการคณะท างานฯ ชุดที ่3) 
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        ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 
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วนัท่ี กำรติดตำมประเมินผลตำมตวัช้ีวดัค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำน 

ภำยใน 16 ก.ย. 64 • กรมสุขภาพจติ ประชุมคณะท างานพฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน 
ชุดที ่3  เพือ่พจิารณา/อนุมตัคิะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564   รอบปีงบประมาณ (1 ต.ค. 63 – 31 ส.ค. 64)   

ภำยใน 17 ก.ย. 64 • กรมสุขภาพจติ แจง้คะแนนผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรอง
การปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ
ปีงบประมาณ (1 ต.ค. 63 – 31 ส.ค. 64) ให้แก่หน่วยงำนในสงักดักรมฯ 

ภำยใน 22 ก.ย. 64 • กรณีไม่เหน็ด้วยกบัผลการประเมิน ใหห้น่วยงานจดัท าหนังสอืเพือ่ขอ
อุทธรณ์คะแนน  ถึงหน่วยงำนผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั (หน่วยงำน PM) 

ภำยใน 24 ก.ย. 64 • หน่วยงำนผู้ก ำกบัดูแลตวัช้ีวดั (หน่วยงำน PM) พจิารณาขอ้มลูการ
อุทธรณ์/ปรบัผลการพจิารณาการอุทธรณ์ครัง้นัน้ สง่ใหก้ลุ่มพฒันาระบบ
บรหิาร (เลขานุการคณะท างานฯ ชุดที ่3) 

ภำยใน 27 ก.ย. 64 • กรมสุขภาพจติ แจง้ผลการอุทธรณ์คะแนนการประเมนิการปฏบิตัริาชการ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2564 รอบปีงบประมาณ (1 ต.ค. 63 – 31 ส.ค. 64) ให้แก่
หน่วยงำนในสงักดักรมฯ 

• กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร สง่คะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ            
ตามค ารบัรองฯ ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                     
รอบปีงบประมาณ (1 ต.ค. 63 – 31 ส.ค. 64) ให้กองบริหำรทรพัยำกร
บุคคล เพือ่น าไปประกอบการจดัสรรวงเงนิส าหรบัการเลื่อนเงนิเดอืน
ขา้ราชการตามผลการปฏบิตัริาชการ 

รอบส้ินปีงบประมำณ (1 ตุลำคม 2563 – 30 กนัยำยน 2564) 
ภำยใน 4 ต.ค. 64 • หน่วยงำนย่อย รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการของหน่วยงาน รอบสิน้ปีงบประมาณ (1 ต.ค. 63 – 30 ก.ย. 64) 
ให้หน่วยงำนผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั (หน่วยงำน PM) 

ภำยใน 5 ต.ค. 64 • หน่วยงำนผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั (หน่วย PM) สง่รายงานผลการปฏบิตัิ
ราชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน (ภาพรวม) รอบสิน้
ปีงบประมาณ (1 ต.ค. 63 – 30 ก.ย. 64) เฉพาะในกรณีทีข่อ้มลูมกีารปรบั
เพิม่เตมิในช่วงเดอืน กนัยายน 2564  ส่งให้กลุ่มพฒันำระบบบริหำร 
(เลขานุการคณะท างานฯ ชุดที ่3) 



           
            คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 
 

หน้ำ 206 
 

  

 

(1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน  : 
ตวัช้ีวดัท่ี 16 มิติท่ี 2  มิติด้ำนคณุภำพกำรให้บริกำร 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหำรและติดตำมผล) : 
ร้อยละของประชำชนในอ ำเภอท่ีมีกำรบูรณำกำรงำน
สุขภำพจิตเข้ำกบัคณะกรรมกำรพฒันำคณุภำพชีวิตระดบั
อ ำเภอมสีุขภำพจิตดี 

กองส่งเสริมและพฒันำสุขภำพจิต    

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
ร้อยละ 
 

ศนูยส์ุขภำพจิตท่ี 1-13 

 
(7) ค ำอธิบำย :  

อ ำเภอท่ีมีกำรบูรณำกำรงำนสุขภำพจิตเข้ำกับคณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตระดับอ ำเภอ 
หมายถึง อ าเภอที่มีการด าเนินงานสุขภาพจิตร่วมกับประเด็นปัญหาที่คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวติระดบัอ าเภอ 
(พชอ.) และคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวติระดบัเขต (พชข.) ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ก าหนด โดยการด าเนินงาน
สุขภาพจติเป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนดไดแ้ก่  

1.สามารถระบุภาคีเครอืข่ายใน พชอ./พชข. ที่มีส่วนร่วมด าเนินงานครอบคลุมทัง้ภาครฐั เอกชน และภาค
ประชาสงัคม  

2.มกีารวเิคราะหเ์ชื่อมโยงงานสุขภาพจติทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ปัญหาที ่พชอ./พชข.ก าหนด  
3.สามารถระบุโครงการ/กิจกรรมสุขภาพจิตที่มีการประยุกต์องค์ความรู้สุขภาพจิตหรือแนวปฏิบัติของ       

กรมสขุภาพจติไปด าเนินงาน  
 ประชำชนมีสุขภำพจิตดี หมายถงึ ประชาชนอายุ 15 ปีขึน้ไปทีอ่าศยัอยู่ในอ าเภอ/เขตในกรุงเทพมหานคร  
ที่มีการด าเนินงานสุขภาพจิตร่วมกับประเด็นปัญหาที่คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) และ
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีิตระดบัเขต (พชข.) ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้รบัการประเมนิสุขภาพจติตามแบบ
ประเมินที่ก าหนด ได้แก่ แบบประเมินสุขภาพจิต(ความสุข)คนไทย 15 ข้อของกรมสุขภาพจิต และแบบประเมิน
สุขภาพจติผูส้งูอายุ ฉบบัสัน้ 15 ขอ้ ของกรมสุขภาพจติ โดยมผีลการประเมนิสุขภาพจติอยู่ในเกณฑ์เท่ากบัหรอืดกีว่า
คนทัว่ไป ทัง้นี้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่และขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการทางสถิติ และเก็บข้อมูล โดย         
กองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติ 
 
(8) สูตร/วิธีกำรค ำนวณ  :  

 จ านวนประชาชนในอ าเภอทีม่กีารบูรณาการงานสุขภาพจติเขา้กบั พชอ./พชข. 
มสุีขภาพจติอยู่ในเกณฑเ์ท่ากบัหรอืดกีว่าคนทัว่ไป 

X 100 
จ านวนประชาชนในอ าเภอทีม่กีารบูรณาการงานสุขภาพจติเขา้กบั พชอ./พชข. 

ทีไ่ดร้บัการประเมนิสุขภาพจติ 
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(9) เกณฑก์ำรให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน 

เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1               ≤ รอ้ยละ 77 
2  รอ้ยละ 79 
3  รอ้ยละ 81 
4  รอ้ยละ 83 
5  รอ้ยละ 85 

หมำยเหตุ คดิคะแนน โดยผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบัค่าแรก ใหค้ดิเป็น 1 คะแนน และผลงานทีไ่ดอ้ยู่ระหว่างช่วง
คะแนน ใชว้ธิคีดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์
 ตวัอย่าง  

ผลงานรอ้ยละ 84 ซึง่มากกว่ารอ้ยละ 83 (คะแนน 4) อยู่รอ้ยละ 3 ดงันัน้คะแนนจงึอยู่ทีร่ะดบั 4 กบั 5 คะแนน 
จากนัน้น ามาค านวณคะแนนโดยวธิเีทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ 

คะแนนทีไ่ด ้ = 
ผลการด าเนินงานทีท่ าได ้- เกณฑข์ัน้ต ่าของช่วงคะแนน 

ช่วงปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 

 = 
84 - 83 

2 
 

ผลต่างทีไ่ดเ้พิม่ขึน้จากระดบั 4 เท่ากบั 0.5 
ดงันัน้ หน่วยงานจะไดร้บัคะแนน 4 + 0.5  =  4.5 

 

(10) เงื่อนไข :  
รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
รอบ 3 เดือนแรก 

(ต.ค.-ธ.ค.) 
   1.ศูนย์สุขภาพจติสรา้งความร่วมมอืกบัเครือข่ายในพื้นที่ทีร่บัผดิชอบ ในการเขา้ร่วม
บูรณาการงานสุขภาพจติกบัคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอ าเภอ ครอบคลุม
ทุกอ ำเภอ กรณีกรงุเทพมหำนคร ครอบคลุมทุกเขต 
    2.ศูนยสุ์ขภาพจติรวบรวมประเดน็ปัญหำทีก่ าหนดโดย พชอ./พชข. ทีม่กีารน างาน
สุขภาพจติเขา้ไปบูรณาการร่วมดว้ย 
 3.ศูนย์สุขภาพจติคดัเลอืกชุมชน/องค์กรต้นแบบที่จะบูรณาการการสรา้งวคัซีนใจใน
ชุมชนเขา้กบัพชอ./พชข. อย่างน้อย 1 ชุมชน/จงัหวดั และ 1 องคก์ร/จงัหวดั ทัง้นี้ตอ้งไม่
ซ ้ากบัชุมชน/องคก์รทีเ่ขา้ร่วมด าเนินงานวคัซนีใจในปี 2563 
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รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1.ศูนย์สุขภาพจิตผลกัดนัให้เกิดการบูรณาการงานสุขภาพจติร่วมกับ พชอ./พชข. 
ครอบคลุมทุกอ าเภอ/เขตทีร่บัผดิชอบ ดงันี้ 

1.1 สนับสนุนใหเ้ครอืข่ายในพืน้ทีท่ีเ่ขา้ร่วมมกีารด าเนินงานครอบคลุมตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

1.2 พฒันาทมีเครอืข่ายในพืน้ทีใ่ห้มคีวามรอบรูด้า้นสุขภาพจติ ทีส่ามารถสื่อสารส่ง
ต่อความรูสุ้ขภาพจติไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพืน้ทีไ่ด ้

1.3 สนับสนุนการด าเนินงานสุขภาพจติในพืน้ทีต่ามบรบิท ความตอ้งการของแต่ละแห่ง 
2.ศูนย์สุขภาพจติสนับสนุนใหม้อี ำเภอต้นแบบทีม่กีารบูรณาการงานสุขภาพจิตเขา้กบั
พชอ. /พชข. อย่างเป็นรปูธรรม สามารถเป็น Best practice ได ้อย่างน้อย 1 อ าเภอ/เขต 
และ 1 เขต/กรุงเทพมหานคร 
 2.ศูนย์สุขภาพจติสนับสนุนการด าเนินงานของ ชุมชน/องคก์รต้นแบบ ในการบูรณา
การ “วคัซนีใจในชุมชน” เขา้กบัพชอ. /พชข. 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

   1.ศูนย์สุขภาพจติก ากบัติดตามการด าเนินงานของเครอืข่ายสุขภาพอ าเภอ/เขต ใน
พืน้ที่ เพื่อให้เกดิการดูแลสุขภาพจิตของประชาชนควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพชวีติ
ของ พชอ./พชข. 
   2.กองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจิตจดัเกบ็ขอ้มูล วเิคราะห์และรายงานผลสุขภาพจติ
ประชาชนในพืน้ทีท่ีเ่ขา้ร่วมฯ (วธิกีารสุ่มและค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีาร
ทางสถติ ิจากพืน้ทีอ่ าเภอตน้แบบทีด่ าเนินการ) 

 
(11) รำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต  

ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

รอ้ยละของอ าเภอทีบู่รณาการการด าเนินงาน
สุขภาพจติตามมาตรฐานแลว้ประชาชนมี
ความสุขและคุณภาพชวีติทีด่ ี

รอ้ยละ 99.35 99.89 99.89 

รอ้ยละของประชาชนในอ าเภอทีเ่ขา้ร่วมบูรณา
การการด าเนินงานสุขภาพจติมคีวามสุข 

รอ้ยละ - 87.39 N/A 
(ยกเลกิการเกบ็ขอ้มลู) 

 

(12) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 
1. รายงานผลการด าเนินการจากศูนยสุ์ขภาพจติที ่1-13 
2. ขอ้มูลการขบัเคลื่อนการด าเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอ าเภอ และคณะกรรมการพฒันา
คุณภาพชวีติระดบัเขต จากกระทรวงสาธารณสุข 

3. สรปุผลการก ากบั ตดิตามการด าเนินการ 
4. ผลการประเมนิสุขภาพจติของประชาชนในพื้นที่ ท าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างและค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยวธิกีารทางสถติ ิและเกบ็ขอ้มลูโดยกองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติ 
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(13) แนวทำงกำรประเมินผล :  
รอบ 

กำรรำยงำน / ประเมิน 
ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร / หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี ก ำหนดกำรจดัส่ง

ผลงำน / หลกัฐำน 
รอบ 3 เดือนแรก 1.รายชื่ออ าเภอ/เขตในกรุงเทพฯ พร้อมทัง้ประเด็นปัญหาที่ 

พชอ./พชข.ก าหนดทีม่กีารน างานสุขภาพจติเขา้ไปบูรณาการร่วม
ดว้ย กรณีท่ี 1 หำกพื้นท่ีเข้ำร่วมไม่ถึงร้อยละ 90 ของพื้นท่ีท่ี
รบัผิดชอบ จะถกูหกัคะแนน 0.25 คะแนน 
กรณีท่ี 2 หำกพื้นท่ีเขำ้ร่วมครบร้อยละ 100 ของพื้นท่ีท่ี
รบัผิดชอบ จะเพ่ิมคะแนน 0.25 คะแนน 
2.รายชื่อชุมชน/องคก์รตน้แบบทีจ่ะน าการสรา้งวคัซนีใจไปบูรณา
การเข้ากับ พชอ./พชข. อย่างน้อย 1 ชุมชน/จังหวัด และ  
1 องค์กร/จังหวัด ทัง้นี้ต้องไม่ซ ้ากับชุมชน/องค์กรที่เข้าร่วม
ด าเนินงานวคัซนีใจในปี 2563 

4 มกราคม 2564 
แบบฟอรม์ที ่1 

*ขอใหจ้ดัส่งขอ้มลู
ในรปูแบบไฟล ์

Excel ใหก้บั PM 
ดว้ย 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1.รายงานสรุปผลการผลกัดนัใหเ้กดิการบูรณาการงานสุขภาพจติ
ร่วมกบั พชอ./พชข. ในทุกพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ 

3 มนีาคม 2564 
-แบบฟอรม์ที ่1 
-แบบฟอรม์ที ่2 

*ขอใหจ้ดัส่งขอ้มลูใน
รปูแบบไฟล ์Excel 
ใหก้บั PM ดว้ย 

2.รายงานสรุปผลการสนับสนุนชุมชน/องคก์รตน้แบบใหบู้รณาการ
สรา้งวคัซนีใจในชุมชนเขา้กบัพชอ./พชข. 

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1.รายงานสรุปผลการก ากบัตดิตามการด าเนินงานสุขภาพจติโดย
ศูนยสุ์ขภาพจติ 

3 กนัยายน 2564 
-แบบฟอรม์ที ่1 
-แบบฟอรม์ที ่2 
-แบบฟอรม์ที ่3 

*ขอใหจ้ดัส่งขอ้มลู
ในรปูแบบไฟล ์
Excel ใหก้บัPM 

ดว้ย 

2.รายงานสรุปผลการด าเนินงานและผลลพัธก์ารสรา้งวคัซนีใจใน
ชุมชน/องคก์รตน้แบบฯ 
3.รายงานสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมของเขต 
4.ผลการประเมนิสุขภาพจิตประชาชนในพื้นที่ที่เข้าร่วมฯ ทัง้นี้
รวบรวมและวเิคราะห์ผลการประเมนิโดยกองส่งเสรมิและพฒันา
สุขภาพจติ  

หมำยเหตุ: กรณีส่งเอกสารล่าชา้หรอืส่งเอกสารไม่ครบตามก าหนดจะถูกหกั 0.25 ต่อเอกสาร 
 

(14) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  
ช่ือ-สกลุ: ผูอ้ านวยการกองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติ    
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :  0-2149-5548  

 

(15) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  
ช่ือ-สกลุ:  นายปองพล ชษุณะโชต ิ   
กลุม่/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั:  กลุ่มงานพฒันาสุขภาพจติปฐมภมู ิกองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8172     โทรศพัทม์ือถือ :  0-8963-54828 

 E-mail: palmpsy419@hotmail.com  
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(16)  บทบำทหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขกำรด ำเนินงำนร่วมกนั  ระหว่ำงหน่วยงำน PM หลกั และหน่วยงำน 
PM ร่วม  (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีเ่ป็นการบริหารโดยหน่วย PM ร่วม หรือ Joint PM) 

• หน่วยงำน PM หลกั: กองส่งเสริมและพฒันำสุขภำพจิต   
 1.วางแผนและก าหนดกรอบการด าเนินงานทีจ่ะเป็นการตอบสนองตวัชีว้ดั 
 2.อ านวยการและประสานงานใหเ้กดิการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 3. พฒันารูปแบบ เครื่องมอื ตลอดจนองค์ความรูท้างดา้นสุขภาพจติทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั  
 4.สนับสนุนดา้นวชิาการ สรา้งแรงจงูใจในการด าเนินงานของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 5.ตดิตามและประเมนิผลความกา้วหน้าของการด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

6.ประเมินสุขภาพจิตของประชาชนในพื้นที่ที่เข้าร่วมด าเนินงาน วิเคราะห์และรายงานผลการประเมิน
สุขภาพจติของประชาชนในภาพรวมทัง้ประเทศ 

7.รวบรวม วเิคราะห์ สงัเคราะหข์อ้มลู ความก้าวหน้าการด าเนินการ และจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตาม
รอบระยะเวลาการรายงานตามเนื้อหาของตัวชี้ว ัดในภาพรวม ให้กับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และผู้บริหารกรม
สุขภาพจติ 

8.ประเมนิผลและวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงานในทุกพืน้ทีเ่พื่อปรบัปรุงแก้ไขการด าเนินงานใน
ภาพรวมทัง้ประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 9.วเิคราะห ์และคนืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัศูนยสุ์ขภาพจติ เพื่อใชใ้นการวางแผน ขบัเคลื่อนการด าเนินงานในพืน้ทีต่่อไป 

10.จดัท าข้อเสนอเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานสุขภาพจิตของกรม
สุขภาพจติต่อไป 
 
(17) บทบำทหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขกำรด ำเนินงำนร่วมกนั  ระหว่ำงหน่วยงำนท่ีรบักำรประเมิน
หลกัและหน่วยท่ีร่วมด ำเนินกำร (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีม่ีหน่วยงานด าเนินงานและรบัการประเมิน ร่วมกนั - 
Joint KPI) 

• หน่วยงำนท่ีด ำเนินงำนและรบักำรประเมินหลกั: ศนูยส์ุขภำพจิตท่ี 1-13   
1. ประยุกต์กรอบการด าเนินงานตามตวัชี้วดั เพื่อวางแผนและก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานในพื้นที่ที่

รบัผดิชอบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
2. ประสานงานและสรา้งความร่วมมอืกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหเ้กดิการด าเนินงานไดต้ามเป้าหมาย 
3. ผลกัดนัและขบัเคลื่อนใหเ้กิดการบูรณาการการด าเนินงานสุขภาพจติเขา้กับคณะกรรมการพฒันาคุณภาพ

ชวีติระดบัอ าเภอ/ระดบัเขตในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ  
4. สนับสนุน และก ากบัตดิตามการด าเนินงานใหเ้ครอืขา่ยในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ 
5. ประเมนิผล วเิคราะหปั์ญหา อุปสรรค เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการด าเนินงานของพืน้ทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
6. รวบรวมจดัส่งรายงาน ขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัหน่วยงาน PM หลกัตามระยะเวลาทีก่ าหนด   
7. รบัการประเมนิผลการด าเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 

 



           
            คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 
 

หน้ำ 211 
 

  

 

แบบฟอรม์ท่ี 1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนสุขภำพจิตภำยใต้โครงกำรด ำเนินงำนสุขภำพจิตชุมชนในระบบบริกำรปฐมภมิู 
เขตสุขภาพที.่....... 
 

รำยงำนรอบ 3 เดือนแรก (4 มกรำคม 64) 

จงัหวดั 
อ ำเภอ/
เขต 

ต ำบล/
แขวง 
(ถ้ำมี) 

(1)  
ประเดน็กำรพฒันำคณุภำพชีวิตตำมคณะกรรมกำรพฒันำคณุภำพชีวิตระดบัอ ำเภอ 

ท่ีน ำงำนสุขภำพจิตมำบูรณำกำรร่วมด้วย () 
(1.1) 

อุบติัเหตุ
และ

ฉุกเฉิน 

(1.2) 
ส่ิงแวด
ล้อม 

(1.3) 
อำหำร
ปลอดภยั 

(1.4) 
กำรดแูล
ผู้ป่วยระยะ

กลำง
(Intermediate 

care) 

(1.5) 
กำรดแูล
ผู้ป่วย
ระยะยำว 

(Long 
Term 
Care) 

(1.6) 
โรคไม่
ติดต่อ 
(NCDs) 

(1.7) 
สุขภำพจิต
และจิตเวช 

(1.8) 
สุขภำพ
ช่องปำก 

(1.9) 
มะเรง็ 

(1.10) 
กำรดแูลผู้ป่วย
ระยะท้ำย

(Palliative Care) 

(1.11) 
สุรำ/สำร
เสพติด 

(1.12) 
ไข้เลือดออก 

(1.13) 
Home 
Health 
Care 

(1.14) 
โรคหวัใจ
และหลอด
เลือด 

(1.15) 
IQ/EQ 

(1.16) 
พฒันำกำร 

(1.17) 
ท้องไม่
พร้อม 

(1.18) 
โควิด-19 

(1.19) 
อื่น  ๆโปรด

ระบุ 

                                            

                                            

                                            

                                            

                                            

                                            

รวม...
แห่ง 

รวม...
แห่ง 

รวม...
แห่ง 

ระบุ
จ านวน 

ระบุ
จ านวน 

ระบุ
จ านวน 

 ระบุจ านวน 
ระบุ
จ านวน 

ระบุ
จ านวน 

ระบุจ านวน 
ระบุ
จ านวน 

ระบุ
จ านวน 

ระบุจ านวน 
ระบุ
จ านวน 

ระบุจ านวน 
ระบุ
จ านวน 

ระบุ
จ านวน 

ระบุ
จ านวน 

ระบุจ านวน 
ระบุ
จ านวน 

ระบุ
จ านวน 

  

รวมทัง้หมด 
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รำยงำนรอบครึ่งปีงบประมำณ (3 มีนำคม 64) 

(2)  
ช่วงวยัท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลกัในกำรด ำเนินงำน () 

(3) กำรบูรณำกำรงำนสุขภำพจิต 

(3.1)  
งำนสุขภำพจิตท่ีน ำมำบูรณำกำรร่วมด้วย() 

(2.1) 
แม่และเดก็
ปฐมวยั 

(2.2) 
วยัเรียน 

(2.3) 
วยัรุ่น 

(2.4) 
วยั

ท ำงำน 

(2.5) 
สูงอำยุ 

(2.6) 
ผู้พิกำร 

(2.7) 
ผู้ป่วย 
จิต
เวช 

(3.1.1) 
IQ/EQ 

(3.1.2) 
คดักรอง/
กระตุ้น

พฒันำกำร 

(3.1.3) 
4 โรคหลกั
ในเดก็ 

(3.1.4) 
ปัญหำ

พฤติกรรม 
อำรมณ์ 

(3.1.5) 
ทกัษะ
ชีวิต 

(3.1.6) 
ควำม 

สมัพนัธ์ใน
ครอบครวั 

(3.1.7) 
กำรปรบั
พฤติกรรม 

(3.1.8) 
กำรให้กำร
ปรึกษำ/

PFA 

(3.1.9) 
ควำม 
เครียด 

(3.1.10) 
ควำมสุข 

(3.1.11) 
กำรเหน็
คณุค่ำ
ใน

ตนเอง 

(3.1.12) 
ซึมเศร้ำ 

(3.1.13) 
ฆ่ำตวัตำย 

(3.1.14) 
โรคจิต 
ใน

ชุมชน 

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

ระบุจ านวน 
ระบุ

จ านวน 
ระบุ

จ านวน 
ระบุ

จ านวน 
ระบุ

จ านวน 
ระบุ

จ านวน 
ระบุ

จ านวน 
ระบุ

จ านวน 
ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน 

ระบุ
จ านวน 

ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน 
ระบุ

จ านวน 
ระบุ

จ านวน 
ระบุ

จ านวน 
ระบุ

จ านวน 
ระบุจ านวน 

ระบุ
จ านวน 

รวมจ านวน รวมจ านวน 
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รำยงำนรอบครึ่งปีงบประมำณ (3 มีนำคม 64) 
(3) กำรบูรณำกำรงำนสุขภำพจิต 

(3.2)เครือข่ำยรบัผิดชอบหลกั (3.3)วิธีกำรบูรณำกำรงำนสุขภำพจิตเข้ำกบั พชอ./พชข.() 

(3.2.1) 
ภำครฐั 
โปรดระบุ 

  

(3.2.2) 
ภำคเอกชน 
โปรดระบุ 

  

(3.2.3) 
ภำคประชำสงัคม 

  

(3.2.4) 
ระบุ รพ.สต.ท่ีร่วม

ด ำเนินกำร 

(3.3.1) 
ก ำหนดเป็นประเดน็
ปัญหำส ำคญัใน พชอ./

พชข. 

(3.3.2) 
บูรณำกำรเข้ำไปใน
แผนของพชอ./พชข. 

(3.3.3) 
บูรณำกำรเข้ำไปใน
แผนระดบัต ำบล/

หมู่บ้ำน 

(3.3.4) 
บูรณำกำรกิจกรรม
ด้ำนสุขภำพจิต

ร่วมกบักิจกรรมใน
ชุมชน 

(3.3.5) 
มีกิจกรรมสุขภำพจิต
เพ่ิมขึ้นจำกกิจกรรมท่ี
มีในแผนของชุมชน

เดิม 

(3.3.6) 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 

                    
                    
                    

ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน 

รวมจ านวน รวมจ านวน 
 

รำยงำนรอบครึ่งปีงบประมำณ (3 มีนำคม 64) 
(3) กำรบูรณำกำรงำนสุขภำพจิต 

(3.4)รปูแบบกำรด ำเนินงำนสุขภำพจิต(ü) (3.5)กำรสนับสนุนพ้ืนท่ีโดยศนูยสุ์ขภำพจิต(ü) 

(3.4.1) 
ตำม

มำตรกำร/
แนวทำงท่ีกรม

ฯก ำหนด 

(3.4.2) 
บูรณำกำรเข้ำ
กบังำนประจ ำ 

(3.4.3) 
บูรณำกำรตำม
บริบทในพื้นท่ี 

(3.4.4) 
ติดตำม เยี่ยม

บ้ำน 

(3.4.5) 
จดักิจกรรม/
โครงกำรด้ำน
สุขภำพจิต 

(3.4.6) 
จดับริกำร

สุขภำพจิตใน 
PCC 

  

(3.4.7) อ่ืนๆ 
โปรดระบุ 

(3.5.1) 
วิทยำกร 

(3.5.2) 
ส่ือ/เทคโนโลยี 

(3.5.3) 
งบประมำณ 

(3.5.4) 
จดัประชุม/
อบรมควำมรู้ 

(3.5.5) 
ให้ค ำแนะน ำ 

(3.5.6) 
คืนข้อมูล

สถำนกำรณ์
สุขภำพจิต 

(3.5.7) อ่ืนๆ 
โปรดระบุ 

                            
                            
                            

ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน 
รวมจ านวน รวมจ านวน 
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รำยงำนรอบปีงบประมำณ (3กนัยำยน 64) 

(3) กำรบูรณำกำรงำนสุขภำพจิต 

(3.6) 
รปูแบบกำรก ำกบั ติดตำม(ü) 

(3.6.1) 
เชญิประชุมรวมกนั 

(3.6.2) 
ตดิตามรายจงัหวดั 

(3.6.3) 
ตดิตามรายอ าเภอ 

(3.6.4) โทรศพัท ์ (3.6.5) 
ตดิตามผ่าน Social Network 

(3.6.6) 
อื่นๆ โปรดระบุ 

            
            
            
            
            
            

ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน ระบุจ านวน 
รวมจ านวน 
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แบบฟอรม์ท่ี 2 รำยช่ือพื้นท่ีอ ำเภอต้นแบบ ปี 2564 
เขตสุขภำพท่ี........ 

รำยงำนรอบครึ่งปีงบประมำณ  (3 มีนำคม 64) 

จงัหวดั อ ำเภอ/เขต ต ำบล/แขวง 
หมู่บ้ำน 
(ระบุหมู ่
ท่ีเข้ำรว่ม) 

1 กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรพฒันำคณุภำพชีวิต 2 กำรเช่ือมโยงกบัประเดน็คณุภำพชีวิต 
(1.1) 

ครบทัง้ 3 ส่วนได้แก่ ภำครฐั 
เอกชน และภำคประชำสงัคม 

(ü) 

(1.2) 
ระบุหน่วยงำนรบัชอบหลกั 

(เช่น สสอ./โรงเรียน/เทศบำล/
พฒันำชมุชน เป็นต้น) 

(1.3) 
ระบุ รพ.สต.ท่ีร่วมด ำเนินกำร 

(2.1) 
ระบุประเดน็ปัญหำท่ี 

คณะกรรมกำรพฒันำคณุภำพ
ชีวิตระดบัอ ำเภอ/เขต ก ำหนด 

(2.2) 
ระบุประชำชนกลุม่เป้ำหมำย
หลกัตำมประเดน็คณุภำพชีวิต 

                  
                  
                  
                  

จ านวน      

 
รำยงำนรอบครึ่งปีงบประมำณ (3 มีนำคม 64) 

3 กำรบูรณำกำรงำนสุขภำพจิต 4 กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของศูนยส์ุขภำพจิต (ü) 
(3.1) 

ระบุงำนสุขภำพจิตท่ีน ำไป
บูรณำกำรด้วย 

(เช่น IQEQ, ความสุข, ซมึเศรา้ 
เป็นตน้) 

(3.2) 
ระบุองคค์วำมรู้หรือแนวทำง

สุขภำพจิตท่ีใช้ พร้อมทัง้วิธีกำร
น ำไปใช้ 

(เช่น กจิกรรมสุข 5 มติ,ิ โปรแกรม
สรา้งสุข, วธิจีดัการกบั
ความเครยีด เป็นตน้ 

(3.3) 
ระบุวิธีกำรน ำองคค์วำมรู้

สุขภำพจิตไปบูรณำกำรเข้ำกบั
ประเดน็ปัญหำใน พชอ./พชข. 
(เช่น บูรณาการเขา้กบัโรงเรยีน

ผูส้งูอายุ, อบรมใหค้วามรู้แก่ อสม. 
เป็นตน้) 

(3.4) 
ระบุเหตุผล/สำเหตุท่ีเลือกองค์
ควำมรู้สุขภำพจิตและวิธีกำร
ด ำเนินงำนดงักล่ำวไปใช้บูรณำ

กำรงำน 
  

(1) 
วิทยำกร 

(2) 
ส่ือ/

เทคโนโลยี 

(3) 
งบประมำณ 

(4) 
จดัประชุม/
อบรมควำมรู้ 

(5) 
ให้ค ำแนะน ำ 

(6) คืนข้อมูล
สถำนกำรณ์
สุขภำพจิต 

(7) อ่ืนๆ 
โปรดระบุ 

                      
                      
                      
                      

        สรุปจ านวน สรุปจ านวน สรุปจ านวน สรุปจ านวน สรุปจ านวน สรุปจ านวน สรุปจ านวน 
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รำยงำนรอบปีงบประมำณ (3 กนัยำยน 64) 

ผลลพัธ์กำรด ำเนินกิจกรรมในพ้ืนท่ีท่ีบูรณำกำรงำนสุขภำพจิตร่วมด้วย 
เชิงคณุภำพ 

(กระบวนการด าเนินงานส าคญั, ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการเรยีนรู,้ การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้, เสยีงสะทอ้นจาก 
ชุมชน เป็นตน้) 

เชิงปริมำณ 
(เช่น มปีระชาชนทีไ่ดร้บัการคดักรองสุขภาพจติก่อน-หลงั, จ านวนผูท้ีม่เีขา้ร่วมด าเนินงาน, จ านวนผูท้ีไ่ดร้บัการ

ดูแลหรอืมสีุขภาพจติดขีึน้ เป็นตน้) 
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แบบฟอรม์ท่ี 3 สรปุรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ 2564 
ศูนยสุ์ขภาพจติที ่...... 

ล ำดบั ประเดน็ สรปุผล (เชิงปริมำณ/คณุภำพ ทัง้ output และ outcome ท่ีได้) 
1 ผลการด าเนินงานในภาพรวมเขต   
2 สรุปบทเรยีนทีค่น้พบ   

2.1 การสนับสนุน/ผลกัดนัการด าเนินงานในพืน้ที ่ เช่น สนับสนุนดว้ยวธิใีด เพราะอะไรศูนยฯ์ถงึเลอืกวธินีี้ สนับสนุนแลว้เกดิผลลพัธอ์ย่างไรบา้ง ฯลฯ 
2.2 การนิเทศ ตดิตามการด าเนินงาน เช่น จากการนิเทศ ตดิตาม พืน้ทีไ่ดป้ระโยชน์อย่างไร ศูนยไ์ดป้ระโยชน์อย่างไร เกดิผลลพัธอ์ะไรเพิม่ขึน้ ฯลฯ 
2.3 การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะดบัเขต   
2.4 ขอ้คน้พบอื่น ทีไ่ดต้ลอดการด าเนินงาน   
3 ปัจจยัความส าเรจ็   
4 ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแกไ้ข   
5 ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานในอนาคต   

 ผูร้ายงาน........................................  
 เบอรโ์ทรตดิต่อ.................................  

 

แบบฟอรม์รำยงำนผลตวัช้ีวดัท่ี 16 ร้อยละของประชำชนในอ ำเภอท่ีมีกำรบูรณำกำรงำนสุขภำพจิต 
เข้ำกบัคณะกรรมกำรพฒันำคณุภำพชีวิตระดบัอ ำเภอมีสุขภำพจิตดี 

 
https://moph.cc/8FU_vmJuQ 
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(1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน  : 
ตวัช้ีวดัท่ี 17 มิติท่ี 2  มิติคณุภำพกำรให้บริกำร 

    
(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหำรและติดตำมผล) : 
ร้อยละของคลินิกหมอครอบครวั (Primary Care Unit: PCU) มีระบบ/ 
กิจกรรมในกำรดแูลสขุภำพจิตและจิตเวชในชุมชน  

กองบริหำรระบบบริกำรสุขภำพจิต         

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน 
:  

ร้อยละ    
 

หน่วยบริกำรจิตเวช 14 แห่ง 
ศนูยส์ุขภำพจิตท่ี 1 - 12  

 
(7) ค ำอธิบำย :  
 คลินิกหมอครอบครวั (Primary Care Unit: PCU) หมายถึง หน่วยบรกิารปฐมภูมหิรอืเครอืข่ายหน่วยบรกิาร
ปฐมภูมทิีด่แูลสุขภาพประชาชนทีอ่ยู่ในเขตรบัผดิชอบ โดยรวมทมีหมอครอบครวั (Family Medical Care) ทีด่แูลประชาชน
ประมาณ 10,000 คน จ านวน 3 ทีม ร่วมกันดูแลประชากรประมาณ 30,000 คน (1 cluster) โดยใช้การบริหารจดัการ
ทรพัยากรร่วมกนัในกลุ่มเครอืขา่ย เพื่อใหก้ารดูแลสุขภาพประชาชนทีร่บัผดิชอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในทีน่ี้ PCU ทีจ่ะ
ด าเนินการเป็น PCU ทีม่ศีกัยภาพ (อา้งองิจากขอ้มลูส านักสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภูม ิกระทรวงสาธารณสุข) 
 PCU ท่ีมีศักยภำพ หมายถึง หน่วยบริการที่ขึ้นทะเบียนการปฏิบัติงานผ่านเกณฑ์การขึ้นทะเบียน 3S 
(Staff/System/Structure) เป็นหน่วยบรกิารปฐมภูมหิรอืเครอืขา่ยหน่วยบรกิารปฐมภูม ิตามพระราชบญัญตัสุิขภาพปฐมภมู ิ
พ.ศ. 2562 มจี านวนทัง้สิน้ 958 แห่งซึง่มคีุณสมบตัดิงัต่อไปนี้ 
1. มแีพทยป์ฏบิติงานเตม็เวลาและท าหน้าทีใ่หก้ารดแูลแบบเวซศาสตรค์รอบครวัได้ 
2. เปิดด าเนินการและมผีลการปฏบิตังิาน ตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2562 เป็นต้นไปสามารถส่งผลการปฏิบัติงานได้ภายใน
เวลาทีก่ าหนด 
3. มีแผนงาน โครงการและกิจกรรมที่จะพัฒนาหน่วยบริการปฐมภูมิหรือเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ ซึ่งจะต้อง
ด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ในปีงบประมาณ 2563 
4. หน่วยบรกิารปฐมภูมหิรอืเครอืข่ายหน่วยบรกิารปฐมภูมสิามาถรบัการตรวจเยีย่มและประเมนิคุณภาพมาตรฐานการ
บรกิารจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ระบบ/ กิจกรรมในกำรดแูลสุขภำพจิตและจิตเวชในชุมชน หมายถงึ PCU มแีผน/โครงการ/บรกิาร/ระบบการ
ด าเนินงาน/กจิกรรม ในการดแูลสุขภาพจติและจติเวชทีเ่ป็นปัญหาและความตอ้งการของพืน้ที่ในปีงบประมาณ 2564 
  
(8) สูตร/วิธีกำรค ำนวณ  :  

จ านวน PCU ทีม่รีะบบ/ กจิกรรมในการดแูลสุขภาพจติและจติเวชในชมุชน 
ในปีงบประมาณ 2564 

X 100 
จ านวน PCU ทีม่ศีกัยภาพทัง้หมดในเขตสุขภาพทีร่บัผดิชอบในปีงบประมาณ 2563  
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(9) เกณฑก์ำรให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1 - ≤ รอ้ยละ 7 
2 - รอ้ยละ 14 
3 - รอ้ยละ 21 
4 - รอ้ยละ 28 
5 - รอ้ยละ 35 

 
หมำยเหตุ คดิคะแนน โดยผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าค่าแรก ใหค้ดิเป็น 1 คะแนน และผลงานทีไ่ดอ้ยูร่ะหว่างช่วงคะแนน 
               ใชว้ธิคีดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ์ 
 ตวัอย่าง  

ผลงานรอ้ยละ 27 ซึ่งมากกว่ารอ้ยละ 21 (คะแนน 3) ดงันัน้คะแนนจงึอยู่ทีร่ะดบั 3 กบั 4 คะแนน จากนัน้น ามา
ค านวณคะแนนโดยวธิเีทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ 

คะแนนทีไ่ด ้ = 
ผลการด าเนินงานทีท่ าได ้- เกณฑข์ัน้ต ่าของช่วงคะแนน 

ช่วงปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 

 = 
27 - 24 

6 
ผลต่างทีไ่ดเ้พิม่ขึน้จากระดบั 3 เท่ากบั 0.86 
ดงันัน้ หน่วยงานจะไดร้บัคะแนน 3 + 0.86  =  3.86 

 
 (10) เงื่อนไข :  

รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

หน่วยบริกำรจิตเวช 14 แห่ง และศนูยส์ุขภำพจิต 12 แห่ง ด าเนินการดงันี้ 
1. สถาบนั/ รพ.จติเวช และศูนย์สุขภาพจติในสงักดักรมสุขภาพจติทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่น
เขตสุขภาพเดยีวกนั ส ารวจปัญหา/ ความตอ้งการ/ แผนในการด าเนินงานดแูลสุขภาพจติ
และจติเวชของ PCU ในเขตสุขภาพ 
2. สถาบัน/ รพ.จิตเวช และศูนย์สุขภาพจิตในสังกัดกรมสุขภาพจิต เป็นที่ปรึกษา/ 

พีเ่ลีย้งในการสนับสนุนการด าเนินงาน PCU ในเขตสุขภาพ  

3. สถาบนั/ รพ.จติเวช และศูนย์สุขภาพจติในสงักดักรมสุขภาพจติทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่น
เขตสุขภาพสนับสนุนในการคดัเลอืกบุคลากรใน PCU เขา้รบัการพฒันาศกัยภาพตามที่
กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติจดัอบรม  
 
 



          คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 

 

 

 
หน้ำ 220 

 
  

รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
รอบปีงบประมำณ 

(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 
1. ประเมนิผล และวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค เพื่อปรบัปรุงแก้ไขการด าเนินงานของพืน้ทีใ่หม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้  
2. สถาบนั/ รพ.จติเวช และศูนย์สุขภาพจติในสงักดักรมสุขภาพจติทีร่บัผดิชอบพืน้ทีใ่น
เขตสุขภาพสนับสนุนในการคดัเลอืกบุคลากรใน PCU เขา้รบัการพฒันาศกัยภาพตามที่
กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติจดัอบรม  
3. สรุป รอ้ยละของคลนิิกหมอครอบครวั (Primary Care Unit: PCU) มรีะบบ/ กจิกรรมใน
การดแูลสุขภาพจติและจติเวชในชุมชน ส่งรายงานตามตวัชีว้ดั  

 
(11) รำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต  

ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

รอ้ยละของคลนิิกหมอครอบครวั (Primary Care 
Unit: PCU) มรีะบบ/ กจิกรรมในการดแูล
สุขภาพจติและจติเวชในชุมชน 

รอ้ยละ N/A N/A 54.95 

 
(12) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. แหล่งขอ้มลูจากสถาบนั/ โรงพยาบาลจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ 14 แห่ง และศูนยสุ์ขภาพจติ 12 แห่งโดย
รวบรวมขอ้มลูการด าเนินงานรอบ 5 เดอืน และ 11 เดอืน 
 2. กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติประสานและตดิตามการด าเนินงานกบัผูร้บัผดิชอบของสถาบนั/โรงพยาบาล

จติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ 14 แห่ง และศูนยสุ์ขภาพจติ 12 แห่ง 

3. กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติรวบรวมขอ้มลูการด าเนินงานและจดัเกบ็ขอ้มลู 

 
 (13) แนวทำงกำรประเมินผล :  

รอบ 
กำรรำยงำน / ประเมิน 

ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร /  
หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

ก ำหนดกำรจดัส่ง 
ผลงำน / หลกัฐำน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

- ผลการวเิคราะหปั์ญหา/ความตอ้งการ/แผนในการด าเนินงาน
ดแูลสุขภาพจติและจติเวชของ PCU ในเขตสขุภาพ 

3 ม.ีค. 2564 

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

- ผลการวเิคราะห์ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน เพื่อปรบัปรุง
แกไ้ขการด าเนินงานของพืน้ทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

- รอ้ยละ 35 ของคลนิิกหมอครอบครวั (Primary Care Unit: PCU)   
มรีะบบ/ กจิกรรมในการดแูลสุขภาพจติและจติเวชในชุมชน  

- แผน/โครงการ/บรกิาร/ระบบการด าเนินงาน/กจิกรรม ของ 
PCU ในการดแูลสุขภาพจติและจติเวชทีเ่ป็นปัญหาและความ
ตอ้งการของพืน้ทีใ่นปีงบประมาณ 2564 

3 ก.ย. 2564 
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(14) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  
ช่ือ-สกลุ : ผูอ้ านวยการกองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ  
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590 - 8207  ต่อ 55207   โทรศพัทม์ือถือ :  08-6732-3712 

       E-mail : ahb.dmh@gmail.com 
 
 
 (15) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางสาวธนเนตร ฉนัทลกัษณ์วงศ ์    กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ  
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590 - 8537  ต่อ 55426  โทรศพัทม์ือถือ :  08-4439-1634 

 
ช่ือ-สกลุ : นางสาวชลลดา   จารุศริชิยักุล  กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ  
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590 - 8229  ต่อ 55229 โทรศพัทม์ือถือ :  08-1448-7953 
 
ช่ือ-สกลุ : นางสาวภคัศรณัยภ์รณ์ ฉตัรวริยิโสภณ กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ  
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590 - 8229  ต่อ 55229 โทรศพัทม์ือถือ :  08-9454-2894 

 
(16) บทบำทหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขกำรด ำเนินงำนร่วมกนั  ระหว่ำงหน่วยงำนท่ีรบักำรประเมินหลกั
และหน่วยท่ีร่วมด ำเนินกำร   (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีม่ีหน่วยงานด าเนินงานและรบัการประเมินร่วมกนั  หรือ  Joint 
KPI) 
หน่วยงำนท่ีด ำเนินงำนและรบักำรประเมินหลกั : หน่วยบริการจิตเวช 14 แห่ง และศนูยส์ุขภาพจิตที ่1-12 

• โรงพยาบาลจติเวชและศูนยสุ์ขภาพจติ ร่วมกนัด าเนินการในการ จดัท าโครงการ/ประสานกบัพืน้ที่ 
• โรงพยาบาลจติเวชและศูนยสุ์ขภาพจติจดัแบ่งหน้าทีก่นัตามบรบิทของแต่ละพืน้ที ่
• โรงพยาบาลจติเวชและศูนย์สุขภาพจติร่วมกนัจดัเกบ็ขอ้มูลของตวัชี้วดั เพื่อใหเ้หน็การบูรณาการของการพฒันา

งานสุขภาพจติและจติเวชในพืน้ทีอ่ย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการบูรณาการงาน
สุขภาพจติและจติเวชในภาพรวมของกรมสุขภาพจติ 

• การจดัส่งรายงาน ขอให้โรงพยาบาลจิตเวชเป็นแกนหลกัในการจดัท ารายงานส่งให้กองบริหารระบบบริการ
สุขภาพจติ  

 
 (17) วิธีกำรประเมิน และให้คะแนนหน่วยงำนท่ีอยู่ในเขตสุขภำพท่ี 6 และเขตสุขภำพท่ี 8 ส ำหรบัตวัช้ีวดัท่ีมีกำร
ด ำเนินงำนในลกัษณะ Joint KPI 

 วธิทีี ่1 : เฉลีย่คะแนนใหแ้ก่หน่วยงานในเขตสุขภาพเดยีวกนัรบัคะแนนเท่ากนั (หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / 
สถาบนั และ/หรอื ศูนยสุ์ขภาพจติ) 

 วธิทีี่ 2 : แยกคดิคะแนนใหโ้รงพยาบาล / สถาบนัที่ดูแลจงัหวดัที่รบัผดิชอบไดร้บัคะแนนตามจรงิ และเฉลี่ย
คะแนนรวมในเขตสุขภาพใหศู้นยสุ์ขภาพจติ และ/หรอืหน่วยบรกิารจติเวชเดก็ทีร่บัผดิชอบงานในเขตสุขภาพนัน้ 

 วธิทีี่ 3 : ให้คดิคะแนนตามหน่วยงานที่มคีะแนนสูงสุด และทุกหน่วยงานในเขตสุขภาพนัน้ได้รบัคะแนนเท่ากนั 
(หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / สถาบนั) 
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แบบรำยงำน 
ระบบกำรด ำเนินงำน/กิจกรรมของ PCU ในกำรดแูลสุขภำพจิตและจิตเวช 

ท่ีเป็นปัญหำและควำมต้องกำรของพื้นท่ีในปีงบประมำณ 2564 

เขตสุขภาพที.่................................................  
สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช........................................................................................................................................... 
ศูนยสุ์ขภาพจติ............................................................................................................................................................. 
จ านวน PCU ทีม่ศีกัยภาพ........แห่ง  
จ านวน PCU ทีม่รีะบบการด าเนินงาน/กจิกรรมในการดแูลสุขภาพจติและจติเวช.........แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ........ 

จงัหวดั รายชื่อ PCU ทีม่ศีกัยภาพ แผน/โครงการ/บรกิาร/ระบบการด าเนินงาน/กจิกรรม 
ในการดแูลสุขภาพจติและจติเวช 

  
  
  

    

    

    

  
  
  

    

    

    

  
  

    

    

  
 
ปัญหา/ อุปสรรคการด าเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
แนวทางการแกไ้ข 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 



          คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 

 

 

 
หน้ำ 223 

 
  

 

สรปุจ ำนวนคลินิกหมอครอบครวั (PCC) ท่ีมีศกัยภำพ 

    

เขต สถำบนั/โรงพยำบำลจิตเวช ศนูยส์ุขภำพจิต รวม 

1 โรงพยาบาลสวนปรุง 1 117 

2 โรงพยาบาลจติเวชพษิณุโลก 2 77 

3 โรงพยาบาลจติเวชนครสวรรค ์ 3 79 

4 โรงพยาบาลศรธีญัญา 4 84 

5 สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์ 5 50 

6 
สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา 

6 
33 

โรงพยาบาลจติเวชสระแกว้ราชนครนิทร์ 22 

7 โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์ 7 98 

8 
โรงพยาบาลจติเวชเลยราชนครนิทร ์

8 
31 

โรงพยาบาลจติเวชนครพนมราชนครนิทร ์ 22 

9 โรงพยาบาลจติเวชนครราชสมีาราชนครนิทร ์ 9 111 

10 โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์ 10 96 

11 โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ 11 53 

12 โรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครนิทร์ 12 85 

รวม 958 

 
 
 

 
 
 
 
 

http://bit.do/fJHVK 

ข้อมูลประกอบตัวช้ีวัด 
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 (1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน : 
ตวัช้ีวดัท่ี  18 มิติท่ี 2  มิติด้ำนคณุภำพกำรให้บริกำร 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหำรและติดตำมผล) : 
ค่ำคะแนนควำมส ำเรจ็ของกำรพฒันำไปสู่กำรเป็น Smart Hospital 
ของหน่วยบริกำรจิตเวช 

ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
คะแนน หน่วยบริกำรจิตเวช  14 แห่ง 

หน่วยบริกำรจิตเวชเดก็ 6 แห่ง  
 
(7) ค ำอธิบำย :  

Smart Hospital หมายถึง โรงพยาบาลที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสนับสนุนการจดับริการ
ภายในโรงพยาบาล ลดขัน้ตอน และอ านวยความสะดวกทัง้ต่อผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร 
 กำรพฒันำไปสู่กำรเป็น Smart Hospital ของหน่วยบริกำรจิตเวช หมายถึง การก าหนดขัน้ตอนการ
ด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นแผนงาน ดา้นผลผลติ/ผลลพัธ ์และดา้นการประเมนิผล เพื่อใหห้น่วยบรกิารจติเวช
ทัง้ 20 แห่ง สามารถพฒันาไปสู่การเป็น Smart Hospital โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. ด้านแผนงาน มีแผนการน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้ เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์ AI AR VR IoT 
Biometrics (ไม่ซ ้ากบัปีทีผ่่านมา) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพบรกิาร และเหมาะสมกบับรบิทของหน่วยบรกิาร 

2. ดา้นผลผลติ / ผลลพัธ ์มกีารตดิตัง้และใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั ในระบบต่าง ๆ ดงันี้ 
• ระบบลงทะเบียนจองคิวและนัดหมายที่ประชาชนสามารถใช้บริการผ่านแอพพลิเคชัน่ Line 

Smile Connect 
• Chatbot ใหข้อ้มลูบรกิารของหน่วยงาน 
• เชื่อมขอ้มลูเครื่องมอืแพทยอ์ย่างน้อย 1 อุปกรณ์ เขา้สู่ HIS อตัโนมตั ิ(Smart Device) 
• นวตักรรมทางเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยหีุ่นยนต ์AI AR VR IoT Biometrics (ไม่ซ ้ากบัปีทีผ่่านมา) 
• มรีะบบสารสนเทศส าหรบัผูบ้รหิาร (EIS) 
• มกีารจดัท าคลปิวดิโีอ Smart Hospital ของหน่วยบรกิาร เผยแพร่บนสื่อออนไลน์ 

3. ด้านการประเมนิผล มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาดจิิทลัของหน่วยบรกิาร และมีการ
แสดงผลส าเรจ็ทีแ่สดงใหเ้หน็อย่างเป็นรปูธรรมเชงิตวัเลขของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อ 

• ลดความแออดั หรอืลดระยะเวลารอคอย อย่างน้อย 1 จุดบรกิาร เช่น ระยะเวลารอคอยแผนก
ผู้ป่วยนอกลดลงเมื่อน าระบบจองควิและนัดหมายออนไลน์มาใช้ ระยะเวลารอคอยรบัยาของ
ผูป่้วยลดลงเมื่อมกีารน าหุ่นยนต์มาช่วยในการจดัยา หรอื จ านวนผูป่้วยนอกลดลงเมื่อมบีรกิาร
รบัยาใกลบ้า้นผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

• เพิม่ความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย อย่างน้อย 1 เรื่อง เช่น รอ้ยละของความผดิพลาดในการ
จดัยาลดลงเมื่อมกีารน าหุ่นยนต์มาช่วยในการจดัยา หรอื จ านวนการตดิตามผูป่้วยในกลุ่มโรค
สมองเสื่อม โรคจติ หรอืพฒันาการล่าชา้ ทีห่ายหรอืพลดัหลงดว้ยอุปกรณ์ตดิตามตวั เป็นตน้ 
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นอกจากนี้ ในด้านการประเมินผลยังพิจารณาจากการที่หน่วยบริการจิตเวชสามารถผ่านเกณฑ์ Smart 
Hospital ตามเกณฑ์ตวัชี้วดัของกระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้วย ซึ่งอาจมรีายละเอียดต่างจาก
ตวัชีว้ดัน้ีเลก็น้อย 

แผนพัฒนำดิจิทัล หมายถึง แผนการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล              
มาประยุกตใ์ชร้่วมกบัระบบงานเดมิแบบไรร้อยต่อ หรอืการปรบักระบวนงานใหม่ เพื่อเพิม่คุณภาพ และความปลอดภยั
ในการใหบ้รกิาร ลดเวลารอคอย ลดความซ ้าซอ้น เพิม่ความรวดเรว็ และสรา้งความพงึพอใจ 

กำรพฒันำนวตักรรมทำงเทคโนโลยี หมายถึง การน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้งานในรูปแบบใหม่ เช่น 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robot) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) 
เทคโนโลย ีVR (Virtual Reality) เทคโนโลย ีIoT (Internet of Things) และเทคโนโลย ีBiometrics เป็นตน้ 

เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robot) หมายถงึ การน าเทคโนโลยหีุ่นยนตม์าประยกุตใ์ชใ้นงานบรกิารของโรงพยาบาล 
เพื่ออ านวยความสะดวก ลดขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถงึ การใชเ้ทคโนโลยทีีท่ าใหเ้กดิระบบอตัโนมตั ิเพื่อให้
สามารถคดิ ท างาน และเรยีนรูไ้ดเ้อง น ามาประยุกตใ์ชง้านเพื่อช่วยลดภาระงาน 

เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) หมายถึง เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิหรอืความเป็นจรงิแต่งเติม 
เป็นเทคโนโลยทีี่ผสมผสานระหว่างความเป็นจรงิและโลกเสมอืนที่สร้างขึ้นมา ผสานเขา้ด้วยกนัผ่านซอฟต์แวร์และ
อุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างขอ้มูลอีกขอ้มูลหนึ่งที่เป็นส่วนประกอบบนโลกเสมอืน (virtual world)  
เช่น ภาพกราฟิก วดิโีอ รปูทรงสามมติ ิและขอ้ความ ตวัอกัษร ใหผ้นวกซอ้นทบักบัภาพในโลกจรงิทีป่รากฏบนกลอ้ง 

เทคโนโลยี VR (Virtual Reality) หมายถงึ เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืน ทศันียภาพรอบทศิทางทีส่รา้งขึน้
โดยคอมพวิเตอร์ จ าลองและถ่ายทอดความรู้สึกและประสบการณ์ดัง่อยู่ในโลกเสมอืนจริง การรบัชมความเป็นจรงิ
เสมอืนจ าเป็นตอ้งมอีุปกรณ์รบัชมซึง่รบัสญัญาณมาจากคอมพวิเตอร์ 

เทคโนโลยี IoT (Internet of Things) หมายถงึ การทีอุ่ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงหรอืส่ง
ขอ้มูลถงึกนัไดด้ว้ยอนิเตอร์เน็ต โดยไม่ต้องป้อนขอ้มูล ท าใหส้ามารถสัง่การควบคุมการใชง้านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ผ่านทางเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตได ้ไปจนถงึการเชื่อมโยงการใชง้านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ เขา้กบัการใชง้านอื่น ๆ 
ผ่านทางเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต 

เทคโนโลยีไบโอเมทริกซ์ (Biometrics) หมายถึง เทคโนโลยีที่น ามาใช้ยืนยนัตัวบุคคล โดยผสมผสาน
เทคโนโลยทีางดา้นชวีภาพและทางการแพทย ์กบัเทคโนโลยทีางคอมพวิเตอรเ์ขา้ดว้ยกนั โดยการตรวจวดัลกัษณะทาง
กายภาพและลกัษณะทางพฤตกิรรม เช่น ลกัษณะบนใบหน้า ดวงตา ลายนิ้วมอื ทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละคนมาใช้
ในการระบตุวับุคคลนัน้ ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย า จงึท าใหม้คีวามปลอดภยัและน่าเชื่อถอืสงู 

ระบบกลำง กรมสุขภำพจิต (Smile connect) หมายถึง ระบบที่กรมสุขภาพจิตให้บริการ LINE Official 
Account @smileconnect ภายใต้ชื่อ “Smile Connect” เพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงความรู้ด้านสุขภาพจติ บรกิารต่าง ๆ 
ของกรมสุขภาพจติ รวมถงึการจองควิโรงพยาบาลจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ 

ระบบ Appointment & Queue online หมายถงึ ระบบจองควิออนไลน์และนัดหมายล่วงหน้าแบบออนไลน์
ผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต เช่น เวบ็ไซตข์องโรงพยาบาล, Line Application, Mobile Application 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ ท่ีเช่ือมข้อมูลเข้ำสู่ระบบ HIS อตัโนมติั (Smart Device) เช่น 
เครื่องวดัความดนัโลหติ เครื่องวดัน ้าหนักและส่วนสงู 
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Chatbot หมายถงึ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ชนิดหนึ่ง ถูกพฒันาขึน้มาใหม้บีทบาทในการตอบกลบัการสนทนา
ด้วยตัวอกัษรแบบอตัโนมตัิผ่าน Messaging Application เสมือนการโต้ตอบของคนจริง ๆ หรืออาจเรียกง่าย ๆ ว่า 
โปรแกรมตอบกลบัอตัโนมตั ิ

ระบบสำรสนเทศส ำหรบัผู้บริหำร (Executive Information System: EIS) หมายถึง การน าสารสนเทศ
หรอืขอ้มูลต่าง ๆ มาเก็บไว้ในรูปแบบที่ผู้บรหิารต้องการใช้ และสามารถเรยีกดู เพื่ออ านวยความสะดวก สนับสนุน
ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ 

 
(8) เกณฑก์ำรให้คะแนน : 

หวัข้อประเมิน 
รอบกำรประเมิน  / คะแนนกำรประเมิน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

คะแนน 
รอบปีงบประมำณ 

(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 
คะแนน 

1.ด้ำนแผนงำน - มแีผนการน านวตักรรมทาง
เทคโนโลยมีาใช ้เช่น เทคโนโลยี
หุ่นยนต ์AI AR VR IoT 
Biometrics (ไม่ซ ้ากบัปีทีผ่่านมา) 

1 - - 

2.ด้ำนผลผลิต/
ผลลพัธ ์

- มรีะบบลงทะเบยีนจองควิและ  
นัดหมายทีป่ระชาชนสามารถใช้
บรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Line 
Smile Connect 

1 - มกีารน านวตักรรมทาง
เทคโนโลยมีาใชต้ามแผน  
(ไม่ซ ้ากบัปีทีผ่่านมา) 

1 

- ม ีChatbot ใหข้อ้มลูบรกิารของ
หน่วยงาน 

1 - มรีะบบสารสนเทศส าหรบั
ผูบ้รหิาร (Executive 
Information System) 

1 

- มกีารเชื่อมขอ้มลูเครื่องมอืแพทย์
อย่างน้อย 1 อุปกรณ์ เขา้สู่ HIS 
อตัโนมตั ิ(Smart Device) 

1 - มกีารจดัท าคลปิวดิโีอ Smart 
Hospital ของหน่วยบรกิาร 
และเผยแพรบ่นสื่อออนไลน์ 

1 

3.กำร
ประเมินผล 

แสดงผลส าเรจ็ของการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อ 
- ลดความแออดั หรอืลดระยะเวลา 
รอคอย อย่างน้อย 1 จุดบรกิาร 

 
 

0.5 
 

- มกีารตดิตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันา
ดจิทิลัของหน่วยบรกิาร 

1 

- เพิม่ความปลอดภยัในการดแูล
ผูป่้วย อย่างน้อย 1 เรื่อง 

0.5 - ผ่านเกณฑ ์Smart Hospital 
ตามตวัชีว้ดัของกระทรวง
สาธารณสุข 

1 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
 
หมำยเหตุ คะแนนที่หน่วยรบัการประเมินจะได้รบั  เท่ากับผลคะแนนรวมของทุกหวัข้อการประเมินที่หน่วยงาน
ด าเนินการได ้
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(9) รำยละเอียดข้อมลูพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

หน่วยบรกิารมรีะบบควิในรปูแบบดจิทิลั แห่ง - 18 20 
แผนพฒันาดจิทิลัของหน่วยบรกิาร แห่ง - - 20 
แผนการน านวตักรรมทางเทคโนโลยมีาใช ้ แห่ง - - 20 
ระบบจองควิและนัดหมายผ่าน Smile Connect 
(มรีะบบ แต่ยงัไม่ทดสอบการใชง้าน) 

แห่ง   20 

Chatbot ใหบ้รกิารขอ้มลู แห่ง - - 16 
เชื่อมขอ้มลูเครื่องมอืแพทยอ์ย่างน้อย 1 
อุปกรณ์ เขา้สู่ HIS อตัโนมตั ิ(Smart Device) 

แห่ง - - 13 

 

(10) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 
1. 
 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

หน่วยบรกิารตอบแบบประเมนิตนเองออนไลน์ แสดงใหเ้หน็ถงึการผ่านเกณฑ ์Smart Hospital ตามตวัชีว้ดัของ
กระทรวงสาธารณสุข ที ่http://203.157.3.213/smart-hospital 
รายงานในรปูแบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์
แผนการน านวตักรรมทางเทคโนโลยมีาใช ้ในรปูแบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์
คลปิวดิโีอสาธติการใชง้านระบบละไม่เกนิ 1 นาท ี
คลปิวดิโีอ Smart Hospital ของหน่วยบรกิาร ไม่เกนิ 3 นาท ี
ผลการนิเทศตดิตามการด าเนินงาน 

 

(11) แนวทำงกำรประเมินผล :  

รอบกำรรำยงำน /
ประเมิน 

เกณฑก์ำรประเมินเชิง
คณุภำพ/ 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 

ประเมินจำกผลงำน/ข้อมูล/
เอกสำร/หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

คะแนน 
ก ำหนดวนั

จดัส่งผลงำน/
หลกัฐำน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน:ต.ค.-ก.พ.) 

1. ด้ำนแผนงำน 
 

ตรวจสอบจำกหลกัฐำน/
เอกสำร ดงัน้ี 

1 
 

3 มี.ค. 2564 
 

1.1 มแีผนการน านวตักรรมทาง
เทคโนโลยมีาใช ้เช่น เทคโนโลยี
หุ่นยนต ์AI AR VR IoT 
Biometrics (ไม่ซ ้ากบัปีทีผ่่านมา) 

- แผนการน านวตักรรมทาง
เทคโนโลยมีาใช ้ในรปูแบบ
แผนงาน หรอืโครงการ โดยจดัส่ง
ในรปูแบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์

(1)  
 

 2. ด้ำนผลผลิต / ผลลพัธ ์
 

ตรวจสอบจำกหลกัฐำน/
เอกสำร ดงัน้ี 

3 
 

 

 2.1 มรีะบบลงทะเบยีนจองควิและ
นัดหมายทีป่ระชาชนสามารถใช้
บรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Line 
Smile Connect 

- หลกัฐานการจองควิและ       
นัดหมายทีป่ระชาชนสามารถใช้
บรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Line 
Smile Connect 

(1) 
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รอบกำรรำยงำน /
ประเมิน 

เกณฑก์ำรประเมินเชิง
คณุภำพ/ 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 

ประเมินจำกผลงำน/ข้อมูล/
เอกสำร/หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

คะแนน 
ก ำหนดวนั

จดัส่งผลงำน/
หลกัฐำน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน:ต.ค.-ก.พ.) 

2.2 ม ีChatbot ใหข้อ้มลูบรกิาร
ของหน่วยงาน 

- คลปิวดิโีอสาธติการใชง้าน 
Chatbot และส่ง link หรอื QR 
code เพื่อเขา้ Chatbot 

(1) 3 มี.ค. 2564 
 

 2.3 มกีารเชื่อมขอ้มลูเครื่องมอื
แพทยอ์ย่างน้อย 1 อุปกรณ์ เขา้สู่ 
HIS อตัโนมตั ิ(Smart Device) 

- คลปิวดิโีอสาธติการท างานของ
เครื่องมอืแพทยท์ีเ่ชื่อมขอ้มลูเขา้
สู่ HIS 

(1) 
 

 

 3. ด้ำนกำรประเมินผล 
 

ตรวจสอบจำกหลกัฐำน/
เอกสำร ดงัน้ี 

1 
 

 

 3.1 แสดงผลส าเรจ็ของการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อ 
- ลดความแออดั หรอืลด
ระยะเวลารอคอย อย่างน้อย 1 
จุดบรกิาร 
- เพิม่ความปลอดภยัในการดแูล
ผูป่้วย อย่างน้อย 1 เรื่อง 

รายงานส่งในรปูแบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์แสดงถงึ 
- ลดความแออดั หรอืลด
ระยะเวลารอคอย อย่างน้อย 1 
จุดบรกิาร 
- เพิม่ความปลอดภยัในการดแูล
ผูป่้วย อย่างน้อย 1 เรื่อง 

 
 

(0.5) 
 
 

(0.5) 

 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน: ต.ค.-ส.ค.) 

1. ด้ำนแผนงำน 
- 

 
- 

 
- 

3 ก.ย. 2564 
 

 2. ด้ำนผลผลิต / ผลลพัธ ์
 

ตรวจสอบจำกหลกัฐำน/
เอกสำร ดงัน้ี 

3 
 

 

 2.1 มกีารน านวตักรรมทาง
เทคโนโลยมีาใชต้ามแผน 

- คลปิวดิโีอสาธตินวตักรรมทาง
เทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้

(1)  

 2.2 มรีะบบสารสนเทศส าหรบั
ผูบ้รหิาร (EIS) 

- คลปิวดิโีอสาธติระบบ
สารสนเทศส าหรบัผูบ้รหิาร 

(1)  

 2.3 มกีารจดัท าคลปิวดิโีอ Smart 
Hospital ของหน่วยบรกิาร และ
เผยแพร่บนสื่อออนไลน์ 

- คลปิวดิโีอ Smart Hospital ของ
หน่วยบรกิาร 
- link ทีเ่ผยแพร่บนสื่อออนไลน์ 

(0.5) 
 

(0.5) 

 

 3. ด้ำนกำรประเมินผล 
 

ตรวจสอบจำกหลกัฐำน/
เอกสำร ดงัน้ี 

2 
 

 

 3.1 มกีารตดิตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาดจิทิลั
ของหน่วยบรกิาร 
 

- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาดจิทิลัของหน่วย
บรกิาร ส่งในรปูแบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์

(1) 
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รอบกำรรำยงำน /
ประเมิน 

เกณฑก์ำรประเมินเชิง
คณุภำพ/ 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 

ประเมินจำกผลงำน/ข้อมูล/
เอกสำร/หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

คะแนน 
ก ำหนดวนั

จดัส่งผลงำน/
หลกัฐำน 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน: ต.ค.-ส.ค.) 

3.2 ผ่านเกณฑ ์Smart Hospital 
ตามตวัชีว้ดัของกระทรวง
สาธารณสุข 

- ตอบแบบประเมนิตนเอง
ออนไลน์ แสดงใหเ้หน็ถงึการผ่าน
เกณฑ ์Smart Hospital ตาม
ตวัชีว้ดัของกระทรวงสาธารณสุข 

(1) 3 ก.ย. 2564 

หมำยเหตุ แนวทางการประเมนิผลเป็นการวดัผลงานแบบขา้มขัน้ตอนได ้ โดยการตรวจใหค้ะแนนผลงานทีห่น่วยรบั
การประเมนิส่ง ไม่จ าเป็นตอ้งเรยีงล าดบัขัน้ตอนตามที ่PM ก าหนด  PM สามารถใหค้ะแนนในขัน้ตอนทีม่ผีลงานส่งได ้ 
 
(12) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้ านวยการส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8016 โทรศพัทม์ือถือ :  08-1985-3655 

 
(13) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นายมณฑล บวัแกว้    กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ
 โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8085   โทรศพัทม์ือถือ :  08-9706-0538 

 
ช่ือ-สกลุ : นางสาววรญัญา เทพกนั  กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ

 โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8085   โทรศพัทม์ือถือ :  09-1884-6323 
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(1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน  : 
ตวัช้ีวดัท่ี 19 มิติท่ี 2  มิติคณุภำพกำรให้บริกำร    
(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหำรและติดตำมผล) : 
ร้อยละของประชำชนมีควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิตและมี
พฤติกรรมสุขภำพจิตท่ีพึงประสงค ์

กองส่งเสริมและพฒันำสุขภำพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
ร้อยละ 
 
 

ศนูยส์ุขภำพจิตท่ี 1-13  
หน่วยบริกำรจิตเวช 14  แห่ง   
หน่วยบริกำรจิตเวชเดก็ 6 แห่ง 

 
(7) ค ำอธิบำย :  

ประชำชน หมายถงึ ประชาชนไทยกลุ่มเป้าหมายทีอ่าศยัอยู่ในเขตสุขภาพ1-12 และกรุงเทพมหานคร  
 ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต หมายถงึความสามารถของบุคคลในการเขา้ถงึขอ้มลูและขา่วสาร  

เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ มคีวามรูแ้ละมทีศันคตทิีถู่กต้องเกี่ยวกบัสุขภาพจติ ท าใหบุ้คคลและสงัคมตระหนักถงึ
ปัญหาสุขภาพจติ สามารถน าขอ้มูลขา่วสารมาใชใ้นการตดัสนิใจ จดัการเพื่อส่งเสรมิ ป้องกนัปัญหาสุขภาพจติ และเขา้
รบับรกิารทางสุขภาพจติ  

พฤติกรรมสุขภำพจิตท่ีพึงประสงค์ หมายถงึ พฤตกิรรมทีส่่งเสรมิใหม้สีภาพชวีติทีเ่ป็นสุขปราศจากโรคและ
ปัญหาสุขภาพจติ มคีวามพอใจตวัเอง สามารถจดัการปัญหาในการด าเนินชวีติ มสีมัพนัธภาพที่ดกีบัคนอื่น สามารถ
ปรบัตวัและพฒันาตนเองให้เข้ากบัสงัคมได้อย่างมีความสุข โดยครอบคลุมถึงความดีงามในจติใจภายใต้สงัคมและ
สิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

กำรส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิตและพฤติกรรมสุขภำพจิตท่ีพึงประสงค์ หมายถึงการด าเนินการ
หรอืสนับสนุนใหเ้ครอืขา่ยในและนอกสงักดักระทรวงสาธารณสุขด าเนินการดงันี้ 

1) วเิคราะห์ สถานการณ์ สภาพปัญหาโดยบูรณการงานสุขภาพจติเขา้กบัคณะกรรมการคุณภาพชวีิตระดบั
อ าเภอและระดบัเขตในพื้นที่เพื่อค้นหาประเด็นในการส่งเสรมิความรอบรู้ด้านสุขภาพจติ ที่สอดคล้องกบับรบิทของ
ชุมชน ในประเดน็สุขภาพจติส าคญั ไดแ้ก่  
  - วยัเดก็   ประเดน็ พฒันาการล่าชา้ /EQ /CPR 

- วยัเรยีนและวยัรุ่น  ประเดน็ bullying /ตดิเกม ตดิจอ/EQ /สื่อสารสรา้งสรรค ์
- วยัท างานและวยัสงูอายุ ประเดน็ ความสุข /ความเครยีด/ซมึเศรา้ 

2) มกีารด าเนินการในพื้นที่เป้าหมายเช่น จดักิจกรรม การใหค้วามรู ้การรณรงค์ การสื่อสารประชาสมัพนัธ ์
ผ่านช่องทางที่หลากหลายเช่น Air war, Social media, Ground war โดยใช้แนวทางการส่งเสริมความรอบรู้ด้าน
สุขภาพจติของกรมสุขภาพจติ ตามองคป์ระกอบของความรอบรูสุ้ขภาพ (การเปลีย่นแปลงภายในตวับุคคลเพื่อใหเ้กดิ
การเรยีนรู)้ ไดแ้ก่ การเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูและบรกิารสุขภาพจติความเขา้ใจเนื้อหาความรูแ้ละบรกิารสุขภาพจติ การโตต้อบ
ซกัถามแลกเปลีย่นเนื้อหาขอ้มูล การตดัสนิใจดา้นสุขภาพจติ การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมสุขภาพจติ การบอกต่อขอ้มูล
สุขภาพจติเพื่อใหป้ระชาชนในพื้นที่เป้าหมายท าใหเ้กดิการจูงใจตนเองใหม้กีารเลอืกวถิทีางในการดูแลตนเอง จดัการ
สุขภาพจติตนเองและคงรกัษาสุขภาพจติทีด่ขีองตนเองรวมถงึช่วยเหลอืดแูลสุขภาพจติผูอ้ื่นไดอ้ย่างเหมาะสม   
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(8) สูตร/วิธีกำรค ำนวณ  :  
        ควำมรอบรู้ด้ำนสขุภำพจิต 

จ านวนประชาชนทีไ่ดร้บัการส ารวจความรอบรูด้า้นสุขภาพจติ  
และมคีะแนนอยู่ในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด 

 
X 100 

จ านวนประชาชนทีไ่ดร้บัการส ารวจความรอบรูด้า้นสุขภาพจติ                        
ทัง้หมดในพืน้ทีเ่ป้าหมาย 

 
        ควำมรอบรู้ด้ำนสขุภำพจิต 

กลุ่มเป้าหมายเป็นเดก็อายุต ่ากว่า 15 ปี  
จ านวนกลุ่มเป้าหมายทีไ่ดร้บัการประเมนิระดบัความรอบรูสุ้ขภาพจติทีม่คีะแนนอยู่ในระดบัสงู

ถงึสงูมาก *    
 

X 100 
จ านวนกลุ่มเป้าหมายทีไ่ดร้บัการประเมนิระดบัความรอบรูสุ้ขภาพจติทัง้หมดในพืน้ทีเ่ป้าหมาย 
หมำยเหตุ * ระดบัสงูถงึสงูมากมผีลการประเมนิตัง้แต่ระดบั 4 ขึน้ไป  

        
 พฤติกรรมสุขภำพจิตท่ีพึงประสงค ์

จ านวนประชาชนทีไ่ดร้บัการส ารวจพฤตกิรรมสุขภาพจติ 
และมคีะแนนอยู่ในระดบัสงู   

 
X 100 

จ านวนประชาชนทีไ่ดร้บัการส ารวจพฤตกิรรมสุขภาพจติทัง้หมดในพืน้ทีเ่ป้าหมาย  
** ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยกองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติร่วมกบัศูนยสุ์ขภาพจติ** 

 
(9) เกณฑก์ำรให้คะแนน : 

ควำมรอบรู้ด้ำนสขุภำพจิต  

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1 - ≤ รอ้ยละ  51 
2 - รอ้ยละ  53 
3 - รอ้ยละ  55 

 
พฤติกรรมสุขภำพจิตท่ีพึงประสงค ์

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1 - ≤ รอ้ยละ 62 
1.5  รอ้ยละ 64 
2 - รอ้ยละ 66 
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หมำยเหตุ คดิคะแนนโดยผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบัค่าแรก ใหค้ดิเป็น 0 คะแนน และผลงานทีไ่ดอ้ยู่ระหว่างช่วง
คะแนน ใชว้ธิคีดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ์ 
 ตวัอย่าง   

ผลงานพฤติกรรมสุขภาพจิตที่พึงประสงค์ ได้เท่ากับร้อยละ 65 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 64 (คะแนน 1.5) อยู่ 
รอ้ยละ 1 ดงันัน้คะแนนจงึอยู่ทีร่ะดบั 1.5 กบั 2 คะแนน จากนัน้น ามาค านวณคะแนนโดยวธิเีทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ 

คะแนนทีไ่ด ้ = 
ผลการด าเนินงานทีท่ าได ้- เกณฑข์ัน้ต ่าของช่วงคะแนน X ช่วงของระดบัคะแนน 
ช่วงปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน  

 

 = 
65 – 64 X 0.5  

2   
ผลต่างทีไ่ดเ้พิม่ขึน้จากระดบั 1.5 เท่ากบั 0.25 
ดงันัน้ หน่วยงานจะไดร้บัคะแนน 1.5 + 0.25  =  1.75 

 
(10) เงื่อนไข : 

รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1.ศูนย์สุขภาพจติร่วมกับหน่วยบรกิารจติเวช คดัเลอืกพื้นที่/กลุ่มเป้าหมายและประเด็นในการ
ส่งเสรมิความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต ตามประเด็นสถานการณ์ที่เหมาะสมกับบรบิทชุมชน ใน
ประเดน็สุขภาพจติส าคญั โดยก าหนดใหม้พีืน้ทีด่ าเนินการอย่างน้อยเขตละ 2 อ าเภอและ 2 เขต
ในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มเป้าหมายอ าเภอ/เขตละไม่ต ่ากว่า 100 คน  (กรณีคดัเลอืกพื้นที ่
เพือ่ด ำเนินกำรมำกกว่ำ 2 แห่ง จะต้องคดัเลอืกกลุ่มเป้ำหมำยไม่ต ำ่กว่ำ อ ำเภอ/เขตละ 30 คน 
เพิม่ 0.25 คะแนนในรอบปีงบประมำณ)   
2. ศูนย์สุขภาพจิตร่วมกับหน่วยบรกิารจติเวช ด าเนินการหรือสนับสนุนให้เครอืข่ายในพื้นที่
ด าเนินงานส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพจิตในพื้นที่ เป้าหมายผ่านช่องทางที่หลากหลาย
ครอบคลุมทัง้ Social media ,Air war และ Ground war (กรณีด ำเนินกำรกบัเครอืขำ่ยนอกระบบ
สำธำรณสุขอย่ำงน้อย 2 เครอืขำ่ย เพิม่ 0.25 คะแนนในรอบปีงบประมำณ) 

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

3. ศูนยสุ์ขภาพจติร่วมกบัหน่วยบรกิารจติเวชตดิตามการด าเนินการส่งเสรมิความรอบรูด้า้น
สุขภาพจติในพืน้ทีเ่ป้าหมาย ตามประเดน็สถานการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรบิทชมุชน ผา่นช่องทางที่
หลากหลายครอบคลมุทัง้ Air war และ Ground war 
4. ประเมนิความรอบรูด้า้นสุขภาพจติและพฤตกิรรมสุขภาพจติทีพ่งึประสงคข์องประชาชน 
(ด ำเนินกำรโดยกองส่งเสรมิและพฒันำสุขภำพจติรว่มกบัศูนยสุ์ขภำพจติ) 
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(11) รำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำน :  
ข้อมูลพื้นฐำนประกอบ

ตวัช้ีวดั 
หน่วยวดั 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

- รอ้ยละของประชาชนมคีวาม
รอบรูด้า้นสุขภาพจติ 
 

รอ้ยละ 
 
 
 

- 
 
 
 

77.89 
(ประเดน็การจดัการ

ความเครยีดและอารมณ์) 

 -อยู่ในระหว่างด าเนินการ (ประเดน็ 
สุขภาพจติในสถานการณ์การระบาด
โควดิ-19) 
 

- รอ้ยละของประชาชนมี
พฤตกิรรมสุขภาพจติทีพ่งึ
ประสงค ์

รอ้ยละ 65.50 
 

81.05  
 

-ไม่ไดป้ระเมนิเน่ืองจากปรบัตวัชีว้ดั 
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19 

 
(12) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 

- รายงานผลการด าเนินการส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพจติ 
- ผลการประเมนิความรอบรูด้า้นสุขภาพจติและพฤตกิรรมสุขภาพจติทีพ่งึประสงคข์องประชาชนทีพ่ืน้ทีฯ่ทีเ่ขา้รว่ม 

โดยการประเมนิท าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างในพื้นทีแ่ละขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารทางสถติิและเกบ็ขอ้มูลโดย
กองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติร่วมกบัศูนยสุ์ขภาพจติ 
  
(13) แนวทำงกำรประเมินผล :  

รอบ 
กำรรำยงำน / ประเมิน 

ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร / หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี ก ำหนดกำรจดัส่ง
ผลงำน / หลกัฐำน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1. ส่งรายชื่อพื้นที่เป้าหมายและประเดน็ในการส่งเสรมิความรอบรูด้า้น
สุขภาพจิตในอ าเภอ/เขตกรุงเทพมหานคร  (แบบฟอร์มที่ 1 ) โดย
รายงานผ่านระบบออนไลน์  

ภายในไตรมาสแรก
ธนัวาคม 2563 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

2. รายงานผลการด าเนินงานส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพจติในพืน้ที่
เป้าหมาย (แบบฟอรม์ที ่2)  
3. กรณีที่ก ลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กอายุต ่ ากว่า 15 ปี  รายงานตาม
องคป์ระกอบความรอบรูด้า้นสุขภาพจติ 4 ระดบั (แบบฟอรม์ที ่3) 
4. ผลการประเมนิความรอบรูด้า้นสุขภาพจติและพฤตกิรรมสุขภาพจติที่
พงึประสงค์  (รวบรวมและวเิคราะหผ์ลการประเมนิ โดยกองส่งเสรมิและ
พฒันาสุขภาพจติร่วมกบัศูนยสุ์ขภาพจติ )   
** ประเมนิผลลพัธเ์ฉพาะประชาชนอายุ 15 ปีขึน้ไป ** 

3 กนัยายน 2564 
 
 

 
(14) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ :  ผูอ้ านวยการกองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   02-590-8158 
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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(15) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  
ช่ือ-สกลุ  : นางสาวกวติา พวงมาลยั    โทร :  02-590-8197  
โทรศพัทม์ือถือ : 08-9553-9171    E-mail: lab.snp2555@gmail.com   
กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั  : กลุ่มงานพฒันาสุขภาพจติวยัท างาน กองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติ 
 

ช่ือ -สกลุ : นางสาวเบญญารศัม ์ จนัทรเ์ปล่ง  โทร :  02-590-8197 
โทรศพัทม์ือถือ : 08 -7263-2920    E-mail: lab.snp2555@gmail.com   
กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั  : กลุ่มงานพฒันาสุขภาพจติวยัท างาน กองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติ 

  
(16) บทบำทหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ หรือ เงือ่นไขกำรด ำเนินงำนร่วมกนั  ระหวำ่งหน่วยงำน PM หลกั และหน่วยงำน 
PM ร่วม  (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีเ่ป็นการบริหารโดยหน่วย PM ร่วม หรือ Joint PM) 

• หน่วยงำน PM หลกั  (กองส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต) 
-   ชีแ้จงแนวทางการด าเนินงานแก่ศูนยสุ์ขภาพจติและหน่วยบรกิารจติเวช 
- สนับสนุน ก ากบั ตดิตาม ผลการด าเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชีว้ดั 
- รวบรวม และจดัเกบ็ขอ้มลูผลการด าเนินงานของหน่วยงานทีร่บัการประเมนิ 
- จดัท ารายงานและสรุปผลการด าเนินงานตวัชีว้ดัในภาพรวม 
- รายงานผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัใหผู้บ้รหิารระดบัสงูทราบ ในรอบ 5 เดอืน และ 11 เดอืน 

 
 (17) บทบำทหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขกำรด ำเนินงำนร่วมกนั  ระหว่ำงหน่วยงำนท่ีรบักำรประเมิน
หลกัและหน่วยท่ีร่วมด ำเนินกำร (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีม่ีหน่วยงานด าเนินงานและรบัการประเมิน ร่วมกนั - 
Joint KPI) 

• หน่วยงำนท่ีรบักำรประเมิน  (ศูนยสุ์ขภาพจติที ่1 – 13 , หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง , หน่วยบรกิารจติเวช 
เดก็ 6 แห่ง) 
- สนับสนุนการด าเนินงานส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพจติในพืน้ทีด่ าเนินการ 
- ตดิตามผลการจดักจิกรรมเสรมิสรา้งพฤตกิรรมสุขภาพจติทีพ่งึประสงค ์และรายงานผล 

 
(18) วิธีกำรประเมิน และให้คะแนนหน่วยงำนท่ีอยู่ในเขตสขุภำพท่ี 6 และเขตสุขภำพท่ี 8 ส ำหรบัตวัช้ีวดัท่ีมี
กำรด ำเนินงำนในลกัษณะ Joint KPI 
 วธิทีี ่1 : เฉลีย่คะแนนใหแ้ก่หน่วยงานในเขตสุขภาพเดยีวกนัรบัคะแนนเท่ากนั (หน่วยงานหมายถงึ โรงพยาบาล / 
สถาบนั และ/หรอื ศูนยสุ์ขภาพจติ) 
 วธิทีี ่2 : แยกคดิคะแนนใหโ้รงพยาบาล / สถาบนัทีด่แูลจงัหวดัทีร่ ับผดิชอบไดร้บัคะแนนตามจรงิ และเฉลีย่คะแนน
รวมในเขตสุขภาพใหศู้นยสุ์ขภาพจติ และ / หรอืหน่วยบรกิารจติเวชเดก็ทีร่บัผดิชอบงานในเขตสุขภาพนัน้ 
 วธิทีี่ 3 : ให้คดิคะแนนตามหน่วยงานที่มคีะแนนสูงสุด และทุกหน่วยงานในเขตสุขภาพนัน้ได้รบัคะแนนเท่ากัน 
(หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / สถาบนั)  (ทุกหน่วยงานในเขตสุขภาพ หมายถงึ โรงพยาบาล / สถาบนั และ / หรอื 
ศูนยสุ์ขภาพจติ) 
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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รำยช่ือพื้นท่ีด ำเนินกำรในอ ำเภอ/เขตกรงุเทพมหำนคร 
เพื่อส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสขุภำพจิต 

 
รำยงำนรอบ 3 เดือน ผ่ำน QR code/Link 

จงัหวดั อ ำเภอ ต ำบล ประเดน็ในกำรส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 

 

https://moph.cc/J9uMRxz0Y 

 
ช่ือผู้รำยงำนข้อมูล...............................................หน่วยงำน ............................ โทรศพัท์มือถือ ............................ 

แบบฟอรม์ท่ี 1 
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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แบบฟอรม์รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต 

รำยงำนรอบ 11 เดือน 

พื้นท่ีเป้ำหมำย 
(ต ำบล/อ ำเภอ/

จงัหวดั) 

ประเดน็ 
ส่งเสริมควำม
รอบรู้ด้ำน
สุขภำพจิต 

ผู้ด ำเนินกำร 
ด ำเนินกำรด้วย
ตวัเอง หรือ
เครือข่ำย. 

กลุ่มเป้ำหมำย 
กิจกรรม/ผลกำรด ำเนินกำร 

 

     

     

     

ผู้ให้ข้อมูล............................................................................หน่วยงำน ...............................................................โทร ........................................ 

แบบฟอรม์ท่ี 2 
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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ตวัอยำ่ง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต 

พื้นท่ีเป้ำหมำย 
(ต ำบล/อ ำเภอ/

จงัหวดั) 

ประเดน็ 
ส่งเสริมควำม
รอบรู้ด้ำน
สุขภำพจิต 

ผู้ด ำเนินกำร 
ด ำเนินกำรด้วย
ตวัเอง หรือ
เครือข่ำย 

กลุม่เป้ำหมำย 
กิจกรรม/ผลกำรด ำเนินกำร 

 

ตวัอย่าง 
ต.อนิทนิล อ.แม่
แตง จ.เชยีงใหม่ 

 
การป้องกนัการฆ่าตวั
ตาย 

 
 ด าเนินการดว้ยตนเอง 

 
แกนน าชุมชน 
จ านวน 30 คน  
 

 
กจิกรรม อบรมใหค้วามรูเ้พือ่ส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพจติในประเดน็การป้องกนัการฆ่าตวัตาย  
สื่อเทคโนโลยทีีใ่ช ้   คลปิเรื่อง..............สื่อซมึเศรา้เรื่อง....................  
รปูแบบการจดักจิกรรม  ด าเนินการตามแนวทางการส่งเสรมิความรอบรู ้ไดแ้ก่ การสบืคน้ขอ้มลูสขุภาพจติ  ความรูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัการป้องกนัการฆ่าตวัตาย .การสื่อสารเพื่อไดข้อ้มลูสุขภาพจติ  การวางแผนเพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรม
สุขภาพจติ   ณ รพ.แมแ่ตง จ.เชยีงใหม่ วนัที ่30 พ.ย. 63 ร่วมกบัรพ.แม่แตงและสสอ.แม่แตง  
ผลการด าเนินงาน  มผีูเ้ขา้ร่วมอบรมจ านวน 32 คน ชาย 12 คน หญงิ 20 คน   

- ความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรมระดบัมากถงึมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 90 
- ผูเ้ขา้รบัอบรมมคีวามเขา้ใจในเรื่องการป้องกนัการฆ่าตวัตาย เพิม่ขึน้รอ้ยละ.................... 
- จากการประเมนิโดยการสงัเกตมคีวามสนใจ และใหค้วามร่วมมอืในการจดักจิกรรม 

ปัญหาและอุปสรรค - ขาดสือ่เทคโนโลยใีนการใชต้ามแนวทางการส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพจติ  ฯลฯ 
ต.ท่ามะขาม อ.
เมอืงกาญจนบุร ีจ.
กาญจนบุร ี 

ความเครยีด ด าเนินการโดยเครอืขา่ย
วทิยุชุมชน...........คลื่น
........ 

ประชาชนทีร่บัฟัง
วทิยุชุมชนจ านวน
...............คน  

กจิกรรม 1. ร่วมหารอืกบัเครอืขา่ยไดแ้ก่.............................ในการวางแผนการส่งเสรมิความรอบรูป้ระชาชนในประเดน็
การจดัการความเครยีด ณ..............วนัที.่............... 
2. เครอืขา่ยแนะน าใหค้วามรูผ้่านช่องทางวทิยุชุมชนเรือ่ง   ความเครยีด /สายด่วนสุขภาพจติ 1323 /รูจ้กักรมสุขภาพจติ/ 
จ านวน 10ครัง้ โดยมวีทิยากรจากศูนยส์ุขภาพจติมาร่วมใหค้ าแนะน า 
3. เครอืขา่ยแชรข์อ้มลูความรูสุ้ขภาพจติผ่านเครอืขา่ยสือ่มวลชน  
ผลการด าเนินงาน มปีระชาชนรว่มรบัฟังจ านวนทัง้สิน้..............................ราย  

 
ผู้ให้ข้อมูล........................................................................................................หน่วยงำน .........................................................................โทร ................................. 

แบบฟอรม์ท่ี 2 
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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แบบฟอรม์ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต 
                           *เฉพาะกรณีทีก่ลุ่มเป้าหมายเป็นเดก็อายุต ่ากวา่ 15 ปี * 
รำยงำนรอบ 11 เดือน  
หน่วยงำน..................................................................................................................................................... 
พื้นท่ีเป้ำหมำย (ต ำบล/อ ำเภอ/จงัหวดั).......................................................................................................  
ผู้ด ำเนินกำร  

 ด าเนินการดว้ยตวัเอง  
 ด าเนินการโดยเครอืขา่ย(ระบุชื่อเครอืขา่ย) ............................................................................... 

กลุ่มเป้ำหมำย............................................................................................................................................. 
ประเดน็ ....................................................................................................................................................... 
กิจกรรม............................................................................................................................................. 
ส่ือท่ีใช้................................................................................................................................................... 
ผลกำรด ำเนินงำน (ตำมแนวทำงกำรเสริมสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต)  

 กิจกรรม/ผลลพัธ ์
 ระดบั 1 การเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูและบรกิารสุขภาพจติ  
เช่น รูจ้กัช่องทางขอ้มลูและบรกิารสุขภาพจติ   

 

 ระดบั 2 ความเขา้ใจเนื้อหาความรูแ้ละบรกิารสุขภาพจติ 
เช่นมคีวามรู ้ความเขา้ใจ เนื้อหาสุขภาพจติและรูจ้กัแหล่ง
บรกิารใกลต้วั  

 

 ระดบั 3 การโตต้อบซกัถามในประเดน็ทีต่นเองสงสยั  
เช่น ปรกึษาผูรู้ ้ผูป้กครอง ครอูาจารย ์หรอืสอบถามทาง
ช่องทางออนไลน์ สายด่วนสุขภาพจติ  

 

 ระดบัที ่4 การตดัสนิใจและเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
สุขภาพจติ เช่นการก าหนดเป้าหมาย วางแผนและปฏบิตัติวั
ในการดแูลสุขภาพจติตนเอง 

 

 ระดบัที ่5 การบอกต่อขอ้มลูสุขภาพจติ เช่นการเป็น
แบบอย่างผูอ้ื่นในการเผยแพรข่อ้มลูความรู ้ช่วยเหลอืผูอ้ื่น
เมื่อคนใกลช้ดิมปัีญหา  

 

 
ข้อแนะน ำ  

การประเมนิความรอบรูด้า้นสุขภาพจติควรมกีารตดิตามประเมนิผลซ ้า หลงัการจดักจิกรรมไปแลว้ 
ไม่น้อยกว่า 1 เดอืน  
ปัญหำและอปุสรรค......................................................................................................................................................... 
แนวทำงกำรแก้ไข............................................................................................................................................................ 
 
ผู้ให้ข้อมูล..........................................................หน่วยงำน ..............................................โทร ...............................

แบบฟอรม์ท่ี 3 



           คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
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                        ตวัอย่ำง 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต 

*เฉพาะกรณีทีก่ลุ่มเป้าหมายเป็นเดก็อายุต ่ากว่า 15 ปี * 

หน่วยงำน....ศูนยสุ์ขภาพจติที ่4 ............................................................................................................... 
พื้นท่ีเป้ำหมำย (ต ำบล/อ ำเภอ/จงัหวดั)..โรงเรยีนชมุชนวดัราษฎรน์ิยม.ต.ราษฎรน์ิยม อ.ไทรน้อย จ.นนทบุร ี 
ผู้ด ำเนินกำร  

 ด าเนินการดว้ยตวัเอง  
 ด าเนินการโดยเครอืขา่ย(ระบุชื่อเครอืขา่ย) ครอูนามยัโรงเรยีนชุมชนวดัราษฎรน์ิยม 

กลุ่มเป้ำหมำย นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 จ านวน 30 คน  
ประเดน็ ตดิเกม ตดิจอ 
กิจกรรม ฐานความรูเ้รื่องการตดิเกมตดิจอ ในวนัที ่30 พ.ย. 63  ณ โรงเรยีนชมุชนวดัราษฎรน์ยิม  
ส่ือท่ีใช้   คลปิความรูเ้รื่องโรคตดิเกม นิทรรศการเครยีดได ้คลายเป็น เล่นเกมแต่พอด ี 

ผลกำรด ำเนินงำน (ตำมแนวทำงกำรเสริมสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจิต)  

 กิจกรรม/ผลลพัธ ์
 ระดบั 1 การเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูและบรกิารสุขภาพจติ  เช่น รูจ้กั
ช่องทางขอ้มลูและบรกิารสุขภาพจติ   

นักเรยีนสามารถตอบไดถ้งึแหล่งขอ้มลูและบรกิาร
สุขภาพจติทีส่ าคญั และวธิคีน้หาแหล่งขอ้มลู  

 ระดบั 2 ความเขา้ใจเนื้อหาความรูแ้ละบรกิารสุขภาพจติ เช่นมี
ความรู ้ความเขา้ใจ เนื้อหาสุขภาพจติและรูจ้กัแหล่งบรกิารใกลต้วั 
สามารถโตต้อบซกัถามในประเดน็ทีต่นเองสงสยั 

นักเรยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องโรคตดิเกม  
การบรหิารจดัการเวลา 
เพิม่ขึน้ รอ้ยละ................... 

 ระดบั 3 การโตต้อบซกัถามในประเดน็ทีต่นเองสงสยั  
เช่น ปรกึษาผูรู้ ้ผูป้กครอง ครอูาจารย ์หรอืสอบถามทางช่องทาง
ออนไลน์ สายด่วนสุขภาพจติ 

นักเรยีนสามารถโตต้อบซกัถามประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผูป้กครอง และสอบถามขอ้มลูจากช่องทางกรม
สุขภาพจติได ้

 ระดบั 4 การตดัสนิใจและการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสุขภาพจติ
เช่นการก าหนดเป้าหมาย วางแผนและปฏบิตัติวัในการดแูล
สุขภาพจติตนเอง 

นักเรยีนเหน็ความส าคญัของการจดัการเวลาคุณภาพ 
- โดยม ี5 ราย วางแผนทีจ่ะจดัการเวลาในการเล่น
โทรศพัท ์ 

 ระดบั 5 การบอกต่อขอ้มลูสุขภาพจติ เช่นการเป็นแบบอย่าง
ผูอ้ื่นในการเผยแพร่ขอ้มลูความรู ้ช่วยเหลอืผูอ้ื่นเมื่อคนใกลช้ดิมี
ปัญหา  

- 

ปัญหำและอปุสรรค......................................................................................................................................................... 

แนวทำงกำรแก้ไข............................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................... 

ผู้ให้ข้อมูล.........................................................หน่วยงำน ..............................................โทร ................................. 

แบบฟอรม์ท่ี 3 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน : 

ตวัช้ีวดัท่ี 20 มิติ 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วยบริหารและติดตามผล : 

ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ร 

แห่งความสุข (Happy Organization) 

กองบริหารทรพัยากรบุคคล 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยงานท่ีรบัการประเมิน :  

ระดบั   ทุกหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

 

(7) คาํอธิบาย  : 

องค์กรแห่งความสุข หมายถึง หน่วยงานในสงักัดกรมสุขภาพจติ มีการดําเนินการขบัเคลื่อนแผนสร้าง

องค์กรแห่งความสุข ประกอบดว้ย 9 มติ ิคอื สุขภาพกายด ี ผ่อนคลายด ี น้ําใจด ี จติวญิญาณด ีครอบครวัด ีสงัคมด ี

ใฝ่รูด้ ี สุขภาพเงนิดแีละการงานด ี

ความสาํเรจ็ของการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความสุข คือ หน่วยงานมผีลการประเมนิความสุขของ

คนทํางานเพื่อนําไปส่งเสรมิสรา้งความสุขในการทาํงานอย่างตรงประเดน็ ซึ่งจะส่งผลใหบุ้คลากรเพิม่ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลในการทํางานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมของกระทรวงสาธารณสุข “ประชาชนสุขภาพด ีเจ้าหน้าที่มคีวามสุข

ระบบสุขภาพยัง่ยนื” ซึ่งการดาํเนินงานแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

  ระดบัที ่1  วเิคราะหข์อ้มลูความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน 

  ระดบัที ่2  กําหนดแผนการดาํเนินงานเพื่อเสรมิสรา้งความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน 

  ระดบัที ่3  ดาํเนินการตามแผนงาน/โครงการเพื่อเสรมิสรา้งความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน และ

รายงานผลดาํเนินการ รอบ 5 เดอืน 

  ระดบัที ่4  ดาํเนินการตามแผนงาน/โครงการเพื่อเสรมิสรา้งความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน และ

รายงานผลดาํเนินการ รอบ 11 เดอืน พรอ้มเสนอผลงานโดดเด่น 1 เรื่อง 

  ระดับที่ 5  ร้อยละของบุคลากรที่เข้าตอบแบบสํารวจ Happinometer / Happy Public Organization 

Index (HPI) และความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร ปี 2564  

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการทําแบบประเมิน Happinometer หมายถึง  บุคลากรทุกคนในสังกัด             

กรมสุขภาพจติ ไดแ้ก่  1. ขา้ราชการ   2. พนักงานราชการ   3. ลูกจา้งประจาํ   4. พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และ       

5. ลูกจา้งชัว่คราว (ไม่รวมลูกจา้งโครงการและพนักงานจา้งเหมา) 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการทําแบบประเมิน Happy Public Organization Index (HPI)  หมายถึง 

บุคลากรระดบัหวัหน้างานของหน่วยงานขึน้ไปทุกคน 

            บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการทาํแบบประเมินความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร หมายถงึ บุคลากร

ในสงักดักรมสุขภาพจติ ไดแ้ก่  1. ขา้ราชการ   2. พนักงานราชการ   3. ลูกจา้งประจาํ   4. พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
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(8) เกณฑก์ารให้คะแนน: 

กําหนดเป็นแบบผสมผสาน (Hybrid) โดยแบ่งเกณฑ์การใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั พจิารณาจากความก้าวหน้าของการ

ดาํเนินงานตามเป้าหมายในแตล่ะขัน้ตอน ดงัน้ี 

ระดบัขัน้

ความสาํเรจ็ 

รอบการประเมิน/คะแนนการประเมิน 

รอบคร่ึงปีงบประมาณ  

(5 เดือน: ต.ค.-ก.พ.) 
คะแนน 

รอบปีงบประมาณ 

 (11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 
คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี 1  1   

ขัน้ตอนท่ี 2  2   

ขัน้ตอนท่ี 3  2   

ขัน้ตอนท่ี 4    3 

ขัน้ตอนท่ี 5    2 

คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

หมายเหตุ เกณฑ์การใหค้ะแนนของ PM เป็นการวดัผลงานแบบขา้มขัน้ตอนได ้ โดยการตรวจใหค้ะแนนผลงานทีห่น่วยรบัการ

ประเมินส่ง ไม่จําเป็นต้องเรียงลําดบัขัน้ตอนตามที่ PM กําหนด  PM สามารถให้คะแนนในขัน้ตอนที่มีผลงานส่งได้  ผลงานใน

ขัน้ตอนใดไม่ครบถว้น PM สามารถหกัคะแนนเชงิคุณภาพจากหน่วยรบัการประเมนิได ้
 

 (9) รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ค่าเฉลีย่ความสุขบุคลากรกรมสุขภาพจติ   ค่าเฉลีย่ N/A 65.2 N/A 

ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ร

แห่งความสุข (Happy Organization) 

ระดบั - - N/A 

 

 (10) แหล่งข้อมลู/วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล: 

1.  แหล่งขอ้มลู:  

 1.1 ฐานขอ้มลูบุคลากรของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ 

 1.2 ผลสาํรวจใน Server กลางของกระทรวงสาธารณสุข/กรมสุขภาพจติ 

 1.3 แผนปฏบิตักิารสรา้งความสุขของบคุลากรในหน่วยงาน 

            1.4 แบบรายงานผลดาํเนินการตามแผนปฏบิตักิารสรา้งความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน 

2. วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู:  

         2.1 หน่วยงานมแีผนงาน/โครงการ เพื่อเสริมสร้างความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน โดยจดัทํา

แผนงาน/โครงการตามแบบฟอรม์ทีกํ่าหนด  

2.2 หน่วยงานรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการเสริมสร้างเสรมิสร้างความสุขของบุคลากร 

ในหน่วยงาน ในแต่ละขัน้ตอนการดาํเนินงาน ใหก้องบรหิารทรพัยากรบุคคลซึง่เป็นผูกํ้ากบัดแูลตวัชีว้ดั รอบ 5 เดอืน และ 11 เดอืน  

2.3 บุคลากรเข้าตอบแบบสํารวจ Happinometer และ/หรือ Happy Public Organization Index 

(HPI) และความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามรอบทีกํ่าหนด 
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 (11) แนวทางการประเมินผล :  

 รอบการรายงาน /ประเมิน 

เกณฑก์าร

ประเมินเชิง

คณุภาพ/  

ขัน้ตอนการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 
คะแนน 

กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบคร่ึงปีงบประมาณ 

(5 เดือน ต.ค.63-ก.พ.64) 

ขัน้ตอนท่ี 1 

วเิคราะหข์อ้มลู

ความสุขของ

บุคลากรใน

หน่วยงาน 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร ดงัน้ี 

1. รายงานผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสุข

ของบุคลากรในหน่วยงาน ประกอบดว้ย  

    1. ดชันีความสุข (Happinometer)   

ปี 2562 

    2. สุขภาวะองคก์ร (Happy Public 

Organization Index: HPI) ปี 2562  

(ถา้ม)ี 

    3. ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร  

ปี 2563 

    4. ดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (ถา้ม)ี 

ตามแบบรายงาน  (แบบฟอรม์ ท่ี 1)  

 

1 

(1) 

 

 

 

 

 

 

ภายในวนัที ่

30 พฤศจกิายน 2563 

โดยส่งผ่าน 

ระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์

และไฟล ์PDF  

ทาง E-mail  

hr04@dmh.mail.go.th 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

กําหนดแผนการ

ดาํเนินงานเพือ่

เสรมิสรา้งความสุข

ของบุคลากรใน

หน่วยงาน 

 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร ดงัน้ี 

1. คาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ/คณะทาํงาน

เสรมิสรา้งความสุข และหรอืทมีสรา้งสุข

ขององคก์ร ประจาํปี 2564 

2. แผนปฏบิตักิารเสรมิสรา้งความสุข ของ

บุคลากรในหน่วยงาน ประจาํปี 2564 

(แบบฟอรม์ ท่ี 2) ทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบ

หรอือนุมตัลิงนามจากหวัหน้าหน่วยงาน 

พรอ้มหลกัฐานการแจง้เวยีนใหบุ้คลากร

ในหน่วยงานรบัทราบ 

หมายเหตุ แผนงาน/โครงการทีกํ่าหนดไม่

จาํเป็นตอ้งเป็นแผนงาน/โครงการใหม่ โดย

อาจเป็นแผนงาน/โครงการทีห่น่วยงานได้

จดัทาํไวอ้ยู่แลว้ แต่มกีารปรบั/เพิม่ 

กจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งความสุขของ

บุคลากรในหน่วยงานเขา้ไป 

 

2 

(1) 

 

 

(1) 

 

ภายในวนัที ่

15 ธนัวาคม 2563 

โดยส่งผ่าน 

ระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์

และไฟล ์PDF  

ทาง E-mail 

hr04@dmh.mail.go.th 
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 รอบการรายงาน /ประเมิน 

เกณฑก์าร

ประเมินเชิง

คณุภาพ/  

ขัน้ตอนการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 
คะแนน 

กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบคร่ึงปีงบประมาณ 

(5 เดือน ต.ค.63-ก.พ.64) 

ขัน้ตอนท่ี 3 

ดาํเนินการตาม

แผนงาน/โครงการเพื่อ

เสรมิสรา้งความสุข

ของบุคลากรใน

หน่วยงาน และ

รายงานผลดาํเนินการ  

รอบ 5 เดอืน 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร ดงัน้ี 

1. รายงานผลการดาํเนินงาน รอบ 5 

เดอืน ตามแบบฟอรม์แผนงาน/โครงการ

เพื่อเสรมิสรา้งความสุขของบุคลากรใน

หน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 (แบบฟอรม์ที ่3) ทีไ่ดร้บัความ

เหน็ชอบหรอือนุมตัลิงนามจากหวัหน้า

หน่วยงาน  

2 

(2) 

 

 

 

 

 

ภายในวนัที ่

3 มนีาคม 2564 

โดยส่งผ่าน 

ระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์

และไฟล ์PDF  

ทาง E-mail 

hr04@dmh.mail.go.th 

รอบปีงบประมาณ 

(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.64) 

ขัน้ตอนท่ี 4 

ดาํเนินการตาม

แผนงาน/โครงการ

เพือ่เสรมิสรา้ง

ความสุขของบุคลากร

ในหน่วยงาน และ

รายงานผล

ดาํเนินการ รอบ 11 

เดอืน พรอ้มเสนอ

ผลงานโดดเด่น  

1 เรื่อง 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร ดงัน้ี 

1. รายงานผลการดาํเนินงาน รอบ 11 เดอืน 

ตามแบบฟอรม์แผนงาน/โครงการเพื่อ

เสรมิสรา้งความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (แบบฟอรม์ 

ที ่4) ทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบหรอือนุมตัลิง

นามจากหวัหน้าหน่วยงาน  

2. หน่วยงานนําเสนอ ผลงานโดดเด่น 1 เรื่อง 

(Success Story หรอื Bright Spot) จาก

การขบัเคลื่อนองคก์รแห่งความสุข) 

(แบบฟอรม์ ที ่5) 

3 

(1) 

 

 

 

 

 

(2) 

ภายในวนัที ่

3 สงิหาคม 2564 

โดยส่งผ่าน 

ระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์

และไฟล ์PDF  

ทาง E-mail 

hr04@dmh.mail.go.th 

 ขัน้ตอนท่ี 5 

รอ้ยละของบุคลากร

ทีเ่ขา้ตอบแบบ

สาํรวจ 

Happinometer / 

Happy Public 

Organization Index 

(HPI) และความ

ผกูพนัของบุคลากร

ต่อองคก์ร ปี 2564 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร ดงัน้ี 

1. จดัทาํฐานขอ้มลูบคุลากรในหน่วยงาน

และประชาสมัพนัธบ์คุลากรเขา้ตอบแบบ

สาํรวจ Happinometer / Happy Public 

Organization Index (HPI)  และความผกูพนั

ของบุคลากรต่อองคก์ร ปี 2564 

(แบบฟอรม์ ที ่6)  

2. ประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากรเขา้ตอบแบบ

สาํรวจ  โดยกองบรหิารทรพัยากรบุคคลจะ

พจิารณาความสําเรจ็จากจาํนวนผูเ้ขา้ตอบ

แบบสาํรวจของหน่วยงานจากระบบการ

สาํรวจ 

2 

(1) 

 

 

 

 

 

(1) 

ภายใน 

เดอืน สงิหาคม 2564 

โดยส่งผ่าน 

ระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์

และไฟล ์PDF  

ทาง E-mail 

hr04@dmh.mail.go.th 
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 รอบการรายงาน /ประเมิน 

เกณฑก์าร

ประเมินเชิง

คณุภาพ/  

ขัน้ตอนการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 
คะแนน 

กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบปีงบประมาณ 

(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.64) 

สูตร/วิธีการคาํนวณ 
 

บุคลากรทีเ่ขา้ตอบแบบสาํรวจ Happinometer  X100 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการทําแบบประเมนิ Happinometer 
 

บุคลากรทีเ่ขา้ตอบแบบสาํรวจ Happy Public Organization Index 

(HPI) 

X100 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการทําแบบประเมนิ Happy Public 

Organization Index (HPI) 
 

บุคลากรทีเ่ขา้ตอบแบบสาํรวจความผกูพนัฯ  X100 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการทําแบบประเมนิความผกูพนัฯ 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน คดิจากค่าเฉลีย่ของรอ้ยละบุคลากรทีเ่ขา้ตอบแบบสาํรวจ 

Happinometer / บุคลากรทีเ่ขา้ตอบแบบสาํรวจ Happy Public Organization Index (HPI) 
บุคลากรทีเ่ขา้ตอบแบบสาํรวจความผกูพนัฯ (***หากแบบสาํรวจ Happinometer และแบบสาํรวจ 

Happy Public Organization Index (HPI) ของกระทรวงสาธารณสขุ ไม่สามารถเปิดระบบใหต้อบ

แบบสาํรวจฯ ไดท้นัภายในเดอืนสงิหาคม 2564     กองบรหิารทรพัยากรบคุคลจะใชค้ะแนนจาก 

รอ้ยละของบคุลากรทีเ่ขา้ตอบแบบสาํรวจความผกูพนัองคก์รเพยีงอย่างเดยีว***) 

คะแนน 0.50 0.75 1.00 

ร้อยละ 67.00 – 75.99  76.00 – 84.99 ≥ 85.00 

หมายเหตุ คดิคะแนน โดยผลงานทีไ่ด้น้อยกว่าค่าแรก ใหค้ดิเป็น 0 คะแนน และผลงานทีไ่ดอ้ยู่

ในช่วงคะแนนใดใหร้บัคะแนนทีกํ่าหนดในช่วงนัน้ (ไม่คดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ)์ 

ทัง้น้ี 1. หากหน่วยงานส่งเอกสารหลกัฐาน และ File ข้อมูล ตามที่กองบริหารทรพัยากรบุคคลกําหนดตามแนวทาง      

การประเมนิล่าช้า หรือไม่ดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนด จะถกูหกัคะแนนวนัละ 0.05 คะแนน/วนัทําการและ    

รวมหกัคะแนนไม่เกิน 0.50 คะแนน โดยพจิารณาจากวนัทีก่องบรหิารทรพัยากรบุคคลได้รบัหนังสือ/เอกสารข้อมูล

หน่วยงานทีค่รบถว้นสมบูรณ์  

2. ในส่วนของเอกสารทีไ่ม่ครบถ้วน ไม่สมบูรณ์ ไม่มใีบปะหน้าหนังสอืส่ง ไม่ส่งเอกสารทาง E-mail และระบบ

สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์จะถูกหกัคะแนนความไม่ครบถว้นในแต่ละส่วน 0.025 คะแนน (รวมหกัคะแนนทัง้ข้อ 1 และ 2 

ไม่เกิน 0.50 คะแนน) 
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(13) ผู้กาํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ :  ผูอํ้านวยการกองบรหิารทรพัยากรบุคคล 

โทรศพัท์ (ท่ีทาํงาน) :   0-2149-5517 

  

(14) ผู้จดัเกบ็ข้อมูล  :  

ช่ือ-สกลุ นายวนัเฉลมิ  จาตเิสถยีร     กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั หวัหน้ากลุ่มงานพฒันาทรพัยากรบุคคล 

โทรศพัท์ (ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8053  Email : hr04@dmh.mail.go.th 

 

ช่ือ-สกลุ นางสาวภทัราพร  สุวพศิ   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั กลุ่มงานพฒันาทรพัยากรบุคคล 

โทรศพัท์ (ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8061 Email : hr04@dmh.mail.go.th 

 
 

ช่ือ-สกลุ นายวลิาศ  ศริทิรพัย ์     กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั กลุ่มงานบําเหน็จความชอบและขอ้มลูบุคคล 

โทรศพัท์ (ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8074     Email : hrdmh@hotmail.com 
 

ช่ือ-สกลุ นายปัญญวฒัน์  ธาดาภาคย ์    กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั กลุ่มงานบําเหน็จความชอบและขอ้มลูบุคคล 

               โทรศพัท์ (ท่ีทาํงาน) :   0-2590-8074     Email : hrdmh@hotmail.com 

mailto:hr04@dmh.mail.go.th
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แบบฟอรม์ท่ี 1 
  

รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

ความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน (Happinometer) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 การวเิคราะหข์อ้มลูความสุขของบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คอื การนําผลการประเมนิดชันีความสุขของ

บุคลากร, สุขภาวะองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ.2562, ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 และ

ข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้เป็นปัจจยัในการจดัทําแผนเสริมสร้างความสุขของบุคลากรใน

หน่วยงานไดอ้ย่างตรงประเดน็ ประกอบดว้ย 4 ส่วน คอื  

 ดชันีความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน (Happinometer) 

 สุขภาวะองคก์ร (Happy Public Organization Index : HPI) ถา้ม ี

 ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร (Engagement) 

 ดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (ถา้ม)ี 

    

หน่วยงาน .......................................................................................................................................................... 

ชื่อผูร้บัผดิชอบ……………………......................…......………ตําแหน่ง……………………………………….....……… 

กลุ่ม/ฝ่าย......................................................................เบอรโ์ทรสาํนักงาน................................................................ . 

เบอรม์อืถอื..................................................................อเีมล.์.................................................................... .................. 

วนั/เดอืน/ปี ทีร่ายงาน.......................................................................................................... ...................................... 

 

 

 

 

 

 

 

* หมายเหตุ ลงชื่อโดยผูอํ้านวยการหน่วยงาน 

กาํหนดส่งภายใน 30 พฤศจิกายน 2563 

  

ลงชื่อ* ........................................................  

        (........................................................) 

ตําแหน่ง...................................................... 

วนัที ่ .......................................................... 



        

   คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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1. ดชันีความสขุของบุคลากรในหน่วยงาน (Happinometer) 

 

วเิคราะหผ์ลการประเมนิดชันีความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน (Happinometer) ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เพื่อ

ใช้เป็นข้อมูลในการจดัทําแผนเสริมสร้างความสุขของบุคลากรในหน่วยงานอย่างตรงประเด็น เช่น ปัจจยัด้านใดที่

บุคลากรมคีวามสุขน้อย  

1.1 ระดบัความสขุของบุคลากรในหน่วยงาน (Happinometer) ภาพรวม 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
ค่าเฉล่ียความสุข 

 

 

1.2 วิเคราะห์ความสขุของบุคลากรในหน่วยงาน (Happinometer) แต่ละมิติ 

มิติ ค่าเฉล่ียความสุข ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สุขภาพกายด ี: Happy Body   

2. ผ่อนคลายด ี: Happy Relax   

3. น้ําใจด ี: Happy Heart   

4. จติวญิญาณด ี: Happy Soul   

5. ครอบครวัด ี: Happy Family   

6. สงัคมด ี: Happy Society   

7. ใฝ่รูด้ ี: Happy Brain   

8. การเงนิด ี: Happy Money   

9. การงานด ี: Happy Work-life   

 

1.3  วิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความสุขของบคุลากรในหน่วยงาน (ถ้าม)ี 

 

 

 

1.4 ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

 

 

  



        

   คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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2. สุขภาวะองคก์ร (Happy Public Organization Index : HPI) 

 

วิเคราะห์ผลการประเมินสุขภาวะองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เพื่อใช้เป็นข้อมูลจดัทําแผนเสริมสร้าง

ความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน ทีเ่ชื่อมโยงกบัสุขภาวะองคก์ร เช่น กจิกรรมทีอ่งคก์รยงัไม่มกีารดาํเนินการ  

2.1 ระดบัสขุภาวะองคก์ร (Happy Public Organization Index : HPI) ภาพรวม 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
ค่าเฉล่ียสขุภาวะองคก์ร 

 

2.2 วิเคราะห์สุขภาวะองคก์ร (Happy Public Organization Index : HPI) แต่ละด้าน 

ด้าน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ความสาํเรจ็ : Success   

2. การบรหิาร : Administration  

3. สุขภาพกาย – ใจ : Body & Mind  

4. บรรยากาศ : Atmosphere  

5. การลงทุน : Investment  

 

2.3 วิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัสุขภาวะองคก์ร (ถ้ามี) 

 

 

 

2.4 ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

 

 

 

 

 

 

 

  



        

   คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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3. ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร (Engagement) 

วิเคราะห์ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 เพื่อใช้เป็นข้อมูลจัดทําแผน

เสรมิสรา้งความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน ทีเ่ชื่อมโยงกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร เช่น ปัจจยัทีส่่งผลให้

บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อย ปัจจยัดา้นความสุข ความพงึพอใจต่อการทาํงานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากร เป็นตน้  

 

3.1 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร (Engagement) ภาพรวม 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

3.2 วิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร (Engagement) แต่ละด้าน 

ด้าน 
ค่าเฉล่ีย 

ความผกูพนั 

ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล 

1. ความคดิเหน็เกีย่วกบังานในความรบัผดิชอบ   

2. ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   

3. ความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูนํ้า   

4. ความคดิเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมในองคก์ร   

5. ความคดิเหน็เกีย่วกบัค่าตอบแทนและสวสัดกิาร   

6. ความคดิเหน็เกีย่วกบัโอกาสและความกา้วหน้าทางอาชพีในองคก์ร   

7. ความคดิเหน็เกีย่วกบัการรกัษาดุลยภาพระหว่างชวีติการทาํงานและชวีติ

ส่วนตวั 

 
 

 

3.3 วิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร (ถ้ามี) 

 

 

 

3.4 ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

 

  



        

   คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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4. ด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 วเิคราะหข์อ้มลูดา้นอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น นโยบายสําคญั จุดเน้นขององค์กร และผลการสํารวจ หรอืขอ้มลูอื่นๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        

   คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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แบบฟอรม์ท่ี 2 

แผนปฏิบติัการเสริมสร้างความสขุของบุคลากรในหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน.................................................. 

ลาํดบั 
แผนงาน/

โครงการ 

จดุเน้นการพฒันา 

ปรบัปรุง ** 

ตวัช้ีวดัและวิธีการวดัผลโครงการ กลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลาท่ีดาํเนินการ 
งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 

ตวัชีว้ดั วธิกีารวดัผล กลุ่มเป้าหมาย จํานวน (คน) Q1 Q2 Q3 Q4 

เสริมสร้างความสุขของบุคลากร (Happinometer) 

             

             

             

เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร (Engagement) 

             

             

             

เสริมสร้างสขุภาวะองคก์ร (Happy Public Organization Index : HPI) 

             

             

             

** จดุเน้นการพฒันาปรบัปรงุ : ระบุประเดน็ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบฟอรม์ 1 โดยหน่วยงานอาจมแีผนงาน/โครงการ ในแต่ละหวัขอ้ครบทุกดา้น/ทกุมติ ิหรอืไม่กไ็ด ้ 

 

  

* หมายเหตุ ลงช่ือโดยผู้อาํนวยการหน่วยงาน 

** กาํหนดส่งภายใน 15 ธนัวาคม 2563 

ลงชื่อ*..................................................  

    (..................................................) 

ตําแหน่ง............................................. 



        

   คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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แบบฟอรม์ท่ี 3 

รายงานผลการดาํเนินงาน 

ตามแผนเสริมสร้างความสขุของบุคลากรในหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 5 เดือน 

หน่วยงาน ......................................................  

ลาํดบั แผนงาน/โครงการ 
จดุเน้นการพฒันา 

ปรบัปรุง ** 

ผลการดาํเนินงาน 
ปัญหาและวิธีการ

ปรบัปรุงงาน 
กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ 

แผน ผล  ร้อยละ แผน ผล ร้อยละ แผน ผล ร้อยละ 

เสริมสร้างความสุขของบุคลากร (Happinometer) 

             

เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร (Engagement) 

             

เสริมสร้างสขุภาวะองคก์ร (Happy Public Organization Index : HPI) 

             
  

หมายเหตุ :   ผลการดาํเนินงาน คาํนวณจากตารางดงัน้ี 

 

 
 

 

 

 

 

* หมายเหตุ ลงช่ือโดยผู้อาํนวยการหน่วยงาน   **กาํหนดส่ง ภายใน 3 มีนาคม 2564  

กิจกรรม (ร้อยละ)  

ผล (จาํนวนกิจกรรมของแผนงาน/โครงการท่ีดาํเนินการสาํเรจ็) 

X 100 แผน (จาํนวนกิจกรรมของแผนงาน/โครงการท่ีต้องดาํเนินการ

ทัง้หมด) 

กลุ่มเป้าหมาย (ร้อย

ละ)  

ผล (จาํนวนกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมจริง) 
X 100 

แผน (จาํนวนกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด) 

งบประมาณ (ร้อยละ)  
ผล (งบประมาณท่ีใช้ไป) 

X 100 
แผน (งบประมาณทัง้หมด) 

ลงชื่อ* ........................................................  

        (........................................................) 

ตําแหน่ง...................................................... 

วนัที ่ .......................................................... 



        

   คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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แบบฟอรม์ท่ี 4 

รายงานผลการดาํเนินงาน 

ตามแผนเสริมสร้างความสขุของบุคลากรในหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 11 เดือน 

หน่วยงาน ......................................................  

ลาํดบั แผนงาน/โครงการ 
จดุเน้นการพฒันา 

ปรบัปรุง ** 

ผลการดาํเนินงาน 
ปัญหาและวิธีการ

ปรบัปรุงงาน 
กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ 

แผน ผล  ร้อยละ แผน ผล ร้อยละ แผน ผล ร้อยละ 

เสริมสร้างความสุขของบุคลากร (Happinometer) 

             

เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร (Engagement) 

             

เสริมสร้างสขุภาวะองคก์ร (Happy Public Organization Index : HPI) 

             
  

หมายเหตุ :   ผลการดาํเนินงาน คาํนวณจากตารางดงัน้ี 

 

 
 

 

 

 
 

* หมายเหตุ ลงช่ือโดยผู้อาํนวยการหน่วยงาน       

** กาํหนดส่งภายใน 3 สิงหาคม  2564

กิจกรรม (ร้อยละ)  

ผล (จาํนวนกิจกรรมของแผนงาน/โครงการท่ีดาํเนินการสาํเรจ็) 

X 100 แผน (จาํนวนกิจกรรมของแผนงาน/โครงการท่ีต้องดาํเนินการ

ทัง้หมด) 

กลุ่มเป้าหมาย  

(ร้อยละ) 

ผล (จาํนวนกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมจริง) 
X 100 

แผน (จาํนวนกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด) 

งบประมาณ  

(ร้อยละ) 

ผล (งบประมาณท่ีใช้ไป) 
X 100 

แผน (งบประมาณทัง้หมด) 

ลงชื่อ* ........................................................  

        (........................................................) 

ตําแหน่ง...................................................... 

วนัที ่ .......................................................... 



        

   คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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แบบฟอรม์ท่ี 5 

แบบเสนอผลงานโดดเด่น (Success Story หรือ Bright Spot) จากการขบัเคลื่อนองคก์รแห่ง ความสุข) 

หน่วยงาน................................................................ 

 

ประเดน็ Success Story หรือ Bright Spot 

.......................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................... 

บทสรปุสาํหรบัผู้บริหาร 

.......................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................. ..... 

.......................................................................................................................................................................  

ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ 

.......................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................... 

ข้อเสนอเพื่อการพฒันา 

.......................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................  

 

ผู้ประสานงาน  ...................................................... 

เบอรติ์ดต่อ     ...................................................... 

E_mail :       ...........................................................  

 

 

* หมายเหตุ ลงช่ือโดยผู้อาํนวยการหน่วยงาน       

** กาํหนดส่งภายใน 3 สิงหาคม  2564 พร้อมไฟลนํ์าเสนอผลงาน

ลงชื่อ* ........................................................  

        (........................................................) 

ตําแหน่ง...................................................... 

วนัที ่ .......................................................... 



        

   คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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แบบฟอรม์ท่ี 6 

แบบฟอรม์ฐานข้อมูลบุคลากร 

หน่วยงาน.................................................. 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือ-นามสกลุ ตาํแหน่ง ระดบั 
บทบาทหน้าท่ี 

หวัหน้างาน/ผู้ปฏิบติังาน 

     

     

     

     

     

     

 

 

 

  

 

 

* หมายเหตุ ลงช่ือโดยผู้อาํนวยการหน่วยงาน       
 

 

ลงชื่อ*..................................................  

    (..................................................) 

ตําแหน่ง............................................. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

มิติท่ี 3 

ด้ำนประสิทธิภำพ      
ของกำรปฏิบติัรำชกำร 
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(1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน  : 
ตวัช้ีวดัท่ี 21 มิติท่ี 3 มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบติัรำชกำร 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหำรและติดตำมผล) : 
ร้อยละของพื้นท่ีท่ีมีกำรจดับริกำรส่งเสริมสขุภำพจิตและ
ป้องกนัปัญหำสุขภำพจิต ตำมเกณฑม์ำตรฐำนท่ีก ำหนด
ในเขตสุขภำพ 

กองส่งเสริมและพฒันำสุขภำพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
ร้อยละ ศนูยส์ุขภำพจิตท่ี 1-12 

 

(7) ค ำอธิบำย :  
พื้นท่ีท่ีมีกำรจดับริกำรส่งเสริมสุขภำพจิตและป้องกนัปัญหำสุขภำพจิตตำมเกณฑม์ำตรฐำนท่ีก ำหนด 

หมายถงึ โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) ทีม่กีารด าเนินงานสุขภาพจติและประเมนิตนเองตามมาตรฐานการส่งเสรมิสุขภาพจติ
และป้องกนัปัญหาสุขภาพจติในโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ที่มกีารด าเนินงาน
สุขภาพจติและประเมนิตนเองตามมาตรฐานการส่งเสรมิสุขภาพจติและป้องกนัปัญหาสุขภาพจติในโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบล 
 

(8) สูตร/วิธีกำรค ำนวณ  : 
 8.1 ระดบัอ ำเภอ    

จ านวนโรงพยาบาลชุมชนทีม่กีารประเมนิตนเอง 
ตามมาตรฐานการส่งเสรมิสุขภาพจติและป้องกนัปัญหาสุขภาพจติในโรงพยาบาลชุมชน X 100 

จ านวนโรงพยาบาลชุมชนทัง้หมดทีม่ใีนเขตสุขภาพ 
8.2 ระดบัต ำบล   

จ านวนโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลทีม่กีารประเมนิตนเอง 
ตามมาตรฐานการส่งเสรมิสุขภาพจติและป้องกนัปัญหาสุขภาพจติในรพ.สต. X 100 

จ านวนโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลทีม่ที ัง้หมดในเขตสขุภาพ 
 

(9) เกณฑก์ำรให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมินตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ (11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 
ระดบัอ ำเภอ ระดบัต ำบล 

1 -       ≤ รอ้ยละ  20       ≤ รอ้ยละ  30 
2 - รอ้ยละ  25 รอ้ยละ  35 
3 - รอ้ยละ  30 รอ้ยละ  40 
4 - รอ้ยละ  35 รอ้ยละ  45 
5 - รอ้ยละ  40 รอ้ยละ  50 
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  หมำยเหตุ:  
  1. น าคะแนนทัง้ระดบัอ าเภอและระดบัต าบลมาหาค่าเฉลีย่เพื่อใชเ้ป็นคะแนนในภาพรวม 
  2. คดิคะแนน โดยผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบัค่าแรก ใหค้ดิเป็น 1 คะแนน และผลงานทีไ่ดอ้ยู่
ระหว่างช่วงคะแนน ใชว้ธิคีดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ์ 
 ตวัอย่าง  

ผลงานในระดบัอ าเภอไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 38 ซึง่มากกว่ารอ้ยละ 35 (คะแนน 4) อยู่รอ้ยละ 3 ดงันัน้คะแนนจงึอยู่
ทีร่ะดบั 4 กบั 5 คะแนน จากนัน้น ามาค านวณคะแนนโดยวธิเีทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ 

คะแนนทีไ่ด ้ = 
ผลการด าเนินงานทีท่ าได ้- เกณฑข์ัน้ต ่าของช่วงคะแนน 

ช่วงปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 

 = 
38 - 35 

5 
 

ผลต่างทีไ่ดเ้พิม่ขึน้จากระดบั 4 เท่ากบั 0.6 
ดงันัน้ หน่วยงานจะไดร้บัคะแนน 4 + 0.6  =  4.6 

 

(10) เงื่อนไข :  
รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1.ศูนย์สุขภาพจติสื่อสารการด าเนินงานสุขภาพจติตามมาตรฐานการส่งเสรมิสุขภาพจติ
และป้องกนัปัญหาสุขภาพจติใน รพช./รพ.สต. 

2.ศูนย์สุขภาพจติสนับสนุนให้โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลมกีาร
ด าเนินงานตามมาตรฐานการส่งเสรมิสุขภาพจติและป้องกนัปัญหาสุขภาพจติในรพช./รพ.สต. 

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

   1.ศูนย์สุขภาพจติสนับสนุน ผลกัดนัใหโ้รงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลมีการประเมินตนเองตามมาตรฐานการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหา
สุขภาพจติในรพช./รพ.สต. 

2.ศูนย์สุขภาพจิตสนับสนุนให้โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล      
มผีลการประเมนิตนเองตามมาตรฐานฯ ผ่านเกณฑท์ีก่ าหนด 

 

(11) รำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต  

ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ร้อยละของโรงพยาบาลชุมชนที่มีการประเมิน
ตนเองตามมาตรฐานฯ รพช. 

รอ้ยละ 77.31 76.61 
 

73.01 

รอ้ยละของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลทีม่ี
การประเมนิตนเองตามมาตรฐานฯ รพ.สต. 

รอ้ยละ 44.38 63.78 
 

66.77 

หมำยเหตุ: ข้อมูลจ ำนวนหน่วยบริกำรจำกรำยงำน HDC กระทรวงสำธำรณสุข ณ วนัท่ี 17 กนัยำยน 2563 
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 (12) แหล่งข้อมลู / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 
 1. รายงานผลการด าเนินการจากศูนยสุ์ขภาพจติที ่1-12 
 2. สรุปผลการก ากบั ตดิตามการด าเนินการ 
 
(13) แนวทำงกำรประเมินผล :  

รอบ 
กำรรำยงำน / ประเมิน 

ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร / หลกัฐำนต่ำงๆ 
ดงัน้ี 

ก ำหนดกำรจดัส่ง
ผลงำน / หลกัฐำน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1.รายงานสรุปจ านวนโรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลที่มีการด าเนินงานตามมาตรฐานการส่งเสรมิ
สุขภาพจติและป้องกนัปัญหาสุขภาพจติในรพช./รพ.สต. 
(ตามแบบฟอรม์ที ่1 และแบบฟอรม์ที ่2) 

3 มนีาคม 2564 
*ขอใหจ้ดัส่งขอ้มลูใน
รปูแบบไฟล ์Excel 
ใหก้บั PM ดว้ย 

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1.รายงานสรุปจ านวนโรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลที่มีการประเมินตนเองตามมาตรฐานการส่งเสริม
สุขภาพจติและป้องกนัปัญหาสุขภาพจติในรพช./รพ.สต.  
(ตามแบบฟอรม์ที ่1 และแบบฟอรม์ที ่2) 
2.รายงานสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมของเขตสุขภาพ 
(ตามแบบฟอรม์ที ่3)  
กรณีท่ี 1 หำก รพช.หรือ รพ.สต.มีกำรประเมินตนเอง  
มำกขึ้นร้อยละ 10 จำกผลกำรประเมินตนเองในปี 2563   
จะได้รบัคะแนนเพ่ิม 0.25 คะแนน 
กรณีท่ี 2 หำกผลกำรประเมินตนเองอยู่ในระดับ 1-2  
ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 20 ของโรงพยำบำลชุมชนหรือ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ีมีกำรประเมินตนเอง
ตำมมำตรฐำนฯ จะได้รบัคะแนนเพ่ิมขึ้น 0.5 คะแนน 

3 กนัยายน 2564 
*ขอใหจ้ดัส่งขอ้มลูใน
รปูแบบไฟล ์Excel 
ใหก้บั PM ดว้ย 

หมำยเหตุ  กรณีทีส่่งหลกัฐานชา้กว่าก าหนด จะมกีารหกัคะแนนวนัละ 0.05 คะแนน ในแต่ละรอบ 
   กรณีทีส่่งหลกัฐานไม่ครบตามทีก่ าหนด จะมกีารหกัคะแนน 0.05 คะแนน ในแต่ละชิ้นทีไ่ม่ครบ 

 
(14) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ: ผูอ้ านวยการกองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติ    
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน):   0-2149-5548    

 
(15) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ:  นายปองพล ชษุณะโชต ิ  
กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั:  กลุ่มงานพฒันาสุขภาพจติปฐมภมู ิกองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน):   0-2590-8172     โทรศพัทม์ือถือ:  0-8963-54828 

 E-mail: palmpsy419@hotmail.com  
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(16)  บทบำทหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขกำรด ำเนินงำนร่วมกนั  ระหว่ำงหน่วยงำน PM หลกั และหน่วยงำน 
PM ร่วม  (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีเ่ป็นการบริหารโดยหน่วย PM ร่วม หรือ Joint PM) 

หน่วยงำน PM หลกั  : กองส่งเสริมและพฒันาสขุภาพจิต 
1.วางแผนและก าหนดกรอบการด าเนินงานทีจ่ะเป็นการตอบสนองตวัชีว้ดั 
2.อ านวยการและประสานงานใหเ้กดิการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. สนับสนุนดา้นวชิาการ สรา้งแรงจงูใจในการด าเนินงานของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
4.ตดิตามและประเมนิผลความกา้วหน้าของการด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
5.รวบรวม วเิคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มลู ความกา้วหน้าการด าเนินการ และจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามรอบ

ระยะเวลาการรายงานตามเนื้อหาของตวัชีว้ดัในภาพรวม ใหก้บักลุ่มพฒันาระบบบรหิาร และผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติ 
6.ประเมินผลและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงานในทุกพื้นที่เพื่อปรับปรุงแก้ไขการ

ด าเนินงานในภาพรวมทัง้ประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
7.วเิคราะห์ และคนืขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งใหก้บัศูนย์สุขภาพจติ เพื่อใช้ในการวางแผน ขบัเคลื่อนการด าเนินงานใน

พืน้ทีต่่อไป 
8.จดัท าขอ้เสนอเชงินโยบาย และขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบการด าเนินงานสุขภาพจติของกรม

สุขภาพจติต่อไป 
 
(17) บทบำทหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขกำรด ำเนินงำนร่วมกนั  ระหว่ำงหน่วยงำนท่ีรบักำรประเมิน
หลกัและหน่วยท่ีร่วมด ำเนินกำร (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีม่ีหน่วยงานด าเนินงานและรบัการประเมิน ร่วมกนั - 
Joint KPI) 
•   หน่วยงำนท่ีด ำเนินงำนและรบักำรประเมิน  : ศนูยส์ุขภาพจิตที ่1-12 

1. ประยุกต์กรอบการด าเนินงานตามตวัชี้วดั เพื่อวางแผนและก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานใน
พืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2. ประสานงานและสรา้งความร่วมมอืกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหเ้กดิการด าเนินงานไดต้ามเป้าหมาย 
3. ผลกัดนัและขบัเคลื่อนใหเ้กดิการด าเนินงานและประเมนิตนเองตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานฯ 
4. สนับสนุน และก ากบัตดิตามการด าเนินงานใหเ้ครอืขา่ยในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ 
5. ประเมนิผล วเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค เพื่อปรบัปรุงแก้ไขการด าเนินงานของพืน้ทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ 
6. รวบรวมจดัส่งรายงาน ขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัหน่วยงาน PM หลกัตามระยะเวลาทีก่ าหนด   
7. รบัการประเมนิผลการด าเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่ าหนด
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แบบฟอรม์ท่ี 1 

รำยงำนสรปุจ ำนวนโรงพยำบำลชมุชนท่ีมีกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรส่งเสริมสุขภำพจิตและป้องกนัปัญหำสุขภำพจิตใน รพช. 

ศนูยส์ุขภำพจิตท่ี.................. 
                     

จงัหวดั 

จ ำนวน 
โรงพยำบำล

ชุมชน
ทัง้หมด 

จ ำนวน
โรงพยำบำลท่ีมี 
กำรด ำเนินงำน
ตำมมำตรฐำนฯ 

ระดบักำรประเมินคะแนนกำรพฒันำตำมมำตรฐำนฯ 

องคป์ระกอบท่ี 1 กำรบริหำรจดักำร 

1.1  
นโยบำย 

1.2 
คณะกรรมกำร 

1.3  
แผนงำน 

1.4  
จดัสรรทรพัยำกร 

1.5 
พฒันำศกัยภำพ

บุคลำกร 

1.6 
กำรส่ือสำรสร้ำงควำม

ร่วมมือ 
ระดบั 

1 
ระดบั 

2 
ระดบั 

3 
ระดบั 

1 
ระดบั 

2 
ระดบั 

3 
ระดบั 

1 
ระดบั 

2 
ระดบั 

3 
ระดบั 

1 
ระดบั 

2 
ระดบั 

3 
ระดบั 

1 
ระดบั 

2 
ระดบั 

3 
ระดบั 

1 
ระดบั 

2 
ระดบั 

3 
                                          
                                          
                                          
                                          
                                          
                                          
                                          
                                          

  รวมจ ำนวน รวมจ ำนวน รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม 
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แบบฟอรม์ท่ี 1 

รำยงำนสรปุจ ำนวนโรงพยำบำลชมุชนท่ีมีกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรส่งเสริมสุขภำพจิตและป้องกนัปัญหำสุขภำพจิตใน รพช. 

ศนูยส์ุขภำพจิตท่ี.................. 
                        

ระดบักำรประเมินคะแนนกำรพฒันำตำมมำตรฐำนฯ 

องคป์ระกอบท่ี 2 กำรให้บริกำร 

1 
กำรส่ือสำรควำมรู้

สุขภำพจิต 

2.1  
ตัง้ครรภ ์และหลงั 

คลอด 

2.2  
ปฐมวยั 

2.3  
วยัเรียน 

2.4  
วยัรุ่น 

2.5 
วยัท ำงำน 

2.6  
สูงอำยุ 

2.7 
ผู้พิกำร 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

                                                
                                                
                                                
                                                
                                                
                                                
                                                
                                                

รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม 
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แบบฟอรม์ท่ี 1 

รำยงำนสรปุจ ำนวนโรงพยำบำลชมุชนท่ีมีกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรส่งเสริมสุขภำพจิตและป้องกนัปัญหำสุขภำพจิตใน รพช. 

ศนูยส์ุขภำพจิตท่ี.................. 
            

ระดบักำรประเมินคะแนนกำรพฒันำตำมมำตรฐำนฯ สรปุผลกำรประเมิน (จ ำนวนแห่ง) 

องคป์ระกอบท่ี 3 กำรมส่ีวนร่วมของภำคีเครือข่ำย  องคป์ระกอบท่ี 4 สำรสนเทศ  

1.ภำคีเครือข่ำยมีส่วนร่วม 2.กำรสนับสนุนแก่เครือข่ำย   

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 

                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        

รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม 
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แบบฟอรม์ท่ี 2 

รำยงำนสรปุจ ำนวนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ีมีกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรส่งเสริมสขุภำพจิตและป้องกนัปัญหำสุขภำพจิตใน รพ.สต. 

ศนูยส์ุขภำพจิตท่ี.................. 
            

จงัหวดั 
จ ำนวน 

รพ.สต.ทัง้หมด 

จ ำนวนรพ.สต. 
ท่ีมีกำรด ำเนินงำนตำม

มำตรฐำนฯ 

ระดบักำรประเมินคะแนนกำรพฒันำตำมมำตรฐำนฯ 
1. กำรบริหำรจดักำร 

1.1 นโยบำย 1.2 แผนงำน 1.3 จดัสรรทรพัยำกร 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 

                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        

  รวมจ ำนวน รวมจ ำนวน รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม 
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แบบฟอรม์ท่ี 2 

รำยงำนสรปุจ ำนวนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ีมีกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรส่งเสริมสขุภำพจิตและป้องกนัปัญหำสุขภำพจิตในรพ.สต. 

ศนูยส์ุขภำพจิตท่ี.................. 
                  

ระดบักำรประเมินคะแนนกำรพฒันำตำมมำตรฐำนฯ 

2. กำรให้บริกำร 

2.1  
ตัง้ครรภ ์และหลงั คลอด 

2.2  
ปฐมวยั 

2.3  
วยัเรียน 

2.4  
วยัรุ่น 

2.5  
วยัท ำงำน 

2.6  
สูงอำยุและผูพิ้กำร 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม 
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แบบฟอรม์ท่ี 2 

รำยงำนสรปุจ ำนวนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ีมีกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรส่งเสริมสขุภำพจิตและป้องกนัปัญหำสุขภำพจิตในรพ.สต. 

ศนูยส์ุขภำพจิตท่ี.................. 
         

ระดบักำรประเมินคะแนนกำรพฒันำตำมมำตรฐำนฯ 

สรปุผลกำรประเมิน (จ ำนวนแห่ง) 
3. ภำคีเครือขำ่ย  4. สำรสนเทศ 

 
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3  

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม  
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แบบฟอรม์ท่ี 3 

รำยงำนสรปุผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของเขตสุขภำพ 

ศนูยส์ุขภำพจิตท่ี...... 
     
 ข้อค้นพบ    

 วิธีกำรสนับสนุนให้มีกำรด ำเนินงำน
ตำมมำตรฐำนฯ 

ปัญหำอปุสรรค ข้อเสนอแนะ ปัจจยัควำมส ำเรจ็ 

รพช.     

รพ.สต.     

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ     
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แบบฟอรม์รำยงำนผลตวัช้ีวดัท่ี 21 ร้อยละของพื้นท่ีท่ีมีกำรจดับริกำรส่งเสริมสุขภำพจิต 

และป้องกนัปัญหำสุขภำพจิต ตำมเกณฑม์ำตรฐำนท่ีก ำหนดในเขตสุขภำพ 

 
https://moph.cc/utUwd7L7R 

 

 



           คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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(1) ลาํดบัตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองฯ ระดบัหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน  : 

ตวัช้ีวดัท่ี 22 มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ    

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหารและติดตามผล) : 

ร้อยละของผู้ป่วยโรคจิตเภทได้รบัการรกัษาต่อเน่ือง 

ภายใน 6 เดือน 

กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต    

   

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยดาํเนินการ / รบัการประเมิน :  

ร้อยละ    หน่วยบริการจิตเวช 14 แห่ง 

 

 

(7) คาํอธิบาย :  

ผู้ ป่วยโรคจิตเภท (Schizophrenia) หมายถึง ผู้ป่วยที่มีความผิดปกติทางความคิดและการรับรู ้

มอีารมณ์ไม่เหมาะสม โดยระดบัความรูส้กึตวั และสตปัิญญามกัยงัปกตอิยู่ ไดแ้ก่ ความคดิแพร่กระจาย ความหลงผดิใน

การรับรู้ หลงผิดว่าถูกควบคุมหรือถูกขัดขวาง หูแว่วได้ยินคนอื่นนินทา ผู้ป่วยมีความคิดผิดปกติและอาการ 

ด้านลบ การดําเนินโรคจะเป็นแบบต่อเน่ืองหรือมีอาการเป็นพัก ๆ หรือเป็นตลอดเวลา หรือเป็นทัง้สองครัง้ 

แล้วหายสมบูรณ์หรอืไม่ก็ได้ โรคจติเภทที่มอีาการสอดคล้องกบั Psychotic Disorders ตามมาตรฐานการจําแนกโรค

ระหว่างประเทศขององคก์ารอนามยัโลกฉบบัที ่10 (ICD – 10 : International Classification of Diseases and Health 

Related Problems - 10) หมวดโรคจติ ในทีน้ี่หมายความถงึโรคจติเภท (F20.0 – F20.9) ของปี 2556 หรอืเทยีบเคยีง

ในกลุ่มโรคเดยีวกนักบัการวนิิจฉยัตามเกณฑ์วนิิจฉยัโรคของสมาคมจติแพทยอ์เมรกินั ฉบบัที ่5 (DSM-V : Diagnostic 

and Statistical Manual of Mental disorders V) ทีม่ารบับรกิารในปีงบประมาณ 2564 

             การรกัษาต่อเน่ืองภายใน 6 เดือน หมายถึง ผู้ป่วยโรคจติเภท (F20.X) ทัง้รายใหม่และรายเก่า ที่มารบั

บรกิารทัง้ผูป่้วยนอกและผูป่้วยในครัง้แรก ในสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชสงักดักรมสุขภาพจติตัง้แต่     1 ตุลาคม ถึง 

สิน้เดอืนกุมภาพนัธข์องทุกปี ไดร้บัการตดิตามรกัษาต่อเน่ืองจากสถานบรกิารใดกไ็ด ้(พบแพทย/์ รบัยา/ มารบับรกิาร

อื่น ๆ เช่น รบัยาทางไปรษณีย์ การรกัษาทางไกล Tele - psychiatry/ การออกเยีย่มผูป่้วย) อย่างน้อย 1 ครัง้ภายใน

ระยะเวลา 6 เดอืนนับจากวนัทีม่ารบับรกิารจากสถานบรกิารสงักดักรมสุขภาพจติ 

 

(8) สูตร/วิธีการคาํนวณ  :  

จาํนวนผูป่้วยโรคจติเภท (F20.x) ในเขตสุขภาพทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปทีม่ารบับรกิาร 

ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2563 – 28 กุมภาพนัธ ์2564 ทัง้รายใหม่และรายเก่าไดร้บัการตดิตามรกัษาต่อเน่ือง 

อย่างน้อย 1 ครัง้ภายในระยะเวลา 6 เดอืน จากสถานบรกิารในสงักดักระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

X 100 จาํนวนผูป่้วยโรคจติเภท (F20.x) ในเขตสุขภาพทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ทัง้รายใหม่และรายเก่า 

ทีม่ารบับรกิารแบบผูป่้วยนอกหรอืผูป่้วยในของสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช  

ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2563 – 28 กุมภาพนัธ ์2564 
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คาํอธิบายสูตร: 

 ตวัตัง้ คอื จํานวนผูป่้วยโรคจติเภท (F20.x) ในเขตสุขภาพทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปทีม่ารบับรกิารทัง้ผูป่้วยนอก

และผูป่้วยในครัง้แรก ในสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชสงักดักรมสุขภาพจติตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2563 – 28 กุมภาพนัธ ์2564 

ทัง้รายใหม่และรายเก่าไดร้บัการตดิตามรกัษาต่อเน่ืองอย่างน้อย 1 ครัง้ภายในระยะเวลา 6 เดอืนจากสถานบรกิารใน

สงักดักระทรวงสาธารณสุข 

ตวัหาร คอื จํานวนผู้ป่วยโรคจติเภท (F20.x) ในเขตสุขภาพที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ทัง้รายใหม่และรายเก่า

ทีม่ารบับรกิารแบบผูป่้วยนอกหรอืผูป่้วยในครัง้แรก ในสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2563 – 28 กุมภาพนัธ ์2564 

 
(9) เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน 

เป้าหมายการดาํเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมาณ 

(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมาณ 

(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1 - ≤ รอ้ยละ 30 

2 - รอ้ยละ 35 

3 - รอ้ยละ 40 

4 - รอ้ยละ 45 

5 - รอ้ยละ 50 

 

หมายเหตุ คดิคะแนน โดยผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบัค่าแรก ใหค้ดิเป็น 1 คะแนน และผลงานทีไ่ดอ้ยู่ระหว่างช่วง

คะแนน ใชว้ธิคีดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์

 ตวัอย่าง  

ผลงานรอ้ยละ 48 ซึง่มากกว่ารอ้ยละ 45 (คะแนน 4) อยู่รอ้ยละ 3 ดงันัน้คะแนนจงึอยู่ทีร่ะดบั 4 กบั 5 คะแนน 

จากนัน้นํามาคาํนวณคะแนนโดยวธิเีทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ 

คะแนนทีไ่ด ้ = 
ผลการดาํเนินงานทีท่าํได ้- เกณฑข์ัน้ตํ่าของช่วงคะแนน 

ช่วงปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 

 = 
48 - 45 

5 
 

ผลต่างทีไ่ดเ้พิม่ขึน้จากระดบั 4 เท่ากบั 0.6 

ดงันัน้ หน่วยงานจะไดร้บัคะแนน 4 + 0.6  =  4.6 
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(10) เง่ือนไข :  

รอบการดาํเนินงาน แนวทางการดาํเนินงาน 

รอบคร่ึงปีงบประมาณ 

(5 เดือน : ต.ค. - ก.พ.)  

และ  

รอบปีงบประมาณ 

(11 เดือน : ต.ค. -  ส.ค. 

หน่วยบริการจิตเวช 14 แห่ง ดาํเนินการดงัน้ี 

1. สถาบัน / โรงพยาบาลจิตเวช วางแผนการติดตามผู้ป่วยจิตเภทที่มารบัการรกัษา      

ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2563 – 28 กุมภาพนัธ์ 2564 ใหไ้ด้รบัการรกัษาต่อเน่ืองอย่างน้อย 1 ครัง้

ภายในระยะเวลา 6 เดอืน 

2. ประสานโรงพยาบาลในระบบสาธารณสุขเพื่อติดตามผู้ป่วยจติเภทในเขตสุขภาพให้

ไดร้บัการรกัษาต่อเน่ืองอย่างน้อย 1 ครัง้ภายในระยะเวลา 6 เดอืน 

3. เป็นทีป่รกึษา/พีเ่ลีย้งในการสนับสนุนการดแูลรกัษาผูป่้วยโรคจติเภทต่อเน่ือง  

4. ประเมนิผล และวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค เพื่อปรบัปรุงแก้ไขการดาํเนินงานของพืน้ทีใ่หม้ี

ประสทิธภิาพมากขึน้ และส่งรายงานตามตวัชีว้ดั (รอบปีงบประมาณ : 11 เดอืน) 

กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต ดาํเนินการดงัน้ี 

1. ประมวลผลจํานวนผูป่้วยโรคจติเภทในเขตสุขภาพที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป ทัง้ราย

ใหม่และรายเก่าทีม่ารบับรกิารในโรงพยาบาลจติเวชตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2563 – 28 กุมภาพนัธ ์

2564 แยกเป็นรายโรงพยาบาล โดยนําเขา้ขอ้มูลจากศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร (HDC) สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ส่งให้โรงพยาบาลจิตเวชเพื่อ

วางแผน การติดตามผู้ป่วยจิตเภทที่มารับการรักษาต่อเน่ืองอย่างน้อย 1 ครัง้ภายใน

ระยะเวลา 6 เดอืน 

2. พฒันาฐานขอ้มลูสารสนเทศการตดิตามรกัษาต่อเน่ืองอย่างน้อย 1 ครัง้ภายในระยะเวลา 6 เดอืน  

3. รายงานผลรอ้ยละของผูป่้วยโรคจติเภทไดร้บัการรกัษาต่อเน่ืองภายใน 6 เดอืน 

(รอ้ยละ 50) 

4. ประเมนิผลและตดิตามการดาํเนินงานในโรงพยาบาลจติเวช 

 

(11) รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 

ผลการดาํเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

รอ้ยละของผูป่้วยโรคจติเภทไดร้บัการรกัษา

ต่อเน่ืองภายใน 6 เดอืน  

รอ้ยละ N/A N/A 26.05 

 หมายเหต ุ: ขอ้มลูจาก HDC กระทรวงสาธารณสุข ณ วนัที ่31 กรกฎาคม 2563 

 

(12) แหล่งข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ 14 แห่ง บนัทกึขอ้มูลผูป่้วยโรคจติเภททัง้รายใหม่และรายเก่าทีม่ารบับรกิาร

ในโรงพยาบาลจิตเวช ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2563 – 28 กุมภาพันธ์ 2564 ลงในระบบ HIS โดยมีกองบริหารระบบบริการ

สุขภาพจติ กรมสุขภาพจติ ทําหน้าที่นําเขา้ขอ้มูลจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (HDC) สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข   
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(13) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 

การรายงาน / ประเมิน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี กาํหนดการจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

รอบปีงบประมาณ 

(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

ร้อยละของผู้ป่วยโรคจิตเภทได้รับการรักษาต่อเน่ืองภายใน         

6 เดอืน (รอ้ยละ 50) 

3 กนัยายน 2564 

 

(14) ผู้กาํกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอํ้านวยการกองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ  

โทรศพัท์ (ท่ีทาํงาน) :   0 2590 8207  โทรศพัทม์ือถือ :  08 6732 3712 

 

 (15) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ: นางสาวธนเนตร ฉนัทลกัษณ์วงศ ์  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ 

โทรศพัท์ (ท่ีทาํงาน) : 0 2590 8426 ต่อ 55426 โทรศพัทม์ือถือ :  08-9454-2894 

ช่ือ-สกลุ: นางสาวณิชาภา รตันจนัทร ์  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ 

โทรศพัท์ (ท่ีทาํงาน) : 0 2590 8577 ต่อ 55577 โทรศพัทม์ือถือ :  09 5950 7847 

ช่ือ-สกลุ: ว่าทีร่อ้ยเอกกฤตเมธ ตุม้ฉาย  กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสงักดั : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ 

โทรศพัท์ (ท่ีทาํงาน) : 0 2590 8577 ต่อ 55577 โทรศพัทม์ือถือ :  08 9442 9266 
 

 (16)  บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขการดาํเนินงานร่วมกนั  ระหว่างหน่วยงาน PM หลกั และหน่วยงาน 

PM ร่วม  (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีเ่ป็นการบริหารโดยหน่วย PM ร่วม หรือ Joint PM) 

หน่วยงานทีเ่ป็นหน่วย PM (บรหิารตดิตามผล) คอื กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ 

1. วางแผนและกําหนดแนวทางการดาํเนินงานทีจ่ะเป็นการตอบสนองตวัชีว้ดัในภาพรวมทัง้ประเทศ 

2. อํานวยการและประสานงานให้เกิดการดําเนินงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้ในและนอกกรม

สุขภาพจติ 

3. ติดตาม กํากับ รวบรวมรายงานความก้าวหน้า จดัทํา และส่งผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาการ

รายงานตามเน้ือหาของตวัชีว้ดัในภาพรวมของกรมสุขภาพจติ 

4. ประเมนิผล และวเิคราะหปั์ญหา อุปสรรคของการบรกิารผูป่้วยโรคจติเภทของทุกเขตสุขภาพเพื่อปรบัปรุง

แกไ้ขการดาํเนินงานในภาพรวมทัง้ประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

(17) บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขการดาํเนินงานร่วมกนั  ระหว่างหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน

หลกัและหน่วยท่ีร่วมดาํเนินการ (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีม่ีหน่วยงานดาํเนินงานและรบัการประเมิน ร่วมกนั - 

Joint KPI) 

หน่วยงานทีด่าํเนินงานและรบัการประเมนิ คอื หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง  

1. สถาบนั/ โรงพยาบาลจติเวช วางแผนการตดิตามผูป่้วยจติเภททีม่ารบัการรกัษาตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2563 – 

28 กุมภาพนัธ ์2564 ใหไ้ดร้บัการรกัษาตอ่เน่ืองอย่างน้อย 1 ครัง้ภายในระยะเวลา 6 เดอืน 

2. ประสานโรงพยาบาลในระบบสาธารณสุขเพื่อตดิตามผูป่้วยจติเภทในเขตสุขภาพใหไ้ดร้บัการรกัษาต่อเน่ือง

อย่างน้อย 1 ครัง้ภายในระยะเวลา 6 เดอืน 



           คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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3. เป็นทีป่รกึษา/พีเ่ลีย้ง ในการสนับสนุนการดแูลรกัษาผูป่้วยโรคจติเภทต่อเน่ือง  

4. ประเมนิผล และวเิคราะหปั์ญหา อุปสรรค เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานของพืน้ทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ และส่งรายงานตามตวัชีว้ดั (รอบปีงบประมาณ: 11 เดอืน) 

 

(18) วิธีการประเมิน และให้คะแนนหน่วยงานท่ีอยู่ในเขตสุขภาพท่ี 6 และเขตสุขภาพท่ี 8 สาํหรบัตวัช้ีวดัท่ีมีการ

ดาํเนินงานในลกัษณะ Joint KPI 

 วิธีที่ 1 : เฉลี่ยคะแนนให้แก่หน่วยงานในเขตสุขภาพเดียวกันรับคะแนนเท่ากัน (หน่วยงาน หมายถึง 

โรงพยาบาล / สถาบนั และ/หรอื ศูนยสุ์ขภาพจติ) 

 วธิทีี ่2 : แยกคดิคะแนนใหโ้รงพยาบาล/ สถาบนัทีด่แูลจงัหวดัทีร่บัผดิชอบไดร้บัคะแนนตามจรงิ และเฉลี่ย

คะแนนรวมในเขตสุขภาพใหศู้นยสุ์ขภาพจติ และ/หรอืหน่วยบรกิารจติเวชเดก็ทีร่บัผดิชอบงานในเขตสุขภาพนัน้ 

 วธิทีี ่3 : ใหค้ดิคะแนนตามหน่วยงานทีม่คีะแนนสงูสุด และทุกหน่วยงานในเขตสุขภาพนัน้ไดร้บัคะแนนเท่ากนั 

(หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / สถาบนั) 



            คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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(1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน  : 

ตวัช้ีวดัท่ี 23  มิติท่ี 3 มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบติัรำชกำร 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหำรและติดตำมผล) : 
ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชยำเสพติดท่ีเข้ำสู่กระบวนกำรบ ำบดั 
รกัษำได้รบักำรดแูลอย่ำงมีคณุภำพต่อเน่ืองจนถึงกำรติดตำม 
(Retention Rate)      

กองบริหำรระบบบริกำรสุขภำพจิต       

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
ร้อยละ        
 

หน่วยบริกำรจิตเวช  13 แห่ง 
(ยกเว้น โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก) 

 
(7) ค ำอธิบำย :  

ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยบ ำบดั หมายถงึ ผู้ป่วยจติเวชยาเสพติดที่เขา้รบัการบ าบดัรกัษายาเสพติดระบบ
สมคัรใจและบงัคบับ าบดั และรายงานขอ้มลูการบ าบดัรกัษาในฐานขอ้มลูการบ าบดัรกัษายาเสพตดิของประเทศ (บสต.) 

ผู้ป่วยจิตเวชยำเสพติด หมายถึง ผู้ป่วยจติเวชยาเสพตดิที่เขา้รบัการบ าบดัรกัษายาเสพติดระบบสมคัรใจ
และบงัคบับ าบดั แบ่งเป็น ผู้ป่วยยาเสพติดที่มีโรคร่วมทางจิตเวช และ ผู้ป่วยจติเวชที่มีความเสี่ยงก่อความรุนแรง 
(SMI-V) โดยมคีะแนนประเมนิตามแบบคดักรอง บคก.กสธ. V2 จ าแนกเป็นผู้ติด (Dependence) คะแนน 27 ขึ้นไป 
และตอ้งไดร้บัการประเมนิตามแบบคดักรองผูป่้วยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งก่อความรุนแรง (SMI-V) ของกรมสุขภาพจติ   

เกณฑก์ารคดักรอง  1. มปีระวตัทิ ารา้ยตวัเองดว้ยวธิรีุนแรงมุ่งหวงัใหเ้สยีชวีติ 
  2. มปีระวตัทิ ารา้ยผูอ้ื่นดว้ยวธิรีุนแรง/ก่อเหตุการณ์รุนแรงในชุมชน 

         3. มอีาการหลงผดิมคีวามคดิท ารา้ยผูอ้ื่นใหถ้งึแก่ชวีติหรอืมุ่งรา้ยผูอ้ื่นแบบเฉพาะเจาะจง 
               4. เคยมปีระวตักิ่ออาญารุนแรง (ฆา่ พยายามฆา่ ขม่ขนื วางเพลงิ) 

กระบวนกำรบ ำบดัรกัษำ หมายถงึ รูปแบบการบ าบดัรกัษาผูป่้วยจติเวชยาเสพตดิ ตามระดบัความรุนแรง
โดยมกีารสรุปผลการบ าบดัแบบครบโปรแกรม ยกเวน้ ผูป่้วยทีม่กีารจ าหน่ายกรณี เสยีชวีติ 
 กำรดูแลอย่ำงมีคุณภำพต่อเน่ืองจนถึงกำรติดตำม หมายถึง ผู้ป่วยระบบสมัครใจได้รับการดูแล
บ าบดัรกัษาตามมาตรฐานทางการแพทย์อย่างมคีุณภาพ ตลอดจนได้รบัการดูแลตามกระบวนการบ าบดัรกัษาในทุก
ขัน้ตอน ตัง้แต่สถานพยาบาลจนถงึกลบัสู่ครอบครวั ชุมชน สงัคม และไดร้บัการตดิตามดแูลอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐาน หรอื
อย่างน้อย 4 ครัง้ ใน 1 ปี นับจากวนัทีส่ิน้สุดการบ าบดั 

ระบบข้อมูลกำรบ ำบดัรกัษำ และฟ้ืนฟูผู้ติดยำเสพติดของประเทศ (บสต.) หมายถงึ ระบบการรายงาน
ขอ้มูลของผู้ป่วยจติเวชยาเสพติดที่เขา้รบัการบ าบดัรกัษา ตลอดจนได้รบัการติดตามดูแลต่อเนื่องภายหลงัจากการ
บ าบดัรกัษาผ่านเครอืขา่ย Internet 

หน่วยบริกำรจิตเวช หมายถึง สถาบนั/ โรงพยาบาลในสงักดักรมสุขภาพจติ ยกเว้น โรงพยาบาลจติเวช
พิษณุโลก และหน่วยบรกิารจติเวชเด็ก 6 แห่ง คือ สถาบนัราชานุกูล สถาบันพฒันาการเด็กราชนครนิทร์ สถาบัน
สุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่นราชนครนิทร์ โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ์ สถาบนัสุขภาพจติเด็กและวยัรุ่นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และสถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาคใต้ 

 
 

 
 



            คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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(8) สูตร/วิธีกำรค ำนวณ   

ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชยำเสพติดท่ีเข้ำสู่กระบวนกำรบ ำบดัรกัษำได้รบักำรดูแลอย่ำงมีคุณภำพ
ต่อเน่ืองจนถึงกำรติดตำม (Retention Rate)   

    

จ านวนผูป่้วยจติเวชยาเสพตดิระบบสมคัรใจ ไดร้บัการตดิตามดแูลต่อเนื่อง 
อย่างน้อย 4 ครัง้ ภายใน 1 ปี นบัจากวนัทีส่ิน้สุดการบ าบดั 

 
X 100 

จ านวนผูป่้วยจติเวชยาเสพตดิระบบสมคัรใจ ทีไ่ดร้บัการจ าหน่ายแบบครบโปรแกรมทัง้หมด 
 
(9) เกณฑก์ำรให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน 

เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1 รอ้ยละ 19 รอ้ยละ 39 
2 รอ้ยละ 23 รอ้ยละ 43 
3 รอ้ยละ 27 รอ้ยละ 47 
4 รอ้ยละ 31 รอ้ยละ 51 
5 รอ้ยละ 35 รอ้ยละ 55 

หมำยเหตุ คดิคะแนน โดยผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าค่าแรก ใหค้ดิเป็น 0 คะแนน และผลงานทีไ่ดอ้ยูร่ะหว่างช่วงคะแนน 
เช่น ผลงาน รอ้ยละ 20 ใชว้ธิคีดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ์ (20-19) / 4 = 0.25 ไดค้ะแนน 1 + 0.25 = 1.25 
 
(10) เงื่อนไข : -  
 
(11) รำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต  

ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชยำเสพติดท่ีเข้ำสู่
กระบวนกำรบ ำบดัรกัษำได้รบักำรดแูลอย่ำงมี
คณุภำพต่อเน่ืองจนถึงกำรติดตำม (Retention Rate)      

รอ้ยละ - - - 

 
(12) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 
       1. จากฐานข้อมูลการบ าบดัรกัษายาเสพติดของประเทศ (บสต.) ซึ่งรายงานข้อมูลการบ าบดัรกัษาจากหน่วย
บรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ จ านวน 13 แห่ง  
       2. หน่วยงาน PM หลกั : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลตามรายงานข้อมูลการ
บ าบัดรกัษาผู้ป่วยจิตเวชยาเสพติดในระบบข้อมูล การบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดของประเทศ  (บสต.)        
จากหน่วยบรกิารจิตเวชในสงักัดกรมสุขภาพจติ 13 แห่ง ยกเว้น โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก สถาบนัราชานุกูล 
สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครนิทร์ สถาบนัสุขภาพจติเด็กและวยัรุ่นราชนครนิทร์  โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ ์
สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และสถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาคใต้ 



            คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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(13) แนวทำงกำรประเมินผล :  

รอบ 
กำรรำยงำน / ประเมิน 

ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร /  
หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

ก ำหนดกำรจดัส่งผลงำน / 
หลกัฐำน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

ร้อยละ 35 ของผู้ป่วยจิตเวชยำเสพติดท่ีเข้ำสู่
กระบวนกำรบ ำบดัรกัษำได้รบักำรดแูลอย่ำงมี
คณุภำพต่อเน่ืองจนถึงกำรติดตำม (Retention Rate)      
     หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ 13 แห่ง 
จดัเกบ็ขอ้มลูผูป่้วยจติเวชยาเสพตดิและบนัทกึรายงาน
ในระบบขอ้มลูการบ าบดัรกัษาและฟ้ืนฟูผูต้ดิยาเสพตดิ
ของประเทศ (บสต.) ผ่านเครอืขา่ย Internet ระหว่างวนัที ่
1 ตุลาคม 2563 ถงึวนัที ่28 กุมภาพนัธ ์2564 

วนัท่ี 3 มีนำคม 2564 
- หน่วยรบัการประเมนิไมต่อ้ง
จดัท ารายงานส่งกองบรหิาร
ระบบบรกิารสุขภาพจติ  
 - กองบรหิารระบบบรกิาร
สุขภาพจติ ในฐานะ PM        
จะตดิตามผลจากระบบ บสต.   

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

ร้อยละ 55 ของผู้ป่วยจิตเวชยำเสพติดท่ีเข้ำสู่
กระบวนกำรบ ำบดัรกัษำได้รบักำรดแูลอย่ำงมี
คณุภำพต่อเน่ืองจนถึงกำรติดตำม (Retention Rate)      
     หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ 13 แห่ง 
จดัเกบ็ขอ้มลูผูป่้วยจติเวชยาเสพตดิและบนัทกึรายงาน
ในระบบขอ้มลูการบ าบดัรกัษาและฟ้ืนฟูผูต้ดิ  ยาเสพตดิ
ของประเทศ (บสต.) ผ่านเครอืขา่ย Internet ระหว่างวนัที ่
1 ตุลาคม 2563 ถงึวนัที ่31 สงิหาคม 2564 

วนัท่ี 3 กนัยำยน 2564 
- หน่วยรบัการประเมนิไมต่อ้ง
จดัท ารายงานส่งกองบรหิาร
ระบบบรกิารสุขภาพจติ  
 - กองบรหิารระบบบรกิาร
สุขภาพจติ ในฐานะ PM        
จะตดิตามผลจากระบบ บสต.   

 
(14) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้ านวยการกองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) : 0-2590-8207          โทรศพัทม์ือถอื :  089-666-7553       
E-mail : burinsura@hotmail.com 

 
(15) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางกฤษณา  จนัทรต์ร ี  กลุ่มงำนท่ีสงักดั กลุ่มงานพฒันาระบบบรกิารสุขภาพจติยาและสารเสพตดิ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) : 0-2590-8167   โทรศพัทม์ือถือ : 081-174-6631 
E-mail : drugdmh@gmail.com 
 
ช่ือ-สกลุ : นางวณีา  บุญแสง        กลุ่มงำนท่ีสงักดั กลุ่มงานพฒันาระบบบรกิารสุขภาพจติยาและสารเสพตดิ
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) : 0-2149-5589   โทรศพัทม์ือถือ : 081-956-5013 
E-mail : drugdmh@gmail.com 
 
ช่ือ-สกลุ : นางสาวอษุา เขตรเขือ่น   กลุ่มงำนท่ีสงักดั กลุ่มงานพฒันาระบบบรกิารสุขภาพจติยาและสารเสพตดิ
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) : 0-2590-8047   โทรศพัทม์ือถือ : 085-862-2712  
E-mail : drugdmh@gmail.com 
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ช่ือ-สกลุ : นางสาวพนิดา สนีาเวช    กลุ่มงำนท่ีสงักดั กลุ่มงานพฒันาระบบบรกิารสุขภาพจติยาและสารเสพตดิ
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) : 0-2149-5576   โทรศพัทม์ือถือ : 088-499-7055 
E-mail : drugdmh@gmail.com 
 
ช่ือ-สกลุ : นางสาวศรแีพร หนูแกว้   กลุ่มงำนท่ีสงักดั กลุ่มงานพฒันาระบบบรกิารสุขภาพจติยาและสารเสพตดิ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) : 0-2590-8047   โทรศพัทม์ือถือ : 086-767-6338  
E-mail : drugdmh@gmail.com 
 
ช่ือ-สกลุ : นางสาวกมลวรรณ จนัทรโชต ิ กลุ่มงำนท่ีสงักดั กลุ่มงานพฒันาระบบบรกิารสุขภาพจติยาและสารเสพตดิ
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) : 0-2149-5576   โทรศพัทม์ือถือ : 081-990-1614 
E-mail : drugdmh@gmail.com 
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(1)  ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน  : 
ตวัช้ีวดัท่ี  24 มิติท่ี 3 มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบติัรำชกำร 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหำรและติดตำมผล) : 
ร้อยละของผู้พยำยำมฆ่ำตวัตำยไม่กลบัมำท ำร้ำยตวัเองซ ำ้  
ในระยะเวลำ 1 ปี 

โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร ์ 
กองบริหำรระบบบริกำรสุขภำพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
ร้อยละ หน่วยบริกำรจิตเวช 14 แห่ง  

ศนูยส์ุขภำพจิตท่ี 1 – 13 
 
(7) ค ำอธิบำย :  

พยำยำมฆ่ำตวัตำย หมายถงึ ผู้ทีไ่ด้ท าการลงมอืท ารา้ยตนเองดว้ยวธิกีารต่างๆ และมุ่งหวงัใหต้นเองเสยีชวีติ  
แต่ไม่ถงึเสยีชวีติ และมลีกัษณะอาการและอาการแสดงสอดคล้องตรงกบัตามมาตรฐานการจ าแนกโรคระหว่างประเทศของ
องค์การอนามยัโลกฉบบัที่ 10 (ICD – 10 : International Classification of Diseases and Health Related Problems - 10)  
หมวด Intentional self-harm (X60-X84) หรือเทียบเคยีงในกลุ่มโรคเดียวกันกับการวนิิจฉัยตามเกณฑ์วนิิจฉัยโรคของ
สมาคมจติแพทยอ์เมรกินั ฉบบัที ่5 (DSM-5: Diagnostic and Statistical Manual of Mental disorders 5)  

ไม่กลบัมำท ำร้ำยตวัเองซ ำ้ หมายถงึ ผูท้ีเ่คยมปีระวตักิารลงมอืท ารา้ยตนเอง ตัง้แต่ เดอืนตุลาคม 2562 - กนัยายน 
2564  ด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อมุ่งหวังให้ตนเองเสียชีวิตแต่ไม่เสียชีวิต แต่ยงัคงได้รบัการดูแลบ าบัดรกัษาด้วยวิธีการทาง
การแพทย์ หรอืได้รบัการดูแลช่วยเหลือและส่งต่อ เพื่อการเฝ้าระวงัต่อเนื่องตามแนวทางอย่างเหมาะสมจากหน่วยบรกิาร 
จนปลอดภยั และไม่กลบัมาท ารา้ยตนเองซ ้าอกีครัง้ ในช่วงเวลา 1 ปี (ตุลาคม 2563 - กนัยายน 2564)  

ระยะเวลำ 1 ปี หมายถงึ นับตัง้แต่ ณ เดอืนทีม่ารบับรกิาร จนถงึ เดอืนนี้ของปีถดัไป 
ตวัอย่าง ผูพ้ยายามฆา่ตวัตายทีไ่ดร้บัการวนิิจฉยัดว้ย รหสั X60 เมื่อวนัที ่1 ตุลาคม 2563 ภายหลงัจากการไดร้บั

การรกัษาดูแลจนปลอดภยักลบัสู่ชุมชน จะยงัคงไดร้บัการดแูล ตดิตาม / เฝ้าระวงั ไม่เกดิการลงมอืท ารา้ยตนเองซ ้าใหม่อีก
ครัง้ไม่ว่าจะวธิกีารใดๆ จนถงึวนัที ่1 ตุลาคม 2564 เป็นระยะเวลา 1 ปี หากพบว่า ผูพ้ยายามฆ่าตวัตายรายนี้ ไดม้กีารท า
รา้ยตนเองในวนัที ่1 มกราคม 2564 จะถอืว่าเป็นการท าซ ้า ในระยะเวลา 1 ปี  
 ดงันัน้ หากผู้พยายามฆ่าตัวตายรายนี้  ได้ท าร้ายตนเองซ ้าอีกครัง้ ภายหลงัวนัที่ 1 ตุลาคม 2564  ก็จะถือว่าเป็น 
ผูพ้ยายามฆ่าตวัตายรายใหม่ ที่จะได้รบัการตดิตามดูแลต่อเนื่องและเฝ้าระวงัจนถึง วนัที ่1 ตุลาคม 2565 ต่อไป ไม่นับว่าเป็น การ
ท าซ ้าในระยะเวลา 1 ปี 

เข้ำถึงบริกำร หมายถงึ ผูท้ีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ทีม่ภีูมลิ าเนาในจงัหวดัของประเทศไทยและไดร้บัการวนิิจฉัย
ตามเกณฑ์วินิจฉัยโรคหมวด Intentional self-harm (X60-X84) ณ วนัรบับริการ ตัง้แต่ เดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 
2564 เมื่อจ าหน่ายกลบัสู่ชุมชน จะไดร้บัการตดิตามเยีย่มบ้าน โดยบุคลากรสาธารณสุข  และ หรอื นัดมาตดิตามประเมนิ
อาการทีส่ถานบรกิาร (Follow up) อย่างน้อยหนึ่งครัง้ ภายใน 15 - 30  วนั 

พื้นท่ีเป้ำหมำย หมายถงึ พืน้ทีทุ่กจงัหวดัในประเทศไทย 
  หน่วยบริกำรจิตเวช หมายถงึ สถาบนั / โรงพยาบาลในสงักดักรมสุขภาพจิต ทัง้ 14 แห่ง ยกเวน้ หน่วยบรกิาร
จิตเวชเด็ก 6 แห่ง ได้แก่ สถาบันราชานุกูล  สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์  สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น         
ราชนครนิทร ์โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ์ สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และสถาบนั
สุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นภาคใต ้
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(8) สูตร/วิธีกำรค ำนวณ  :  
          ร้อยละของผู้พยำยำมฆ่ำตวัตำยไม่กลบัมำท ำร้ำยตวัเองซ ำ้ในระยะเวลำ 1 ปี   

จ านวนผูพ้ยายามฆา่ตวัตายไม่กลบัมาท ารา้ยตวัเองซ ้า  
(รายเก่าของปี 63 + รายใหม่ ปี 64)   

X 100 
จ านวนผูพ้ยายามฆา่ตวัตายทีเ่ขา้ถงึบรกิาร**  

 
     ** ค่ำเป้ำหมำยของผู้พยำยำมฆ่ำตัวตำยท่ีเข้ำถึงบริกำร  - จะต้องมีจ านวนผู้พยายามฆ่าตัวตายเข้าถึงบริการ            
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 เมื่อเปรียบกับความชุก 12 เดือน ร้อยละ 0.1 (รายเก่าบวกรายใหม่) หากมีจ านวนน้อยกว่า           
ค่าเป้าหมายทีก่ าหนด หกัคะแนน 0.1 

ค ำอธิบำยสูตร 
ตวัตัง้ คือ ผูพ้ยายามฆ่าตวัตาย ตัง้แต่ เดือนตุลาคม 2562 - กนัยายน 2564 ด้วยวธิกีารต่างๆ เพื่อมุ่งหวงัให้

ตนเองเสยีชวีติแต่ไม่เสยีชวีติ แต่ยงัคงได้รบัการดูแลบ าบดัรกัษาดว้ยวธิกีารทางการแพทย์ หรอืไดร้บัการดูแลช่วยเหลอื  
การส่งต่อ และ เฝ้าระวงัต่อเนื่องตามแนวทางอย่างเหมาะสมจากหน่วยบรกิาร  และไม่กลบัมาท าร้ายตนเองซ ้าอีกครัง้ 
ในช่วงเวลา 1 ปี (ตุลาคม 2563 - กนัยายน 2564) 

ตวัหำร คือ  ผูพ้ยายามฆ่าตวัตาย ตัง้แต่ เดอืนตุลาคม 2562 - กนัยายน 2564  ไดร้บัการดูแลรกัษาดว้ยวธิทีาง
การแพทย์ และหรอื ได้รบัการช่วยเหลือตามแนวทางอย่างเหมาะสม  และบันทึกลงในข้อมูลของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน, ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (HDC) ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข, รายงานการเฝ้าระวงัการ
พยายามฆ่าตัวตาย รง 506 S (กรณีเสียชีวิต และไม่เสียชีวิต)  และส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data Center)  
กรมสุขภาพจติ  

แหล่งขอ้มูล : ขอ้มูลสถิติจ ำนวนผู้พยำยำมฆ่ำตัวตำย ทีม่ำรบับรกิำรในหน่วยบรกิำรสำธำรณสุข โดยแยกตำม            
รำยจงัหวัด รำยเขตสุขภำพ จำกกองยุทธศำสตร์และแผนงำน และศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร (HDC) 
ส ำนักงำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข และส ำนักเทคโนโลยสีำรสนเทศ (Data Center) กรมสุขภำพจติ 
 
(9) เกณฑก์ำรให้คะแนน : 

1) ส ำหรบัหน่วยบริกำรจิตเวช 14 แห่ง  และศนูยส์ุขภำพจิตท่ี 1 - 12   

ระดบัคะแนน 

เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1 -               ≤ รอ้ยละ 70 
2 - รอ้ยละ 75 
3 - รอ้ยละ 80 
4 - รอ้ยละ 85 
5 - รอ้ยละ 90 

           ** ค่าเป้าหมายของผู้พยายามฆ่าตวัตายทีเ่ข้าถึงบริการ จะต้องมีจ านวนผู้พยายามฆ่าตวัตายเข้าถึงบริการ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 เมือ่เปรียบกบัความชุก 12 เดือน ร้อยละ 0.1 (รายเก่าบวกรายใหม่) หากมีจ านวนน้อยกว่า
ค่าเป้าหมายทีก่ าหนด หกัคะแนน 0.1 
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2) ส ำหรบัศนูยส์ุขภำพจิตท่ี 13 และสถำบนัจิตเวชศำสตรส์มเดจ็เจ้ำพระยำ 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค. - ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค. - ส.ค.) 

1 -                   ≤ รอ้ยละ 60 
2 - รอ้ยละ 65 
3 - รอ้ยละ 70 
4 - รอ้ยละ 75 
5 - รอ้ยละ 80 

** ค่าเป้าหมาย ของผู้พยายามฆ่าตวัตายทีเ่ข้าถึงบริการ จะต้องมีจ านวนมากกว่าปี  2563  ร้อยละ 20  หากมี
จ านวนน้อยกว่าทีก่ าหนด  หกัคะแนน 0.1  
หมำยเหตุ คดิคะแนน โดยผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบัค่าแรก ใหค้ดิเป็น 1 คะแนน และผลงานทีไ่ดอ้ยู่ระหว่าง 

   ช่วงคะแนน ใชว้ธิคีดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์
 ตวัอย่าง  ผลงานส าหรบัการคดิคะแนนของศูนยสุ์ขภาพจติที ่13 และสถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา ได้
เท่ากบัรอ้ยละ 78 ซึง่มากกว่ารอ้ยละ 75 (คะแนน 4) อยู่รอ้ยละ 3 ดงันัน้คะแนนจงึอยูท่ีร่ะดบั 4 กบั 5 คะแนน จากนัน้น ามา
ค านวณคะแนนโดยวธิเีทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ 

คะแนนทีไ่ด ้ = 
ผลการด าเนินงานทีท่ าได ้- เกณฑข์ัน้ต ่าของช่วงคะแนน 

ช่วงปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 

 = 
78 - 75 

5 
ผลต่างทีไ่ดเ้พิม่ขึน้จากระดบั 4 เท่ากบั 0.6 
ดงันัน้ หน่วยงานจะไดร้บัคะแนน 4 + 0.6  =  4.6 

 
(10) เงื่อนไข :  

รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1.หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ วเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลเพื่อระบุกลุ่มเสีย่งในพืน้ที ่
พรอ้มทัง้น าเสนอกรอบแนวคิดหรอืมาตรการเพื่อการแก้ไขปัญหาให้แก่พื้นที่รบัผิดชอบ   
(ในรปูแบบการประชุม สมัมนา หรอืเอกสารต่างๆ แก่หน่วยงานสาธารณสุขในพืน้ที ่ระดบั
เขต / หรอื ระดบัจงัหวดั) เพื่อช่วยใหพ้ืน้ทีแ่ต่ละจงัหวดั  มขีอ้มลูส าหรบัวเิคราะห์ ทบทวน
กจิกรรมทีผ่่านมา และจดัท าแผนปฏบิตังิานต่อการป้องกนั แกไ้ขปัญหาการฆา่ตวัตายอย่าง
เป็นรปูธรรม 
2.หน่วยบรกิารในสงักดักรมสุขภาพจติท าหน้าที่เป็นทีป่รกึษา และ/หรอื มส่ีวนร่วมในการ
สนบัสนุนใหห้น่วยบรกิารสาธารณสุขแต่ละจงัหวดั ไดท้บทวน หรอืพฒันาแนวทางเพื่อเพิม่
การเข้าถึงบรกิารและ มีแนวทางการด าเนินงานด้านการดูแล เฝ้าระวงัอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ป้องกนัการฆ่าตวัตายซ ้า อย่างชดัเจน (ระหว่างชุมชน และหน่วยบรกิารสาธารณสุข ระดบั 
รพช./รพท./รพศ./ รพ.ในสงักดั กรมสุขภาพจติของพืน้ที)่ 
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รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 3.มกีารจดัประชุมชีแ้จง/สมัมนา/นิเทศตดิตาม ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งการบนัทกึและจดัส่งขอ้มูล เพื่อ

ทบทวนความถูกต้องของการวนิิจฉัย การดูแลช่วยเหลอื และและบนัทกึลงในขอ้มูลของ  
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (HDC) ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ,รายงานการเฝ้าระวงัการพยายามฆ่าตวัตาย รง 506 S ( กรณี
เสยีชวีติ และไม่เสยีชวีติ)  และส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ  (Data Center) กรมสุขภาพจติ  
4.มีการจดัประชุม/อบรม/สมัมนา/Case Conference/นิเทศติดตาม/กิจกรรม เพื่อพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรต่อการดแูลรกัษาเพื่อป้องกนัการฆา่ตวัตายซ ้าในพืน้ที ่(ทัง้ระดบัเขต และ
หรอื จงัหวดั) 

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1.หน่วยงานในสงักัดกรมสุขภาพจติ วเิคราะห์และน าเสนอข้อมูล รอบครึ่งปีงบประมาณ 
เพื่อช่วยใหพ้ืน้ทีแ่ตล่ะจงัหวดัได ้ทบทวนประเมนิผลกจิกรรมทีผ่่านมา แกไ้ขปัญหาอุปสรรค 
และจดับรกิารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม 
2.หน่วยบรกิารในสงักดักรมสุขภาพจติ มกีารบนัทกึขอ้มูลของผู้พยายามท าร้ายตนเองที่
เขา้ถงึระบบรกิาร ของหน่วยงาน พรอ้มทัง้สนับสนุนใหห้น่วยบรกิารของแต่ละจงัหวดัมกีาร
บันทึกข้อมูลบริการสุขภาพผู้พยายามท าร้ายตนเอง และบันทึกลงในข้อมูลของกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน ,ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (HDC) ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข,รายงานการเฝ้าระวงัการพยายามฆ่าตวัตาย รง 506 S ( กรณี
เสยีชวีติ และไม่เสยีชวีติ) และส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ (Data Center) กรมสุขภาพจติ  
3.หน่วยบรกิารมกีารประเมนิผลระบบการดแูลฯ ของหน่วยงานและสนับสนุนใหพ้ืน้ทีใ่นเขต
รบัผดิชอบผลตินวตักรรม หรอืผลงานการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ Best Practice  
4.หน่วยบริการในสังกัดกรมสุขภาพจิต มีการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการฆ่าตัวตายของ
จงัหวดั /เขตบรกิารสุขภาพ ปี 2564 พรอ้มทัง้สรุป ประเมนิผล การเขา้ถงึบรกิาร การดูแล
ช่วยเหลอืและตดิตามดูแลผูพ้ยายามเพื่อป้องกนัการฆ่าตวัตายซ ้า ระบุปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อน าเสนอเป็นขอ้มลูประกอบการวางแผนงานในปีถดัไป   

 
(11) รำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต  

ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

1.รอ้ยละผูพ้ยายามฆา่ตวัตายเขา้ถงึบรกิาร 
 

รอ้ยละ 44.50 31.26* 55.64 
( 10 เดอืน) 

2.รอ้ยละผูพ้ยายามฆา่ตวัตายไมก่ลบัมาท ารา้ย
ตวัเองซ ้าในระยะเวลา 1 ปี   

รอ้ยละ 94.3 94.0 98.86 
(10 เดอืน) 

     1.* ขอ้มลูจาก 43 แฟ้มกระทรวงสาธารณสุข (HDC) ณ วนัที ่2 สงิหาคม 2562 เนื่องจากระบบ HDCsevice.moph.go.th 
ท าการปิดระบบ ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูผูม้ารบับรกิาร เพือ่ท าการวเิคราะหค์รบ 12 เดอืน  
     2.รายงานการเฝ้าระวงัการพยายามฆา่ตวัตาย รง 506 S (กรณีเสยีชวีติ และไม่เสยีชวีติ) 
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 (12) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 
   1.ขอ้มูลของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ,ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (HDC) ส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข 
   2. รายงานการเฝ้าระวงัการพยายามฆ่าตัวตาย รง 506 S (กรณีเสียชีวิต และไม่เสียชีวิต) และส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Data Center) กรมสุขภาพจติ  
 

(13) แนวทำงกำรประเมินผล :  
รอบ 

กำรรำยงำน / ประเมิน 
ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร / หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี ก ำหนดกำรจดัส่ง

ผลงำน / หลกัฐำน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1.รายงานสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลบรกิารสุขภาพผู้พยายาม 
ท าร้ายตนเองเข้าถึงบริการและผู้ที่พยายามท าร้ายตนเองซ ้า
จ าแนกตามจงัหวดั และหรอื เขตสุขภาพ  

3 มนีาคม 2564 

2.แบบรายงานการตรวจราชการระดับเขตสุขภาพและระดับ
จงัหวดัประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2564 (รอบ 6 เดอืนแรก) 

 

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1.รายงานสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลบรกิารสุขภาพผู้พยายาม 
ท าร้ายตนเองเข้าถึงบริการและผู้ที่พยายามท าร้ายตนเองซ ้า
จ าแนกตามจงัหวดั และหรอื เขตสุขภาพ  

3 กนัยายน 2564 

2.แบบรายงานการตรวจราชการระดบัสุขภาพและระดบัจงัหวดั
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2563 (รอบ 6 เดอืนหลงั) 
3.ผลงาน “รอ้ยละการเขา้ถงึบรกิารระดบัจงัหวดั” 
4.ผลงาน “ร้อยละของผู้พยายามฆ่าตัวตายไม่กลับมาท าร้าย
ตวัเองซ ้าในระยะเวลา 1 ปี ” 
       ส าหรับหลักฐาน (3)  และ (4) นั ้น โรงพยาบาลจิตเวช
ขอนแก่นฯ จะประมวลผลข้อมูลผู้พยายามฆ่าตัวตายที่เข้ารบั
บริการในหน่วยบริการสาธารณสุขจากกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน , ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (HDC) 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Data Center)  รายงานการเฝ้าระวงัการพยายาม 
ฆ่ าตั วต าย  รง  506 S (ก รณี เสีย ชี วิ ต  แ ล ะไม่ เสี ย ชี วิต )  
กรมสุขภาพจติ โดยแยกตามรายจงัหวดั / ในเขตสุขภาพ และ 
ใชเ้ป็นขอ้มลูพจิารณาประกอบการใหค้ะแนน 
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(14) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  
ช่ือ–สกลุ : ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร์ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-4320-9999   ต่อ 63111  

 
ช่ือ–สกลุ : ผูอ้ านวยกองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-82074  ต่อ 55207 

 

(15) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  
 ช่ือ-สกลุ : นางอรพนิ  ยอดกลาง     

กอง/หน่วยงำนท่ีสงักดั : กลุ่มงานพฒันาและวเิคราะหน์โยบายและแผนงานดา้นการป้องกนัการฆา่ตวัตาย     
          โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์

           โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-4320-9999   ต่อ 63308   E-mail : suicidethailand@gmail.com  
 

ช่ือ-สกลุ : นางสาวพนิดา   ชาปัญญา  
กอง/หน่วยงำนท่ีสงักดั : กลุ่มงานเวชระเบยีน  โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-4320-9999   ต่อ 63150 
 

(16) บทบำทหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขกำรด ำเนินงำนร่วมกัน ระหว่ำงหน่วยงำน PM หลัก และ
หน่วยงำน PM ร่วม (กรณีท่ีเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นกำรบริหำรโดยหน่วย PM ร่วม หรือ Joint PM) 
หน่วยงาน PM หลกั คือ โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร ์
  - วางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงานทีจ่ะเป็นการตอบสนองตวัชีว้ดัในภาพรวม 
  - อ านวยการและประสานงานใหเ้กดิการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในและนอกกรมสุขภาพจติ 
  - ติดตาม ก ากบัรวบรวมรายงานความก้าวหน้า จดัท า และส่งผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาการรายงาน
ตามเน้ือหาของตวัชีว้ดัในภาพรวม ร่วมกบักลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมสุขภาพจติ 

  - วเิคราะหภ์าพรวมระดบัประเทศ ถงึปัญหา อุปสรรค และเสนะแนะขอ้แกไ้ขต่อการด าเนินงานตามตวัชีว้ดั ใหเ้กดิ
ผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายทีก่ าหนด 

  - รบัการประเมนิผลการด าเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 
  - ส่งเสรมิใหเ้กดิการเผยแพร่และการน าผลงานไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในภาพรวมต่อไป 
หน่วยงาน PM ร่วม คือ กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 
  - ร่วมวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงานทีจ่ะเป็นการตอบสนองตวัชีว้ดัในภาพรวม 
  - สนับสนุนดา้นวชิาการ ความรู ้และการพฒันาเทคโนโลย ีดา้นการป้องกนัการฆา่ตวัตาย 
  - การประเมนิผลการด าเนินงานเขตบรกิารสุขภาพจติที ่13 ตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 
  - มส่ีวนร่วมในการตดิตาม ก ากบัรวบรวม รายงานความก้าวหน้า จดัท า และรายงานผลการด าเนินงานตามรอบ
ระยะเวลาและเนื้อหาของตวัชีว้ดัในภาพรวม ร่วมกบัโรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์ 

  - มส่ีวนรวมในการวเิคราะห์ภาพรวมระดบัประเทศ ถงึปัญหา อุปสรรค และเสนะแนะขอ้แก้ไขต่อการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายทีก่ าหนด 

  - ส่งเสรมิใหเ้กดิการเผยแพร่และการน าผลงานไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในภาพรวมต่อไป 
  - ร่วมรบัการประเมนิผลการด าเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 
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 (17) บทบำทหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขกำรด ำเนินงำนร่วมกนั  ระหว่ำงหน่วยงำนท่ีรบักำรประเมินหลกั
และหน่วยท่ีร่วมด ำเนินกำร  (กรณีท่ีเป็นตวัช้ีวดัท่ีมีหน่วยงำนด ำเนินงำนและรบักำรประเมินร่วมกนั  หรือ  Joint 
KPI) หน่วยงำนท่ีรบักำรประเมินหลกัและหน่วยท่ีร่วมด ำเนินกำร คือ หน่วยบริกำรจิตเวช 14 แห่ง ร่วมกบั ศูนย์
สุขภำพจิตท่ี 1 - 13  
 - วางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงานกบัพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบในการตอบสนองตวัชีว้ดัทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 - ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในเขตพืน้ทีท่ ัง้ในและนอกสงักดักรมสุขภาพจติทีร่บัผดิชอบ เพื่อใหเ้กดิการ
ด าเนินงานเป็นไปตามขัน้ตอนและเป้าหมายทีก่ าหนด 
 - วเิคราะหปั์ญหา อุปสรรค และเสนอแนะขอ้แกไ้ขในด าเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัระดบัเขต / จงัหวดั 
 - ตดิตาม ก ากบั ประเมนิผล รวบรวมและส่งรายงานความกา้วหน้าตามรอบระยะเวลาทีก่ าหนดใหก้บัโรงพยาบาล
จติเวชขอนแก่นราชนครนิทร ์
 - ส่งเสริมหน่วยงานในพื้นที่ที่รบัผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเผยแพร่ผลงานและแนวทางการ
ด าเนินงานใหเ้กดิประโยชน์ต่อไป 
 - การจดัส่งรายงาน ขอใหห้น่วยบรกิารจติเวช เป็นแกนหลกัในการจดัท ารายงานส่งใหแ้ก่ PM (โรงพยาบาลจติเวช
ขอนแก่นราชนครนิทร)์  
 
(18) วิธีกำรประเมิน และให้คะแนนหน่วยงำนท่ีอยู่ในเขตสุขภำพท่ี 6 และเขตสุขภำพท่ี 8 ส ำหรบัตวัช้ีวดัท่ีมีกำร
ด ำเนินงำนในลกัษณะ Joint KPI 
  วิธีที่ 1 : เฉลี่ยคะแนนให้แก่หน่วยงานในเขตสุขภาพเดียวกันรับคะแนนเท่ากัน (หน่วยงาน หมายถึง 
โรงพยาบาล / สถาบนั และ/หรอื ศูนยสุ์ขภาพจติ) 
  วธิทีี่ 2 : แยกคดิคะแนนให้โรงพยาบาล / สถาบนัทีดู่แลจงัหวดัที่รบัผดิชอบไดร้บัคะแนนตามจรงิ และเฉลี่ย
คะแนนรวมในเขตสุขภาพใหศ้นูยสุ์ขภาพจติ และ / หรอืหน่วยบรกิารจติเวชเดก็ทีร่บัผดิชอบงานในเขตสุขภาพนัน้ 
  วธิทีี ่3 : ใหค้ดิคะแนนตามหน่วยงานทีม่คีะแนนสงูสุด และทุกหน่วยงานในเขตสุขภาพนัน้ไดร้บัคะแนนเท่ากนั 
(หน่วยงาน หมายถงึ โรงพยาบาล / สถาบนั)  (ทุกหน่วยงานในเขตสุขภาพ หมายถงึ โรงพยาบาล / สถาบนั และ / หรอื 
ศูนยสุ์ขภาพจติ) 
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(1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน  : 
ตวัช้ีวดัท่ี 25 มิติท่ี 3 มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบติัรำชกำร    

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหำรและติดตำมผล) : 
ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชท่ีเขำ้รบักำรบ ำบดัรกัษำและ
จ ำหน่ำยตำมพระรำชบญัญติัสุขภำพจิต ได้รบักำร
ติดตำมต่อเน่ืองครบ 1 ปี 

กองยุทธศำสตรแ์ละแผนงำน 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
ร้อยละ       หน่วยบริกำรจิตเวช 14 แห่ง 

 
(7) ค ำอธิบำย :  
 ผู้ป่วยจิตเวช หมายถึง บุคคลที่มีความผิดปกติทางจิตซึ่งควรได้รับการบ าบดัรกัษา ตามพระราชบญัญัติ
สุขภาพจติ ทัง้ผูป่้วยจติเวชทัว่ไปและผูป่้วยนิตจิติเวช 
 สถำนบ ำบดัรกัษำตำมพระรำชบญัญติัสุขภำพจิต หมายถึง สถานบ าบดัรกัษาทางสุขภาพจติที่รฐัมนตรี
ประกาศก าหนดตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต (ดูรายละเอียดรายชื่อสถานบ าบัดรักษาทางสุขภาพจิตได้ที ่
www.omhc.dmh.go.th) 
 กำรบ ำบดัรกัษำ หมายถึง การดูแลรักษาผู้ป่วยจิตเวชทัว่ไปและผู้ป่วยนิติจิตเวชตามแผนผังขัน้ตอน 
การน าส่งบุคคลที่มีความผิดปกติทางจิต กรณีผู้ป่วยจิตเวชทัว่ไปและผู้ป่วยนิติจิตเวช เข้าสู่การบ าบัดรกัษาตาม 
พระราชบัญญัติ สุขภาพจิต (ดูรายละเอียดแผนผังขัน้ตอนการน าส่งบุคคลที่มีความผิดปกติทางจิต ได้ที ่
www.omhc.dmh.go.th) 
 กำรติดตำมต่อเน่ืองครบ 1 ปี หมายถึง ผู้เขา้รบัการบ าบัดรกัษาและจ าหน่ายตามพระราชบญัญัติสุขภาพจติฯ 
ไดร้บัการตดิตามดแูลช่วยเหลอืและประสานงานในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยหลงัจ าหน่ายออกจากสถานบ าบดัรกัษา
ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต อย่างต่อเนื่อง สามเดือนแรกติดตามเดือนละ 1 ครัง้ และติดตามทุก ๆ 3 เดือน  
จนครบระยะเวลา 1 ปี โดยตดิตามดแูล ดงันี้  
 1. สภาพความเป็นอยู่และสภาพแวดลอ้มของผูป่้วย  
 2. สมัพนัธภาพระหว่างผูป่้วยและผูด้แูล 
 3. การดแูลสุขภาพจติ/อาการทางจติทีพ่บ (ดา้น ยา สุขภาพจติ กจิวตัรประจ าวนั การปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื่น การ
สงัเกตอาการเตอืน) 
 4. การใหค้วามช่วยเหลอืของบุคลากรสาธารณสุขในพืน้ทีแ่ละชุมชน 
 5. ปัญหา และอุปสรรคในการตดิตามดแูล 
 
(8) สูตร/วิธีกำรค ำนวณ  :  

จ านวนผูป่้วยจติเวชทีเ่ขา้รบัการบ าบดัรกัษาตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติทีจ่ าหน่ายในปีงบประมาณ 
2563 (1 ตุลาคม 2562 ถงึ 31 กรกฎาคม 2563) ไดร้บัการตดิตามอย่างต่อเนื่องครบ 1 ปี 

 
 
X 100 จ านวนผูป่้วยจติเวชทีเ่ขา้รบัการบ าบดัรกัษาตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ  

ทีจ่ าหน่ายในปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 ถงึ 31 กรกฎาคม 2563) 
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ค ำอธิบำยสูตร 
 ตัวตัง้  คือ จ านวนผู้ป่วยจิตเวชที่เข้ารบัการบ าบัดรกัษาตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิตฯ ที่จ าหน่ายใน
ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 ถงึ 31 กรกฎาคม 2563) ไดร้บัการตดิตามอย่างต่อเนื่องครบ 1ปี 
 ตวัหาร คอื จ านวนผูป่้วยจติเวชทีเ่ขา้รบัการบ าบดัรกัษาตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติฯ ทีจ่ าหน่ายใน
ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 ถงึ 31 กรกฎาคม 2563) 
 
(9) เกณฑก์ำรให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1 - รอ้ยละ 45 
2 - รอ้ยละ 50 
3 - รอ้ยละ 55 
4 - รอ้ยละ 60 
5 - รอ้ยละ 65 

หมำยเหตุ คดิคะแนน โดยผลงานที่ได้น้อยกว่าค่าแรก ให้คดิเป็น 0 คะแนน และผลงานที่ไดอ้ยู่ระหว่างช่วงคะแนน  
ใชว้ธิคีดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ์ 
 ตวัอย่าง  

ผลงานรอ้ยละ 63 ซึง่มากกว่ารอ้ยละ 60 (คะแนน 4) อยู่รอ้ยละ 3 ดงันัน้คะแนนจงึอยู่ทีร่ะดบั 4 กบั 5 คะแนน 
จากนัน้น ามาค านวณคะแนนโดยวธิเีทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ 

คะแนนทีไ่ด ้ = 
ผลการด าเนินงานทีท่ าได ้- เกณฑข์ัน้ต ่าของช่วงคะแนน 

ช่วงปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 

 = 
63 - 60 

5 
 

ผลต่างทีไ่ดเ้พิม่ขึน้จากระดบั 4 เท่ากบั 0.6 
ดงันัน้ หน่วยงานจะไดร้บัคะแนน 4 + 0.6  =  4.6 

 
(10) เงื่อนไข : 

รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1. หน่วยงาน PM (กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน)  
   1.1 ประชมุชีแ้จงแนวทางการตดิตามดแูลผูป่้วยจติเวชทีไ่ดร้บัการบ าบดัรกัษาและ
จ าหน่ายตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ เพื่อชีแ้จง ดงันี้ 
   1) แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่ได้รับการ
บ าบดัรกัษาและจ าหน่ายตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ (กรณีผูป่้วยจติเวชทัว่ไป) 
            2) แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่ได้รับการ
บ าบดัรกัษาและจ าหน่ายตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ (กรณีผูป่้วยนิตจิติเวช) 



             คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 

 

 
 

หน้ำ 286 
 

  

 

รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
            3) แบบบันทึกข้อมูลผลการติดตามการดูแลผู้ ป่วยจิตเวชที่ ได้รับการ

บ าบดัรกัษาและจ าหน่าย ตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ อย่างต่อเนื่องครบ 1 ปี (กรณี
ผูป่้วยจติเวชทัว่ไป) และ (กรณีผูป่้วยนิตจิติเวช) 
   1.2 จดัท าหนังสือถึงหน่วยบริการจิตเวช 14 แห่ง เพื่อส ารวจข้อมูลจ านวนผู้ป่วย       
ที่ได้รบัการบ าบดัรกัษาและจ าหน่าย ประจ าปี 2563 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2562 -    
31 กรกฎาคม 2563) 
2. หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ 14 แห่ง ด าเนินการ ดงันี้ 
    2.1 ประชุมชี้แจงแนวทางการติดตามดูแลผู้ป่วยจติเวชที่ได้รบัการบ าบดัรกัษาและ
จ าหน่ายตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต แก่สถานบ าบัดรักษาตามพระราชบัญญัติ
สุขภาพจติ ในเขตสุขภาพ เพื่อชีแ้จงแบบฟอรม์ ดงันี้ 
 1) แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่ได้รับการ
บ าบดัรกัษาและจ าหน่ายตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ (กรณีผูป่้วยจติเวชทัว่ไป) 
           2) แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่ได้รับการ
บ าบดัรกัษาและจ าหน่ายตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ (กรณีผูป่้วยนิตจิติเวช)         
    2.2 ประสานความร่วมมือและให้การสนับสนุนแก่สถานบ าบัดรักษาตาม
พระราชบญัญัติสุขภาพจติ ในเขตสุขภาพ ในการติดตามดูแลผู้ป่วยจติเวชที่ได้รบัการ
บ าบดัรกัษาและจ าหน่ายตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ อย่างต่อเนื่องครบ 1 ปี 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1. หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ 14 แห่ง ด าเนินการ ดงันี้ 
   1.1 ก ากบัตดิตามสถานบ าบดัรกัษาตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ ในเขตสุขภาพ ใน
การด าเนินงานติดตามดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่ได้รับการบ าบัดรักษาและจ าหน่ายตาม
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต อย่างต่อเนื่ องครบ 1 ปี และบันทึกลงในแบบบันทึกข้อมูล 
ผลการติดตามการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่ได้รบัการบ าบัดรักษาและจ าหน่าย ตาม พ.ร.บ.
สุขภาพจติฯ อย่างต่อเนื่องครบ 1 ปี (กรณีผูป่้วยจติเวชทัว่ไป) และ (กรณีผูป่้วยนิตจิติเวช) 
    1.2 รายงานผลการตดิตามการดแูลผูป่้วยจิตเวชทีไ่ดร้บัการบ าบดัรกัษาและจ าหน่าย 
ตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ อย่างต่อเนื่องครบ 1 ปี  ใหก้องยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
2. หน่วยงาน PM  (กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน) รวบรวม วเิคราะห ์และประมวลผล 
 

 
(11) รำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำน :  

ขอ้มูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต  

ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชทีเ่ขา้รบัการบ าบดัรกัษาและ
จ าหน่ายตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ พ.ศ. 2551
ไดร้บัการตดิตามต่อเนื่องครบ 1 ปี 

รอ้ยละ - 75.34 N/A 

 
 



             คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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(12) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 
 - สถานบ าบดัรกัษาฯ ด าเนินการติดตามผลการดูแลผู้ป่วยจติเวชที่ได้รบัการบ าบดัรกัษาและจ าหน่ายตาม
พระราชบญัญัติสุขภาพจิต อย่างต่อเนื่องครบระยะเวลา 1 ปี (ตามแบบฟอร์มรายงานผลการติดตามฯ กรณีผู้ป่วย 
จติเวชทัว่ไป และกรณีผูป่้วยนิตจิติเวช) ส่งไปยงัหน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติทีด่แูลรบัผดิชอบ 
 - หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ 14 แห่ง ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการตดิตามผลการดูแล
ผู้ป่วยจิตเวชที่ได้รับการบ าบัดรักษาและจ าหน่ายตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต อย่างต่อเนื่องครบ 1 ปี (ตาม
แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามฯ กรณีผู้ป่วยจติเวชทัว่ไป และกรณีผู้ป่วยนิติจิตเวช) จากสถานบ าบดัรกัษาตาม
พระราชบญัญตัิสุขภาพจติ ในเขตสุขภาพ และบนัทกึลงในแบบบนัทกึขอ้มูลผลการตดิตามฯ กรณีผู้ป่วยจติเวชทัว่ไป 
และกรณีผู้ป่วยนิติจติเวช ทัง้นี้สามารถดาวน์โหลดได้ที่ เว็บไซต์ส่วนเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจติแห่งชาต ิ
www.omhc.dmh.go.th/news 
 - หน่วยงาน PM  (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน) รวบรวมขอ้มูลผลการติดตามการดูแลผู้ ป่วยจติเวชที่ไดร้บั
การบ าบดัรกัษาและจ าหน่ายตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ อย่างต่อเนื่องครบ 1 ปี (แบบบนัทกึขอ้มูลผลการตดิตามฯ 
กรณีผูป่้วยจติเวชทัว่ไป และกรณีผูป่้วยนิตจิติเวช) จากหน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ 14 แห่ง เพื่อน ามา
วเิคราะห ์และประมวลผล 
 
(13) แนวทำงกำรประเมินผล :  

รอบ 
กำรรำยงำน / ประเมิน 

ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร / หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี ก ำหนดกำรจดัส่ง
ผลงำน/หลกัฐำน 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

- หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ 14 แห่ง ด าเนินการ 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลการติดตามผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
แบบฟอรม์ ดงันี้ 
   1.1 แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามการดูแลผู้ป่วยจติเวชที่ได้รบั
การบ าบดัรกัษาและจ าหน่าย ตาม พ.ร.บ.สุขภาพจติ พ.ศ.2551 (กรณี
ผูป่้วยจติเวชทัว่ไป) 
   1.2 แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามการดูแลผู้ป่วยจติเวชที่ได้รบั
การบ าบดัรกัษาและจ าหน่าย ตาม พ.ร.บ.สุขภาพจติ พ.ศ.2551 (กรณี
ผูป่้วยนิตจิติเวช) 
2. บนัทกึขอ้มลูลงในแบบบนัทกึ ดงันี้ 
   2.1 แบบบนัทกึขอ้มลูผลการตดิตามการดแูลผูป่้วยจติเวชทีไ่ดร้บัการ
บ าบดัรกัษาและจ าหน่าย ตาม พ.ร.บ.สุขภาพจติฯ อย่างต่อเนื่องครบ    
1 ปี (กรณีผูป่้วยจติเวชทัว่ไป) และ (กรณีผูป่้วยนิตจิติเวช) 
   2.2 แบบบนัทกึขอ้มลูผลการตดิตามการดแูลผูป่้วยจติเวชทีไ่ดร้บัการ
บ าบดัรกัษาและจ าหน่าย ตาม พ.ร.บ.สุขภาพจติฯ อย่างต่อเนื่องครบ    
1 ปี (กรณีผูป่้วยนิตจิติเวช) 
ผลงาน “ร้อยละ 65 ของผู้ป่วยจิตเวชที่เข้ารับการบ าบัดรกัษาและ
จ าหน่าย ตามพระราชบญัญตัสุิขภาพจติ ไดร้บัการตดิตามต่อเนื่องครบ 
1 ปี” โดยจดัส่งทาง omhc@dmh.mail.go.th ไปยงักองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน เพื่อด าเนินการรวบรวม วเิคราะห ์และประมวลผล 

3 กนัยายน 2564 



             คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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(14) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  
 ช่ือ-สกลุ : ผูอ้ านวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน  
 โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8071    โทรศพัทม์ือถือ :  08-1644-0925 
       E-mail : benjamasprukkanone@gmail.com 
 
 (15) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  
 ช่ือ-สกลุ : นางชนันรตัน์   นวพลพฒัน์     
 กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจติแหง่ชาต ิ
 โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8046   โทรศพัทม์ือถือ :  08-8953-6429 
       E-mail : omhc@dmh.mail.go.th 
 

ช่ือ-สกลุ : นางสาวอนัธกิา  ปัญญาสทิธิ ์  
กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจติแหง่ชาต ิ
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8041   โทรศพัทม์ือถือ :  08-7577-9099 

       E-mail : omhc@dmh.mail.go.th 
 

ช่ือ-สกลุ : นายเกรยีงศกัดิ ์ ใจภกัด ี    
กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจติแหง่ชาต ิ
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8046   โทรศพัทม์ือถือ :  09-7134-6422 

       E-mail : omhc@dmh.mail.go.th 



             คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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แบบฟอรม์รำยงำนผลกำรติดตำมกำรดแูลผูป่้วยจิตเวชท่ีได้รบักำรบ ำบดัรกัษำและจ ำหน่ำย 
ตำมพระรำชบญัญติัสุขภำพจิต (กรณีผู้ป่วยจิตเวชทัว่ไป) 

ช่ือผู้ป่วย     HN    วนัท่ีจ ำหน่ำย       
ท่ีอยู่               
ช่ือผู้ติดต่อ/ญำติ     โทรศพัท์      
1. สภำพควำมเป็นอยู่และสภำพแวดล้อมของผู้ป่วย       
             
2. สมัพนัธภำพระหว่ำงผูป่้วยและผู้ดแูล        
             
3. กำรดแูลสุขภำพจิต/อำกำรทำงจิตท่ีพบ ( ดา้น ยา สุขภาพจติ กจิวตัร ปรบั เตอืน ) 

 3.1 ดา้นการรบัประทานยำและการรกัษาทางจติเวชอย่างต่อเนื่อง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
       ต่อเนื่อง  ตดิตามการรกัษาอย่างต่อเนื่องจากโรงพยาบาล     
       ไม่ต่อเนื่อง   
 ผลขา้งเคยีงจากการรกัษา เช่น ปากคอแหง้ น ้าลายไหล แขนขาสัน่ เคลื่อนไหวชา้ ตวัแขง็เกรง็  ความดนัโลหติต ่า 
 อื่นๆ           

3.2 ดา้นการใชส้ารเสพตดิ (บุหรี ่สุรา ยาบา้ ยาบ ารุงก าลงั ฯลฯ) 
         ไม่ใช ้      ใช ้ระบุ         
  3.3 ดา้นการดแูลสุขภำพจิต/อาการทางจติของผูป่้วย (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  มคีวามสามารถจดัการความเครยีด (มทีีป่รกึษาพดูคุยดว้ย   พกัผ่อน  หลกีเลีย่งสถานการณ์           
        ชัว่คราว ท าสมาธ ิสวดมนต ์ ออกก าลงักาย ผ่อนคลายกลา้มเน้ือฯลฯ) 
  มกีารแสดงออกทางอารมณ์ ระบุ เช่น หงุดหงดิ โมโหงา่ย  กา้วรา้ว  ซมึเศรา้ 
  อาการเหมอืนคนปกต ิ  นอนตลอดทัง้วนั        ยงัมหีลงผดิ   ยงัมหีแูว่ว ภาพหลอน 
  พดูหวัเราะคนเดยีว      ซมึ แยกตวั ไม่พดู       กา้วรา้ว เอะอะ อาละวาด 
  อื่นๆ            

3.4 ดา้นการปฏบิตักิิจวตัรประจ าวนั (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ท าไดเ้อง     ท าไดแ้ต่ตอ้งคอยบอก   ท าไม่ไดเ้ลย    อื่นๆ     

3.5 ดา้นการป้องกนัการกลบัเป็นซ ้า (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  ปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื่นในชุมชนได ้            นอนหลบัได ้  
  ท างานได ้                                             ท างานไม่ได ้     ไม่มงีานท า  
 สงัเกตอาการเตือนได ้(กระสบักระส่าย  เครยีด กงัวล นอนไม่หลบั นอนมาก แยกตวัเอง) 

4. กำรให้ควำมช่วยเหลือของบุคลำกรสำธำรณสุขในพื้นท่ีและชุมชน        
5. ปัญหำ และอปุสรรคในกำรติดตำมดแูล          

 
 

 

ผูแ้จง้ผล            ต าแหน่ง      โทรศพัท ์   
หน่วยงาน      วนัทีแ่จง้ขอ้มลู                
กลุ่มงาน/ฝ่าย         หน่วยงาน           
โทรศพัท ์          โทรสาร                
อเีมล ์                            
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แบบฟอรม์รำยงำนผลกำรติดตำมกำรดแูลผูป่้วยจิตเวชท่ีได้รบักำรบ ำบดัรกัษำและจ ำหน่ำย 
ตำมตำมพระรำชบญัญติัสุขภำพจิต (กรณีผู้ป่วยนิติจิตเวช) 

ช่ือผู้ป่วย      HN    วนัท่ีจ ำหน่ำย     
ปลอ่ยตวั/พ้นโทษวนัท่ี  ท่ีอยู่หลงัปล่อยตวั    โทรศพัท ์  
1. สภำพควำมเป็นอยู่และสภำพแวดล้อมของผู้ป่วย       
             
2. สมัพนัธภำพระหว่ำงผูป่้วยและผู้ดแูล        
             
3. กำรดแูลสุขภำพจิต/อำกำรทำงจิตท่ีพบ ( ดา้น ยา สุขภาพจติ กจิวตัร ปรบั เตอืน ) 

 3.1 ดา้นการรบัประทานยำและการรกัษาทางจติเวชอย่างต่อเนื่อง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
       ต่อเนื่อง  ตดิตามการรกัษาอย่างต่อเนื่องจากโรงพยาบาล     
       ไม่ต่อเนื่อง   
 ผลขา้งเคยีงจากการรกัษา เช่น ปากคอแหง้ น ้าลายไหล แขนขาสัน่ เคลื่อนไหวชา้ ตวัแขง็เกรง็   

          ความดนัโลหติต ่า 
 อื่นๆ           

3.2 ดา้นการใชส้ารเสพตดิ (บุหรี ่สุรา ยาบา้ ยาบ ารุงก าลงั ฯลฯ) 
         ไม่ใช ้      ใช ้ระบุ         
  3.3 ดา้นการดแูลสุขภำพจิต/อาการทางจติของผูป่้วย (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  มคีวามสามารถจดัการความเครยีด (มทีีป่รกึษาพดูคุยดว้ย   พกัผ่อน  หลกีเลีย่งสถานการณ์           
        ชัว่คราว ท าสมาธ ิสวดมนต ์ ออกก าลงักาย ผ่อนคลายกลา้มเน้ือฯลฯ) 
  มกีารแสดงออกทางอารมณ์ ระบุ เช่น หงุดหงดิ โมโหงา่ย  กา้วรา้ว  ซมึเศรา้ 
  อาการเหมอืนคนปกต ิ  นอนตลอดทัง้วนั        ยงัมหีลงผดิ   ยงัมหีแูว่ว ภาพหลอน 
  พดูหวัเราะคนเดยีว      ซมึ แยกตวั ไม่พดู       กา้วรา้ว เอะอะ อาละวาด 
  อื่นๆ            

3.4 ดา้นการปฏบิตักิิจวตัรประจ าวนั (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ท าไดเ้อง     ท าไดแ้ต่ตอ้งคอยบอก   ท าไม่ไดเ้ลย    อื่นๆ     

3.5 ดา้นการป้องกนัการกลบัเป็นซ ้า (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  ปรบัตวัเขา้กบัผูต้อ้งขงัอื่นในเรอืนจ าได ้ นอนหลบัได ้  
  ท างานได ้                                    ท างานไม่ได ้      ไม่มงีานท า  
 สงัเกตอาการเตือนได ้(กระสบักระส่าย  เครยีด กงัวล นอนไม่หลบั นอนมาก แยกตวัเอง) 

4. กำรให้ควำมช่วยเหลือของบุคลำกรสำธำรณสุขในพื้นท่ีและชุมชน        
5. ปัญหำ และอปุสรรคในกำรติดตำมดแูล          

 
 

 
 

ผูแ้จง้ผล            ต าแหน่ง     โทรศพัท ์    
หน่วยงาน      วนัทีแ่จง้ขอ้มลู                
กลุ่มงาน/ฝ่าย         หน่วยงาน           
โทรศพัท ์         โทรสาร                
อเีมล ์                            
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แบบบนัทึกขอ้มูลผลกำรติดตำมกำรดแูลผู้ป่วยจิตเวชท่ีได้รบักำรบ ำบดัรกัษำและจ ำหน่ำย  
ตำมพระรำชบญัญติัสุขภำพจิต  อย่ำงต่อเน่ืองครบ 1 ปี (กรณีผู้ป่วยจิตเวชทัว่ไป) 

และ 
แบบบนัทึกขอ้มูลผลกำรติดตำมกำรดแูลผู้ป่วยจิตเวชท่ีได้รบักำรบ ำบดัรกัษำและจ ำหน่ำย  

ตำมพระรำชบญัญติัสุขภำพจิต อย่ำงต่อเน่ืองครบ 1 ปี (กรณีผู้ป่วยนิติจิตเวช) 
 

สำมำรถดำวน์โหลดไฟลไ์ด้จำก QR Code หรือ Link ท่ีแนบ 

 

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/12Rk-
lRrLZ2Ly5gtFC8JdFxovbFakoXYP/view 

 

https://drive.google.com/file/d/12Rk-lRrLZ2Ly5gtFC8JdFxovbFakoXYP/view
https://drive.google.com/file/d/12Rk-lRrLZ2Ly5gtFC8JdFxovbFakoXYP/view
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(1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน  : 
ตวัช้ีวดัท่ี 26 มิติท่ี 3 มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบติัรำชกำร 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหำรและติดตำมผล) : 
ร้อยละของผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำหำยทุเลำ  
(Full remission)  

โรงพยำบำลพระศรีมหำโพธ์ิ 
กองบริหำรระบบบริกำรสุขภำพจิต 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
ร้อยละ    
 

หน่วยบริกำรจิตเวช 14 แห่ง 
 

 
(7) ค ำอธิบำย :  

ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำ หมายถึง ประชาชนที่ได้รบัการวินิจฉัยว่าเป็นโรค Depressive Disorder ของสมาคม
จิตแพทย์อเมริกัน ฉบบัที่ 5 (DSM 5: Diagnostic and Statistical Manual of Mental disorders 5) และบันทึกรหัสตาม
มาตรฐานการจ าแนกโรคระหว่างประเทศขององค์การอนามยัโลกฉบบัที่ 10 (ICD – 10 : International Classification of 
Diseases and Health Related Problems - 10) หมวด F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ F39.x  

หำยทุเลำ (Full remission) หมายถงึ ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีไ่ดร้บัการดูแลบ าบดัรกัษาแลว้มอีาการหายทุเลา ทีม่ี
อายุตัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป (นับจากวนัจ าหน่าย)  โดยวดัประเมนิดว้ยเครื่องมอื 9Q และวดัอตัราการหายทุเลาตามระยะเวลา
หลงัจากจ าหน่ายผูป่้วย ดงันี้ 

- กรณีจ าหน่ายครบ 6 เดือน มีผลการประเมินในระดับปกติทุกครัง้ที่ประเมิน  โดยต้องมีผลการประเมินด้วย
เครื่องมือ 9Q  มีคะแนนน้อยกว่า 7 อย่างน้อย 3 ครัง้ติดต่อกัน รวมเดือนสุดท้าย คือ เดือนที่  6  ถ้าคะแนน 9Q มีคะแนน      
น้อยกว่า  7 ใหถ้อืว่ายงัเป็น Full remission 

 
(8) สูตร/วิธีกำรค ำนวณอตัรำกำรหำยทุเลำของผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำท่ีจ ำหน่ำยออกจำกโรงพยำบำล  :  
 

จ านวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีจ่ าหน่ายแลว้หายทุเลาตดิต่อกนัเป็นเวลา 6 เดอืน 
X 100 

จ านวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีจ่ าหน่ายทัง้หมดและตดิตามครบ 6 เดอืน 
 

ค ำอธิบำยสูตร: 
ตัวตัง้ คือ จ านวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ F39.x) ทัง้รายเก่าและรายใหม่  

ที่จ าหน่ายจากโรงพยาบาลสงักดักรมสุขภาพจติ ติดตามผลการรกัษาครบ 6 เดอืน ในปีงบประมาณ 2564 และมผีลการ
ประเมนิปกตหิรอืหายทุเลา  

เครื่องมอืทีใ่ช้วดัการหายทุเลา : ใหใ้ชเ้ครื่องมอื 9Q ทีม่จีุดตดัของค่าคะแนนของการหายทุเลา หรอืช่วงคะแนน
รวม น้อยกว่า 7 คะแนน แปลผลว่า ปกตหิรอืหายทุเลา  
    ตวัหำร คอื จ านวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ (F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ F39.x) ทัง้รายเก่าและรายใหม่ ทีจ่ าหน่ายจาก
โรงพยาบาลสงักดักรมสุขภาพจติ ตดิตามผลการรกัษาครบ 6 เดอืน ในปีงบประมาณ 2564   
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ค ำอธิบำยเพ่ิมเติม 
1. Full remission: มผีลการประเมนิในระดบัปกตทิุกครัง้ (9Q  ˂7) ทีป่ระเมนิ หลงัการจ าหน่าย 6 เดอืน    
2. Relapse: คะแนน 9Q มากกว่าหรอืเท่ากบั 7 จากเดอืนไหนกไ็ดท้ีม่กีารประเมนิ 
3. กรณี readmission : ให้พิจารณาตามผลที่ประเมินแรกรบัหรอืระหว่างที่รกัษาในโรงพยาบาล ถ้า คะแนน 9Q 

มากกว่าหรอืเท่ากบั 7 ถอืว่า Relapse  
4. กรณี มผีลการประเมินไม่ครบทุกเดือน โดยต้องมผีลการประเมินด้วยเครื่องมือ 9Q  ˂7 อย่างน้อย 3 ครัง้ติดต่อกัน 

รวมเดอืนสุดทา้ย คอื เดอืนที ่6 ถา้คะแนน 9Q  ˂7 ใหถ้อืว่ายงัเป็น Full remission 
 

(9) เกณฑก์ำรให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)  

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.)  

1 -              ≤ รอ้ยละ 25 
2 - รอ้ยละ 30 
3 - รอ้ยละ 35 
4 - รอ้ยละ 40 
5 - รอ้ยละ 45 

 
หมำยเหตุ คิดคะแนน โดยผลงานที่ได้น้อยกว่าค่าแรก ให้คิดเป็น 1 คะแนน และผลงานที่ได้อยู่ระหว่างช่วงคะแนน 
ใชว้ธิคีดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ์ 
 ตวัอย่าง  

ผลงานในรอบครึง่ปีงบประมาณรอ้ยละ 43 ซึ่งมากกว่ารอ้ยละ 40 (คะแนน 4) อยู่รอ้ยละ 3 ดงันัน้คะแนนจงึอยู่ที่
ระดบั 4 กบั 5 คะแนน จากนัน้น ามาค านวณคะแนนโดยวธิเีทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ 

คะแนนทีไ่ด ้ = 
ผลการด าเนินงานทีท่ าได ้- เกณฑข์ัน้ต ่าของช่วงคะแนน 

ช่วงปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 

 = 
43 - 40 

5 
 

ผลต่างทีไ่ดเ้พิม่ขึน้จากระดบั 4 เท่ากบั 0.6 
ดงันัน้ หน่วยงานจะไดร้บัคะแนน 4 + 0.6  =  4.6 
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(11) เง่ือนไข :  
รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
รอบปีงบประมำณ  

(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 
1. หน่วยงานในสงักัดกรมสุขภาพจติมีการก าหนดนโยบายการจดัระบบบรกิารผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
แบบผูป่้วยใน ที่ประกอบด้วย การบรกิารบ าบดัรกัษาอย่างเหมาะสม การวดัผลลพัธ์การรกัษา
ดว้ยเครื่องมอืที่มคีวามน่าเชื่อถอื การบนัทกึขอ้มูลผลลพัธ์การรกัษาแบบผู้ป่วยในจนหาย/ 
ทุเลา และมีระบบฐานข้อมูลการบริการที่เชื่อมโยงเข้ากับระบบฐานข้อมูลส่วนกลางของ           
กรมสุขภาพจติ เป็นตน้ 
2. หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตจัดให้มีการน านโยบายบริการผู้ป่วยโรคซึมเศร้าแบบ   
ผู้ป่วยในที่มกีารวดัผลการหายทุเลาไปสู่การปฏิบตัิ ได้แก่ การจดัโครงสร้างหน่วยบรกิาร การ
ก าหนดเป็นค ารับรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน และท าการ
รายงานผลตามแบบรายงานทีก่ าหนด 
3. หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติมกีารติดตามประเมนิผลลพัธ์การรกัษาแบบผู้ป่วยในแล้ว
อาการหายทุ เลา (Full remission) ของผู้ ป่วยโรคซึมเศร้า (F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ 
F39.x) โดยมคี่าคะแนนในระดบัปกต/ิ ทุเลา/ หาย ติดต่อกนัอย่างน้อย 3 ครัง้ใน 6 เดอืน รวมเดอืน
สุดทา้ย คอื เดอืนที ่6  ตามเป้าหมาย รอ้ยละ  45 

  
(11) รำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 
รอ้ยละของผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีร่บัการรกัษาแบบ
ผูป่้วยในหายทุเลา (Full remission) 

รอ้ยละ N/A 34.98 
 

56.75 
(ขอ้มลู ณ 31 ก.ค.63) 

กำรหำยทุเลำ (Remission) : 

• โรคซมึเศรา้ อา้งองิจาก APA. Diagnostic and Statistical Manual of Mental disorders 5 (DSM-5). 2013 
 
(12) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 

หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ 14 แห่ง บนัทกึผลลพัธ์การรกัษาแบบผูป่้วยในจนหายทุเลาในระบบฐานขอ้มูล
ของหน่วยงานทีเ่ชื่อมโยงเขา้กบัระบบฐานขอ้มลูส่วนกลางของกรมสุขภาพจติ ตามตารางทีก่ าหนด แลว้ใหห้น่วยงานน าเขา้
ขอ้มูลผ่านโปรแกรม Full Remission ใน www.thaidepression.com ของโรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์ภายในวนัท่ี 3 ของ
เดือนถดัไป โดยมโีรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์ท าหน้าทีป่ระมวลผล และวเิคราะหผ์ลลพัธ์ต่อไป 

ตำรำงกำรรำยงำนผู้ป่วยท่ีรบัไว้รกัษำและติดตำมผลกำรรกัษำ 

Hoscode CID Sex Diag Serv_date Serv_type Score 
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กำรบนัทึก 
1.Hoscode (text) รหสัโรงพยาบาล 
2.CID (text) เลขบตัรประชาชน 13 หลกั 
3.Sex (text) male = เพศชาย,   female  = เพศหญงิ 
4.Diag (Text)  Diagnosis ใหบ้นัทกึตามรหสั ICD 10 ทุก type เช่น F3200, F3300, F3410, F3800, F3900 เป็นตน้ 
5.Serv_date (date)   วนัทีใ่หบ้รกิาร บนัทกึ รปูแบบ Date เป็น ค.ศ เท่านัน้  YYYY-MM-DD เช่น 2018-10-01 หรอื       

DD-MM-YYYY เช่น 01-10-2018 
6. Serv_type (text)   ชนิดการใหบ้รกิาร  1 = รบัใหม่ , 2 = จ าหน่าย , 3 = วนัตดิตามการรกัษา 
7.Score (integer) ค่าคะแนนการประเมนิ 9Q 

 
ตวัอย่ำงกำรรำยงำน 

Hoscode CID Sex Diag Serv_date Serv_type Score 

12269 33401011902xx  male F3200  2018-10-01 1 10 

12269 33401011902xx  male F3200  2018-10-20 2 5 

12269 33401011902xy  female F3200  2018-10-25 3 6 

12269 33401011902xy  female F3200  2018-10-30 3 5 

12269 33401011902xx  male F3200  2018-11-05 1 14 
 
(13) แนวทำงกำรประเมินผล :  

รอบกำรรำยงำน / 
ประเมิน 

ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร / หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี ก ำหนดกำรจดัส่ง
ผลงำน / หลกัฐำน 

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

   ประเมินผลการรักษาแบบผู้ป่วยในแล้วอาการหายทุเลา (Full 
remission) ของผูป่้วยโรคซึมเศรา้ (F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ 
F39.x) ทัง้รายเก่าและรายใหม่ที่ได้รบัการรกัษาแบบผู้ป่วยใน จาก
หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติในปีงบประมาณ 2564 จาก
ฐานขอ้มลูส่วนกลางของกรมสุขภาพจติ ตามเป้าหมาย รอ้ยละ 45 

3 กนัยายน 2564 

 
(14) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) : 0-4535-2599    โทรศพัทม์ือถือ : 08-9949-4885 
 
ช่ือ-สกลุ : ผูอ้ านวยการกองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ  
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8207  โทรศพัทม์ือถือ :  08-6732-3712 

        E-mail : burinsura@hotmail.com 
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(15) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  
ช่ือ-สกลุ: พญ. กนกกาญจน์   วโิรจน์อุไรเรอืง กลุม่/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : กลุ่มงานการแพทย ์  โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์

 โทรศพัทม์ือถือ : 08-0598-9191  Email: kanokwirote@gmail.com 
 

ช่ือ-สกลุ: นายวฒุไิกร พมิพห์ล่อ  กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : ฝ่ายเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์
 โทรศพัทม์ือถือ : 08-6605-9929   Email: i3adi3ad@hotmail.com 

 
 ช่ือ-สกลุ: นายวรีะยุทธ มายุศริ ิ  กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : ฝ่ายเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ ์
 โทรศพัทม์ือถือ : 08-6991-0633     Email: Weerayut_mayusiri@hotmail.com 

 
ช่ือ-สกลุ: นางสาวธนเนตร ฉนัทลกัษณ์วงศ ์       กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) : 02-590-8229 ต่อ 55229 โทรศพัท์มอืถือ :  08-4439-1634 
 

(16) บทบำทหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ หรือ เง่ือนไขกำรด ำเนินงำนร่วมกัน  ระหว่ำงหน่วยงำน PM หลกั และ 
หน่วยงำน PM ร่วม  (กรณีทีเ่ป็นตวัช้ีวดัทีเ่ป็นการบริหารโดยหน่วย PM ร่วม หรือ Joint PM) 

• หน่วยงำนท่ีเป็นหน่วย PM (บริหำรติดตำมผล) คือ โรงพยำบำลพระศรีมหำโพธ์ิ  

1. วางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงานทีจ่ะเป็นการตอบสนองตวัชีว้ดัในภาพรวมทัง้ประเทศ 
2. อ านวยการและประสานงานใหเ้กดิการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและนอกกรมสุขภาพจติ 
3. ตดิตาม ก ากบั รวบรวมรายงานความกา้วหน้า จดัท า และส่งผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาการรายงาน

ตามเน้ือหาของตวัชีว้ดัในภาพรวมของกรมสุขภาพจติ 
4. ประเมนิผล และวเิคราะหปั์ญหา อุปสรรคของการบรกิารผูป่้วยโรคซมึเศรา้ของทุกพืน้ที ่เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการ

ด าเนินงานในภาพรวมทัง้ประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
5. รบัการประเมนิผลการด าเนินงานในภาพรวมตามตวัชีว้ดัตามรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 

• หน่วยงำนท่ีด ำเนินงำนและรบักำรประเมิน คือ หน่วยบริกำรจิตเวช 14 แห่ง  
1. วางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงานในจงัหวดัที่อยู่พื้นที่ที่ร ับผดิชอบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตวัชี้วดั 

ประกอบด้วย การบริการบ าบัดรักษาอย่างเหมาะสม การวัดผลลัพธ์การรักษาด้วยเครื่องมือที่มีความน่าเชื่อถือ  
การบนัทกึขอ้มูลผลลพัธ์การรกัษาแบบผู้ป่วยในจนหาย/ทุเลา และมีระบบฐานข้อมูลการบรกิารที่เชื่อมโยงเขา้กับระบบ
ฐานขอ้มลูส่วนกลางของกรมสุขภาพจติ เป็นตน้ 

2. น านโยบายบริการผู้ป่วยโรคซึมเศร้าแบบผู้ป่วยในที่มีการวดัผลการหายทุเลาไปสู่การปฏิบตัิ ได้แก่ การ 
จัดโครงสร้างหน่วยบริการ การก าหนดเป็นค ารบัรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน และ 
ท าการรายงานผลตามแบบรายงานทีก่ าหนด 

3. ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องและผู้ร ับผิดชอบงานสุขภาพจิตเพื่อให้เกิดการด าเนินงานทัง้ในและนอก  
กรมสุขภาพจติยา่งต่อเนื่องในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ 

4. สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยบรกิารสาธารณสุขในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบใหส้ามารถด าเนินงาน เพื่อคุณภาพ
การบรกิารผูป่้วยโรคจติเภทและโรคซมึเศรา้ และบรรลุค่าเป้าหมาย 

5. ประเมนิผล และวเิคราะหปั์ญหา อุปสรรค เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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(1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน  : 
ตวัช้ีวดัท่ี 27 มิติท่ี 3  มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบติัรำชกำร 
(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหำรและติดตำมผล) : 
ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีควำมเส่ียงสูงต่อกำร 
ก่อควำมรนุแรง (SMI-V) ท่ีได้รบักำรติดตำมเฝ้ำระวงัจำก
หน่วยบริกำรจิตเวชในสงักดักรมสุขภำพจิตและเครือข่ำย
ในเขตสุขภำพ ไม่ก่อควำมรนุแรงซ ำ้ ภำยใน 1 ปี  

กองบริหำรระบบบริกำรสุขภำพจิต    

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
ร้อยละ หน่วยบริกำรจิตเวช 14 แห่ง 

 
(7) ค ำอธิบำย :     
 ผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีควำมเส่ียงสูงต่อกำรก่อควำมรุนแรง (Serious Mental Illness with High Risk to 
Violence: SMI-V) (คู่มือระบบการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง ส าหรับสถาบัน/
โรงพยาบาลสงักดักรมสุขภาพจติ, 2563) หมายถึง ผู้ป่วยด้วยโรคจติเวชทีม่คีวามผดิปกตทิางความคดิ อารมณ์หรอื
พฤตกิรรม ความเจบ็ป่วยทางจติเวชดงักล่าวส่งผลต่อความเสีย่งต่อพฤติกรรมรุนแรงหรอืท าให้เกิดความทุพพลภาพ
รุนแรง มผีลรบกวนต่อการใชช้วีติปกต ิจ าเป็นตอ้งไดร้บัการเฝ้าระวงัและดแูลเพื่อป้องกนัการก าเรบิซ ้า มากกว่าผูป่้วยที่
วนิิจฉยัดว้ยโรคเดยีวกนั 

กำรคดักรองผู้ป่วย SMI-V  หมายถึง  ลักษณะของผู้ป่วยจิตเวชที่สถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวชทัว่ไป
ก าหนดใหเ้ป็นผูป่้วย SMI-Vโดยมลีกัษณะพฤตกิรรมความรุนแรงเขา้เกณฑ์ขอ้ใดขอ้หนึ่งใหถ้อืว่าเป็นผูป่้วยจติเวชทีม่ี
ความเสีย่งสงูต่อการก่อความรุนแรง ตามเกณฑด์งันี้ 

1. มปีระวตัทิ ารา้ยตวัเองดว้ยวธิรีุนแรงมุ่งหวงัใหเ้สยีชวีติ  
2. มปีระวตัทิ ารา้ยผูอ้ื่นดว้ยวธิรีุนแรง/ก่อเหตุรุนแรงท าใหห้วาดกลวั สะเทอืนขวญัในชุมชน  
3. มอีาการหลงผดิ มคีวามคดิท ารา้ยตนเอง/ผูอ้ื่นใหถ้งึแก่ชวีติหรอืมุ่งรา้ยผูอ้ื่นแบบเฉพาะเจาะจง   
4. เคยมปีระวตักิ่อคดอีาญารุนแรง (ฆา่ พยายามฆา่ ขม่ขนื วางเพลงิ) 

 กำรติดตำม เฝ้ำระวงัจำกหน่วยบริกำรจิตเวชในสงักดักรมสุขภำพจิตและเครือข่ำยในเขตสุขภำพ  
หมายถึง  สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช มรีะบบการติดตามเฝ้าระวงั ดูแลผู้ป่วย SMI-V หลงัจากจ าหน่าย โดยมกีาร
ประสานงาน ส่งต่อ และเยี่ยมติดตามดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องร่วมกบัหน่วยบรกิารสาธารณสุขและเครอืข่ายในเขต
สุขภาพ ตามแนวทาง ดงันี้ 
ปีที ่1 ตดิตามผูป่้วยหลงัจ าหน่ายภายใน 7 วนั และตดิตามต่อเนื่อง 1/3/6/9/12 เดอืน 
ปีที ่2 เป็นตน้ไป ตดิตามผูป่้วยอย่างน้อยทุก 6 เดอืน 

 ไม่ก่อควำมรุนแรงซ ้ำ หมายถึง ผู้ป่วยจติเวชที่ได้รบัการคดักรองตามเกณฑ์การคดักรองผู้ป่วย SMI-V 
(ขอ้ 1-4) ได้รบัการบ าบดั รกัษาจนอาการสงบจากสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชและได้รบัการตดิตาม ดูแล ช่วยเหลอื 
ส่งต่อเพื่อการเฝ้าระวงัอย่างต่อเนื่องตามแนวทางอย่างเหมาะสม จากหน่วยบรกิารจนปลอดภยัและไม่กลบัไปก่อความ
รุนแรงซ ้า 
 ภำยใน 1 ปี  หมายถงึ ระยะเวลานับตัง้แต่วนัทีผู่ป่้วย SMI-V ก่อความรุนแรงครัง้ล่าสุด จนถงึ วนัทีน่ี้ของปี
ถดัไป (12 เดอืน หรอื 365 วนั) 



              คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 
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ตวัอย่าง  
กรณีศึกษา นำย ก. เป็นผู้ป่วยจิตเวชได้รบัการคดักรองตามเกณฑ์การคัดกรองผู้ป่วย SMI-V (ข้อ 1-4) เมื่อวนัที ่
9 ธนัวาคม 2562 ภายหลงัจากการได้รบัการบ าบัด รกัษาจนอาการสงบจากสถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวช นาย ก. 
ถูกจ าหน่ายกลบัสู่ชุมชนและยงัคงได้รบัการติดตาม ดูแลเพื่อเฝ้าระวงัอย่างต่อเนื่อง แต่ ในวนัที่ 10 สงิหาคม 2563 
นาย ก. ไปก่อความรุนแรงซ ้าตามเกณฑ์การคดักรองผูป่้วย SMI-V (ขอ้ 1-4) จงึนับว่า เป็นผูป่้วย SMI-V ทีไ่ดร้บัการ
ตดิตามเฝ้าระวงัจากหน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติและเครอืข่ายในเขตสุขภาพก่อความรุนแรงซ ้า ภายใน 
1 ปี (คดิเป็น 8 เดอืน 1 วนั นับจากวนัที ่9 ธนัวาคม 2562) 
 

กรณีศึกษา นำย ข. เป็นผู้ป่วยจิตเวชได้รบัการคดักรองตามเกณฑ์การคัดกรองผู้ป่วย SMI-V (ข้อ 1-4) เมื่อวนัที ่
10 ตุลาคม 2562 ภายหลังจากการได้รบัการบ าบดั รักษาจนอาการสงบจากสถาบนั/โรงพยาบาลจิตเวช นาย ข. 
ถูกจ าหน่ายกลบัสู่ชุมชนและยงัคงไดร้บัการตดิตาม ดแูลเพื่อเฝ้าระวงัอย่างต่อเนื่องและไม่ก่อความรุนแรงซ ้าจนถงึวนัที ่
10 ตุลาคม 2563 (12 เดอืน หรอื 365 วนั) เป็นระยะเวลา 1 ปี นับว่ำ รายนี้เป็น ผู้ป่วย SMI-V ที่ได้รบัการติดตาม 
เฝ้าระวงัจากหน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติและเครอืขา่ยในเขตสุขภาพ ไม่ก่อความรุนแรงซ ้า ภายใน 1 ปี 
 ดงันัน้ หากผูป่้วย SMI-V รายนี้ก่อความรุนแรงซ ้าตามเกณฑก์ารคดักรองผูป่้วย SMI-V (ขอ้ 1-4) ภายหลงั
จากวนัที ่10 ตุลาคม 2563 (เกนิ 12 เดอืน หรอื 365 วนั) นับว่าเป็นผูป่้วย SMI-V รายใหม่  
 

 หน่วยบริกำรจิตเวช หมายถึง สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชในสงักัดกรมสุขภาพจติ ทัง้ 14 แห่ง ยกเว้น
หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง  
 
(8) สูตร/วิธีกำรค ำนวณ  :   

1) ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีควำมเส่ียงสูงต่อกำรก่อควำมรุนแรง (SMI-V) ในพื้นท่ีท่ีรบัผิดชอบได้รบั
กำรติดตำม ดูแล เฝ้ำระวงั จำกหน่วยบริกำรจิตเวชในสงักดักรมสุขภำพจิตและเครือข่ำยในเขตสุขภำพตำม
แนวทำงท่ีก ำหนด (ร้อยละ 92) 

จ านวนผูป่้วย SMI-V ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2559-2564 ในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบไดร้บัการตดิตาม เฝ้าระวงั
จากหน่วยบรกิารจติเวชและเครอืขา่ยในเขตสุขภาพตามแนวทางทีก่ าหนด X 100 

จ านวนผูป่้วย SMI-V ทีข่ ึน้ทะเบยีนทัง้หมดในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2559 - 2564 
ค ำอธิบำยสูตร 

ตวัตัง้   คือ ผู้ป่วย SMI-V ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2559-2564 ในพื้นที่ที่รบัผดิชอบได้รบัการตดิตาม เฝ้าระวงั
จากหน่วยบรกิารจติเวชและเครอืขา่ยในเขตสุขภาพตามแนวทางทีก่ าหนด 

ตวัหำร คือ ผูป่้วย SMI-V ทีข่ ึน้ทะเบยีนทัง้หมดในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2559 – 2564 
 

รอบกำรรำยงำน 
 รอบครึง่ปีงบประมาณ ตัง้แต่ 1 กนัยายน 2563 – 28 กุมภาพนัธ ์2564 
 รอบปีงบประมาณ ตัง้แต่ 1 มนีาคม 2564 – 31 สงิหาคม 2564 
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2) ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีควำมเส่ียงสูงต่อกำรก่อควำมรุนแรง (SMI-V) ท่ีได้รบักำรติดตำมเฝ้ำ
ระวงัจำกหน่วยบริกำรจิตเวชในสงักดักรมสุขภำพจิตและเครือข่ำยในเขตสุขภำพไม่ก่อควำมรนุแรงซ ำ้ ภำยใน 
1 ปี (ร้อยละ 96) 
(จ านวนผูป่้วย SMI-V ทีไ่ดร้บัการตดิตามเฝ้าระวงั
จากหน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ

และเครอืขา่ยในเขตสุขภาพ 
ภายใน 1 ปี ตามเกณฑ ์SMI-V) 

– (จ านวนผูป่้วย SMI-V ทีไ่ดร้บัการตดิตามเฝ้า
ระวงัจากหน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรม

สุขภาพจติและเครอืขา่ยในเขตสุขภาพทีก่่อความ
รุนแรงซ ้าภายใน 1 ปี ตามเกณฑ์ SMI-V) 

 
 
 
X 100 

จ านวนผูป่้วย SMI-V ทีไ่ดร้บัการตดิตามเฝ้าระวงัจากหน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติและ
เครอืขา่ยในเขตสุขภาพภายใน 1 ปี ตามเกณฑ ์SMI-V 

หมำยเหตุ : จ านวนผูป่้วย SMI-V ทีไ่ดร้บัการตดิตามเฝ้าระวงัจากหน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติและเครอืขา่ย
ในเขตสุขภาพภายใน 1 ปี ตามเกณฑ ์SMI-V ตอ้งเป็นผูป่้วยทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ  
ค ำอธิบำยสูตร 
 ตวัตัง้ คือ ผูป่้วยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อการก่อความรุนแรง (ตามเกณฑก์ารคดักรองผูป่้วย SMI-V) ไดร้บั
การบ าบดั รกัษาจนอาการสงบจากสถาบนั/โรงพยาบาลจิตเวชและได้รบัการติดตาม เฝ้าระวงัอย่างต่อเนื่องตาม
แนวทางอย่างเหมาะสม ตัง้แต่วนัทีผู่ป่้วยก่อความรุนแรงครัง้ล่าสุด จนถงึ วนัทีน่ี้ของปีถดัไป (12 เดอืน หรอื 365 วนั) 

ตวัลบ คือ ผูป่้วยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อการก่อความรุนแรง (ตามเกณฑก์ารคดักรองผูป่้วย SMI-V) ไดร้บั
การบ าบดั รกัษาจนอาการสงบจากสถาบนั/โรงพยาบาลจิตเวชและได้รบัการติดตาม เฝ้าระวงัอย่างต่อเนื่องตาม
แนวทางอย่างเหมาะสม ไปก่อความรุนแรงซ ้าในช่วงเวลาระหว่าง 12 เดอืน หรอื 365 วนั นับจากวนัทีผู่ป่้วยรายนัน้ก่อ
ความรุนแรงครัง้ล่าสุด  
 ตวัหำร คือ ผู้ป่วยจิตเวชที่มคีวามเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง (ตามเกณฑ์การคดักรองผู้ป่วย SMI-V) 
ไดร้บัการบ าบดั รกัษาจนอาการสงบจากสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชและไดร้บัการตดิตาม เฝ้าระวงัอย่างต่อเนื่องตาม
แนวทางอย่างเหมาะสม ตัง้แต่วนัทีผู่ป่้วยก่อความรุนแรงครัง้ล่าสุด จนถงึ วนัทีน่ี้ของปีถดัไป (12 เดอืน หรอื 365 วนั) 

  

รอบกำรรำยงำน 
 รอบครึง่ปีงบประมาณ ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2563 – 28 กุมภาพนัธ ์2564 
 รอบปีงบประมาณ ตัง้แต่ 1 มนีาคม 2564 – 31 สงิหาคม 2564 
 
(9) เกณฑก์ำรให้คะแนน :  
          1) ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีควำมเส่ียงสูงต่อกำรก่อควำมรนุแรง (SMI-V) ในพื้นท่ีท่ีรบัผิดชอบได้รบักำร
ติดตำมเฝ้ำระวงัจำกหน่วยบริกำรจิตเวชในสงักดักรมสุขภำพจิตและเครือข่ำยในเขตสุขภำพตำมแนวทำงท่ี
ก ำหนด (ร้อยละ 92) 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1 รอ้ยละ 90.00-91.99 รอ้ยละ 90.00-91.99 
2         ≥ รอ้ยละ 92.00       ≥ รอ้ยละ 92.00 
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  2 ) ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีควำมเส่ียงสูงต่อกำรก่อควำมรนุแรง (SMI-V) ท่ีได้รบักำรติดตำมเฝ้ำ
ระวงัจำกหน่วยบริกำรจิตเวชในสงักดักรมสุขภำพจิตและเครือข่ำยในเขตสุขภำพไม่ก่อควำมรนุแรงซ ำ้ ภำยใน 
1 ปี (ร้อยละ 96) 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1 รอ้ยละ 90.00 – 92.99 รอ้ยละ 90.00 - 92.99 
2 รอ้ยละ 93.00 - 95.99 รอ้ยละ 93.00 - 95.99 
3        ≥ รอ้ยละ 96.00      ≥ รอ้ยละ 96.00  

หมำยเหตุ การคดิคะแนน ผลงานที่ได้น้อยกว่าค่าแรก ให้คดิเป็น 0 คะแนน  ผลงานอยู่ในช่วงคะแนนใด ให้รบัคะแนนที่
ก าหนดในช่วงนัน้ (ไม่คดิคะแนนเทยีบบญัญตัไิตรยางศ)์ 

 
(10) เงื่อนไข :  

รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

และ 
รอบปีงบประมำณ  

(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 
 

สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช ด าเนินการ ดงันี้ 
1) คดักรอง ลงทะเบยีนให้ครอบคลุมทัง้หน่วยงาน : ห้องฉุกเฉิน แผนกผู้ป่วยนอก แผนก
ผู้ป่วยใน โดยมีการประเมนิระดบัอาการ พฤติกรรมความรุนแรง และปัญหาการเจ็บป่วย 
ทางจติที่เสี่ยงต่อการก่อความรุนแรง ตามเกณฑ์การคดักรองผู้ป่วย SMI-V (ขอ้ 1-4) และ
จดัส่งทะเบยีนผูป่้วย SMI-V ให ้กบบส. ในรอบการรายงานตวัชี้วดัในรอบครึง่ปีงบประมาณ 
และรอบปีงบประมาณ ตามแบบฟอร์มบนัทกึขอ้มลูผูป่้วยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสูงต่อการก่อ
ความรุนแรง (SMI-V) (แบบฟอรม์ SMI-V.1)   
2) ดแูล/เฝ้าระวงั/เยีย่มตดิตามผูป่้วย SMI-V ในแผนกผูป่้วยนอก แผนกผูป่้วยใน และ
หลงัจ าหน่ายจากสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช มีการประสานงาน ส่งต่อ และเยี่ยม
ตดิตามดูแลต่อเน่ืองร่วมกบัหน่วยบรกิารสาธารณสุขและเครอืขา่ยในเขตสุขภาพ โดย
ใชแ้บบตดิตาม เช่น แบบตดิตามเยีย่มบา้นหลงัจ าหน่ายจากโรงพยาบาลจติเวช แบบ
ตดิตามผูป่้วยจติเวชเรื้อรงัในชุมชน 10 ดา้น ฯลฯ และเครื่องมอืวดัอาการทางจติและ
ระดบัพฤติกรรมความรุนแรง เช่น CGI-S, OAS, PVSS ฯลฯ และสรุปผลการเยี่ยม
ตดิตามผูป่้วย SMI-V (แบบฟอรม์ SMI-V.2) ให ้กบบส. ในรอบการรายงานตวัชีว้ดัใน
รอบครึง่ปีงบประมาณ และรอบปีงบประมาณ 
3) การก่อความรุนแรงซ ้า ตามเกณฑ์การคดักรองผู้ป่วย SMI-V (ขอ้ 1-4) สามารถ
พจิารณาจากหลกัฐานประกอบเช่น 
 - ทะเบยีนผูป่้วย SMI-V ทีก่ลบัมารกัษาดว้ยปัญหาการก่อความรุนแรงซ ้าของ
หน่วยบรกิารจติเวช    
 - บนัทกึขอ้ความ/ หนังสอืราชการจากส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
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รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 - รายงานการตดิตามเฝ้าระวงัจากหน่วยงานทีร่บัผดิชอบการตดิตามดแูลผูป่้วยใน
ชุมชนของสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชและหน่วยบรกิารสาธารณสุขและ
เครอืขา่ยในเขตสุขภาพ 

 - ใบมรณะบตัร กระทรวงมหาดไทย 
 - แบบบนัทกึการปฏบิตังิานหน่วยปฏบิตักิารแพทยฉุ์กเฉิน 
4)  วิ เคราะห์และสรุปผลการดูแลผู้ ป่ วย  SMI-V ของสถาบัน / โ รงพยาบาล 
จติเวชรอบครึ่งปีงบประมาณ (5 เดอืนแรก) และรอบปีงบประมาณ (11 เดอืน) ดงันี้ 
    1. รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสูงต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V) ในพืน้ที่
ทีร่บัผดิชอบไดร้บัการติดตามเฝ้าระวงัจากหน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติ
และเครอืขา่ยในเขตสุขภาพตามแนวทางทีก่ าหนด (รอ้ยละ 92) 
    2. ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V) ที่
ได้รับการติดตามเฝ้าระวังจากหน่วยบริการจิตเวชในสังกัดกรมสุขภาพจิตและ
เครอืขา่ยในเขตสุขภาพไม่ก่อความรุนแรงซ ้า ภายใน 1 ปี (รอ้ยละ 96) 

  
(11) รำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำน : 

 ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อการก่อความ
รุนแรง (SMI-V) ทีไ่ดร้บัการตดิตามเฝ้าระวงัจากหน่วยบรกิาร
จติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติและเครอืขา่ยในเขตสุขภาพไม่
ก่อความรุนแรงซ ้า ภายใน 1 ปี 

รอ้ยละ 99.42 98.73 99.30 

 
(12) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 

      1. ก าหนดให้สถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวชในสังกัดกรมสุขภาพจิต 14 แห่ง  รวบรวมข้อมูลหลักฐานการ
ด าเนินงานของหน่วยงานส่งใหก้องบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ 
 2. ความถี่ในการจดัเกบ็ขอ้มลูหน่วยบรกิารจติเวช รวบรวมขอ้มลูการด าเนินงานทุกเดอืนและประเมนิผลรอบ 
ครึง่ปีงบประมาณ และรอบปีงบประมาณ โดยใชแ้บบฟอร์มรายงานผลการปฏบิตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2564  
ส่งพร้อมเอกสาร / หลักฐานตามแนวทางการประเมินเป็น File ข้อมูลให้กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต ทาง 
E-mail : special.mhso@dmh.mail.go.th ภายใน 3 มนีาคม 2564 และ 3 กนัยายน 2564 
 3. วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู 
 3.1 แบบฟอรม์บนัทกึขอ้มลูผูป่้วยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อการก่อความรุนแรง (แบบฟอรม์ SMI-V.1)  
  3.2 แบบสรุปผลการเยีย่มตดิตามผูป่้วยจติเวชทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อการก่อความรุนแรง (แบบฟอรม์ SMI-V.2)  
 หมำยเหตุ แบบฟอรม์การจดัเกบ็ขอ้มลู หน่วย PM จะด าเนินการชีแ้จงในภายหลงั 
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(13) แนวทำงกำรประเมินผล :  
รอบกำรรำยงำน / 

ประเมิน 
ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร / หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี ก ำหนดกำรจดัส่ง

ผลงำน /หลกัฐำน 
รอบคร่ึง

ปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1. ผลงาน “ร้อยละ 92 ของผู้ป่วยจติเวชที่มคีวามเสี่ยงสูงต่อการก่อความ
รุนแรง (SMI-V) ในพื้นที่ที่รบัผดิชอบได้รบัการติดตาม ดูแล เฝ้าระวงั จาก
หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติและเครอืขา่ยในเขตสุขภาพตาม
แนวทางทีก่ าหนด” 

3 มนีาคม 2564 

2. ผลงาน “ร้อยละ 96 ของผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อความ
รุนแรง (SMI-V) ทีไ่ดร้บัการตดิตามเฝ้าระวงัจากหน่วยบรกิารจติเวชในสงักดั
กรมสุขภาพจติและเครอืขา่ยในเขตสุขภาพไม่ก่อความรุนแรงซ ้า ภายใน 1 ปี”  

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1. ผลงาน “ร้อยละ 92 ของผู้ป่วยจติเวชที่มคีวามเสี่ยงสูงต่อการก่อความ
รุนแรง (SMI-V) ในพื้นที่ที่รบัผดิชอบได้รบัการติดตาม ดูแล เฝ้าระวงั จาก
หน่วยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสุขภาพจติและเครอืขา่ยในเขตสุขภาพตาม
แนวทางทีก่ าหนด” 

3 กนัยายน 2564 

2. ผลงาน “ร้อยละ 96 ของผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อความ
รุนแรง (SMI-V) ทีไ่ดร้บัการตดิตามเฝ้าระวงัจากหน่วยบรกิารจติเวชในสงักดั
กรมสุขภาพจติและเครอืขา่ยในเขตสุขภาพไม่ก่อความรุนแรงซ ้า ภายใน 1 ปี” 

 

(14) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  
ช่ือ-สกลุ: ผูอ้ านวยการกองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :  0-2590 - 8207 โทรศพัทม์ือถือ : 086- 732-3712 

 E-mail: burinsura@hotmail.com 
 

(15) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  
ช่ือ-สกลุ: นางธญัลกัษณ์  แกว้เมอืง   กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั: กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590 - 8179 โทรศพัทม์ือถือ : 09-0197-9302 

 E-mail: standard.dmh@gmail.com 
 

ช่ือ-สกลุ: นางสาวภูษณิศา ชยัวริตัน์นุกูล กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั: กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590 - 8225 โทรศพัทม์ือถือ : 08-0926-3325 
E-mail: Thailand.smiv@gmail.com  

 

ช่ือ-สกลุ: นางสาวพรพมิล  นาอ่อน  กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั: กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590 - 8179 โทรศพัทม์ือถือ : 08-7771-1713 
E-mail: Thailand.smiv@gmail.com  
 

ช่ือ-สกลุ: นางสาวนิศาลกัษณ์ บุญไทย กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั: กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590 - 8091 โทรศพัทม์ือถือ : 09-7021-0540 
E-mail: Thailand.smiv@gmail.com  
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(1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน  : 
ตวัช้ีวดัท่ี 28 มิติท่ี 3  มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบติัรำชกำร 

 
(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหำรและติดตำมผล) : 
 ค่ำ EUI ของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต       ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 

 
(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
 ค่ำ EUI 
 
 

ทุกหน่วยงำนในสงักดักรมสขุภำพจิต 
(ยกเว้น 1. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  
2. กลุ่มตรวจสอบภายใน  
3. ส านักวิชาการสุขภาพจิต) 

 

(7) ค ำอธิบำย :  
ค่ำ EUI (Energy Utilization Index) หมายถึง ดชันีชี้วดัประสทิธภิาพการใช้พลงังาน (ไฟฟ้า/น ้ามนั) ของ  

ส่วนราชการ โดยกระทรวงพลงังานเป็นผูก้ าหนด 
ค่ำ EUI ของหน่วยงำนในสังกัดกรมสุขภำพจิต หมายถึง พิจารณาจากความครบถ้วนของข้อมูล

คณะท างาน การใชพ้ลงังานดา้นไฟฟ้า/น ้ามนัเชื้อเพลงิ ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2563 – สงิหาคม 2564 และใช ้“ดชันีการใช้
พลงังาน” ของแต่ละหน่วยงานในการหาค่า EUI โดย 

1.  หน่วยงานที่ตัง้อยู่ภายในอาคารกรมสุขภาพจติ ส่งขอ้มูลพลงังานให้ส านักงานเลขานุการกรมรวบรวม
ขอ้มูลและประมวลผล (ยกเวน้หน่วยงานทีย่า้ยส านักงานใหม่และยงัไม่ตดิตัง้มเิตอร์ไฟฟ้าแยก ไดแ้ก่ กลุ่มพฒันาระบบ
บรหิาร กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มคุม้ครองจริยธรรม ส านักวชิาการสุขภาพจติ และส านักงานจรยิธรรมการวจิยัในคน
ดา้นสุขภาพจติและจติเวช) 

2. หน่วยงานที่ตัง้อยู่ภายนอกอาคารกรมสุขภาพจิต รายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th 
ของส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน โดยส านักงานเลขานุการกรมก ากบัตดิตาม 

3. กรณีที่หน่วยงานใดมกีารใชพ้ลงังานไฟฟ้า/น ้ามนัเชื้อเพลงิอย่างใดอย่างหนึ่งจะพจิารณาการใช้พลงังาน 
เฉพาะดา้นทีใ่ชจ้รงิเท่านัน้   

ดชันีกำรใช้พลงังำน หมายถึง อตัราส่วนของพลงังานที่ใช้กับปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการใช้พลงังาน เช่น 
จ านวนบุคลากร พืน้ทีใ่ชส้อย จ านวนเวลาปฏบิตังิาน จ านวนการออกพืน้ที ่อุณหภูม ิเป็นตน้  
 
(8) สูตร/วิธีกำรค ำนวณ  :  
     1.ค่า EUI ของปรมิาณไฟฟ้าทีป่ระหยดัไดเ้มื่อเทยีบกบัค่ามาตรฐาน 
 
 
 
 
      2.ค่า EUI ของปรมิาณน ้ามนัทีป่ระหยดัได ้เมื่อเทยีบกบัค่ามาตรฐาน 
 
 

ดชันีชีว้ดัประสทิธภิาพการใชไ้ฟฟ้า = (90% ของปรมิาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน) – ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจรงิ 
(Energy Utilization Index = EUI)    ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจรงิ 

 

ดชันีชีว้ดัประสทิธภิาพการใชน้ ้ามนั = (90% ของปรมิาณการใชน้ ้ามนัมาตรฐาน) – ปรมิาณการใชน้ ้ามนัจรงิ 
(Energy Utilization Index = EUI)    ปรมิาณการใชน้ ้ามนัจรงิ 
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(9) เกณฑก์ำรให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1           - 0.333  ถงึ - 0.251           - 0.333  ถงึ - 0.251 
2           - 0.250  ถงึ - 0.168           - 0.250  ถงึ - 0.168 
3           - 0.167  ถงึ - 0.085            - 0.167  ถงึ - 0.085  
4           - 0.084  ถงึ - 0.001           - 0.084  ถงึ - 0.001 
5                  ≥   0                       ≥   0 

หมำยเหตุ คดิคะแนน โดยผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าค่าแรก ใหค้ดิเป็น 0 คะแนน และผลงานอยู่ในช่วงคะแนนใด  
              ใหร้บัคะแนนทีก่ าหนดในช่วงนัน้ (ไม่คดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ)์   
 

(10) รำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต  

ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ค่า EUI ของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ คะแนน 5 5 N/A 
 

 
(11) แหลง่ข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 

หน่วยงำนท่ีตัง้อยู่ภำยในอำคำรกรมสุขภำพจิต 
1.1 ส่งรายงานขอ้มลูการใชพ้ลงังานประจ าเดอืนตามแบบรายงานการใชพ้ลงังาน (อาคารกรมสุขภาพจติ) ใหส้ านักงาน

เลขานุการกรม ผ่านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื e-mail : secret.dmh@hotmail.com ภายในวนัที ่10 ของ
เดอืนถดัไป (กรณีเป็นวนัหยุดให้เลื่อนวนัส่งเขำ้มำ) 

1.2 ส่งหลกัฐานการจดมเิตอรไ์ฟฟ้าทาง e-mail : secret.dmh@hotmail.com รอบครึง่ปีงบประมาณ (5 เดอืน : ต.ค.-ก.พ.) 
ภายในวนัที ่3 ม.ีค. 64 และรอบปีงบประมาณ (11 เดอืน : ต.ค.-ส.ค.) ภายในวนัที ่3 ก.ย. 64 

1.3 ยกเวน้หน่วยงานทีต่ัง้อยู่ภายในอาคารกรมสุขภาพจติที่ยา้ยส านักงานใหม่และยงัไม่ได้ติดตัง้ มิเตอร์ไฟฟ้าแยก 
ได้แก่ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มคุ้มครองจรยิธรรม ส านักวชิาการสุขภาพจติ และ
ส านักงานจรยิธรรมการวจิยัในคนดา้นสุขภาพจติและจติเวช 

หน่วยงำนท่ีตัง้อยู่ภำยนอกอำคำรกรมสุขภำพจิตและส่วนภมิูภำค 
1.1 รายงานข้อมูลค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานลดการใช้พลงังาน (โดยหัวหน้าหน่วยงาน ลงนาม

ระหว่างวนัที่ 1 ต.ค. - 31 ธ.ค. 63) , มาตรการประหยดัพลงังาน (ไฟฟ้า,น ้ามนัเชื้อเพลงิ) และดชันีการใช้พลงังาน
ของหน่วยงาน ในเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ตามขัน้ตอนของกระทรวงพลังงานโดยใช้ Browser 
Internet Explorer ภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป 

1.2 รายงานข้อมูลการประชุมก ากับติดตามการด าเนินงานตามมาตรการพลังงาน รอบครึ่งปีงบประมาณ  
(5 เดอืน : ต.ค.-ก.พ.) ภายในวนัที ่ 3 ม.ีค. 64 และรอบปีงบประมาณ (11 เดอืน : ต.ค.-ส.ค.) ภายในวนัที ่3 ก.ย. 64 

- กรณีท่ีหน่วยงำนใดมีกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำ/น ้ำมนัอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง จะพิจำรณำกำรใช้พลงังำนเฉพำะด้ำนท่ีใช้
จริงเท่ำนัน้   

mailto:secret.dmh@hotmail.com%20รอบ


          คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 

 

 
หน้ำ 305 

 
  

 

(12) แนวทำงกำรประเมินผล :  
รอบกำรรำยงำน / 

ประเมิน 
ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร /  

หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 
ก ำหนดกำรจดัส่งผลงำน / หลกัฐำน 

รอบคร่ึง
ปีงบประมำณ 
(5 เดือน :  
ต.ค.-ก.พ.) 

1. กรณีหน่วยงำนท่ีตัง้อยูภ่ำยในอำคำรกรม
สุขภำพจิต (หน่วยงำนส่วนกลำง) 
   1.1 ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการ/ คณะท างานลดการใช้
พลงังาน  
   1.2 มาตรการประหยดัพลงังาน (ไฟฟ้า,น ้ามนั
เชือ้เพลงิ)ของหน่วยงาน โดยหวัหน้าหน่วยงานลงนาม 
ระหว่างวนัที ่1 ต.ค. - 31 ธ.ค. 63   
   1.3 การประชุมก ากบัตดิตามการด าเนินงานตาม
มาตรการ 
   1.4 รายงานขอ้มลูการใชพ้ลงังานประจ าเดอืน  
(ตามแบบฟอรม์) 
   1.5 หลกัฐานการจดมเิตอรไ์ฟฟ้า / หลกัฐานใบเสรจ็
น ้ามนัเชือ้เพลงิ 
   1.6 ค่า EUI อยูใ่นเกณฑ ์

 
 
- ผลงาน / ขอ้มลู / เอกสาร / หลกัฐานในขอ้ 
1.1 – 1.3 ก าหนด ส่งภายในวนัที ่3 ม.ีค. 64 
- ผลงาน / ขอ้มลู / เอกสาร / หลกัฐานในขอ้ 
1.4 – 1.5 ก าหนดส่งภายในวนัที ่10 ของ
เดอืนถดัไป หากเป็นวนัหยุดใหเ้ลื่อนเขา้มา 
โดยในเดอืนสุดทา้ยของรอบการประเมนิ 
(ก.พ.64) ใหจ้ดัส่งภายในวนัที ่3 ม.ีค. 64 
- กรณีส่งล่าชา้เกนิก าหนดหกั 
วนัละ 0.05 คะแนน 

2. กรณี หน่วยงำนท่ีตั ้งอยู่ ภำยนอกอำคำรกรม
สุขภำพจิต (สถำบนั/ รพ./ ศนูย ์1-13)  
   2.1 ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการหรอืคณะท างานลดการ
ใชพ้ลงังาน โดยหวัหน้าหน่วยงานลงนาม ระหว่างวนัที ่1 
ต.ค. - 31 ธ.ค. 63  
   2.2 มาตรการประหยดัพลงังาน (ไฟฟ้า,น ้ามนัเชือ้เพลงิ)  
   2.3 ดชันีการใชพ้ลงังาน 
   2.4 ค่า EUI อยูใ่นเกณฑ ์
ส าหรบัหน่วยงานใดมีการใช้พลงังานไฟฟ้า / น ้ ามนั
เช้ือเพลิงอย่างใดอยา่งหนึง่ จะพิจารณาการใช้
พลงังานเฉพาะด้านทีใ่ช้จริงเท่านัน้ 

 
 
- รายงานขอ้มลูการใชพ้ลงังานในเวบ็ไซต ์
www.e-report.energy.go.th ทุกเดอืนภายใน
วนัที ่10 ของเดอืนถดัไป หากเป็นวนัหยุด
ใหเ้ลื่อนเขา้มา โดยในเดอืนสุดทา้ยของรอบ
การประเมนิ (ก.พ.64) ใหร้ายงานขอ้มลู
ภายในวนัที ่3 ม.ีค. 64   
- กรณีรายงานล่าชา้เกนิก าหนดหกั วนัละ 
0.05 คะแนน  โดย PM  ก ากบัตดิตามผ่าน
เวบ็ไซต ์

http://www.e-report.energy.go.th/
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รอบกำรรำยงำน / 
ประเมิน 

ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร /  
หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

ก ำหนดกำรจดัส่งผลงำน / หลกัฐำน 

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-

ส.ค.) 

3. กรณีหน่วยงำนท่ีตัง้อยูภ่ำยในอำคำรกรม
สุขภำพจิต (หน่วยงำนส่วนกลำง) 
   3.1 รายงานขอ้มลูการใชพ้ลงังานประจ าเดอืน  
(ตามแบบฟอรม์) 
   3.2 หลกัฐานการจดมเิตอรไ์ฟฟ้า / หลกัฐานใบเสรจ็
น ้ามนัเชือ้เพลงิ 
   3.3 การประชุมก ากบัตดิตามการด าเนินงานตาม
มาตรการ รอบปีงบประมาณ (11 เดอืน : ต.ค.-ส.ค.) 
   3.4 ค่า EUI อยูใ่นเกณฑ ์

 
 
 - ผลงาน / ขอ้มลู / เอกสาร / หลกัฐานในขอ้ 
3.1 – 3.2 ก าหนด ส่งภายในวนัที ่10 ของ
เดอืนถดัไป  โดยในเดอืนสุดทา้ยของรอบการ
ประเมนิ (ส.ค.64) ใหจ้ดัส่งขอ้มลูภายในวนัที ่
3 ก.ย. 64   หากเป็นวนัหยุดใหเ้ลื่อนเขา้มา  
- ผลงาน / ขอ้มลู / เอกสาร / หลกัฐานในขอ้ 
3.3 ก าหนดส่งภายในวนัที ่3 ก.ย. 64 
- กรณีส่งล่าชา้เกนิก าหนดหกั วนัละ 0.05 
คะแนน 

4. กรณี หน่วยงำนท่ีตั ้งอยู่ ภำยนอกอำคำรกรม
สุขภำพจิต (สถำบนั/ รพ./ ศนูย ์1-13) 
   4.1 รายงานขอ้มลูการประชมุก ากบัตดิตามการ
ด าเนินงานตามมาตรการรอบปีงบประมาณ (11 เดอืน : 
ต.ค.-ส.ค.) 
   4.2 ขอ้มลูการใชพ้ลงังาน (ไฟฟ้า / น ้ามนัเชือ้เพลงิ)  
   4.3 ดชันีการใชพ้ลงังาน    
   4.4 ค่า EUI อยูใ่นเกณฑ ์
ส าหรบัหน่วยงานใดมีการใช้พลงังานไฟฟ้า / น ้ ามนั
เช้ือเพลิงอย่างใดอย่างหนึ่ง จะพิจารณาการใช้
พลงังานเฉพาะด้านทีใ่ช้จริงเท่านัน้ 

 
 
- รายงานขอ้มลูการใชพ้ลงังานในเวบ็ไซต ์ 
www.e-report.energy.go.th  
ทุกเดอืนภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป 
หากเป็นวนัหยุด ใหเ้ลื่อนเขา้มา โดยใน
เดอืนสุดทา้ยของรอบการประเมนิ (ส.ค.64) 
ใหร้ายงานขอ้มลูภายในวนัที ่3 ก.ย. 64   
- กรณีรายงานล่าชา้เกนิก าหนดหกัวนัละ 
0.05 คะแนน โดย PM  ก ากบัตดิตามผ่าน
เวบ็ไซต ์

 
(13) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : เลขานุการกรม     
 โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8051     Fax : 0-2149-5512     
 
 (14) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นายชรชั ราชรกัษา    กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : หวัหน้ากลุ่มงานอาคารและยานพาหนะ
 โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8418   โทรศพัทม์ือถือ :  089 691 5661 
 Fax : 0-2149-5512   E-mail : charuch14@gmail.com 

 
ช่ือ-สกลุ : นางสาวจนัทรเ์พญ็ แซ่ตัง้   กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : กลุ่มงานสนับสนุนการบรหิาร

 โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8298   โทรศพัทม์ือถือ :  089 160 7791 
 Fax : 0-2149-5512   E-mail : maxky_koy@hotmail.com 
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แบบรำยงำนกำรใช้พลงังำน (อำคำรกรมสุขภำพจิต) 
ประจ ำเดือน ................................ 

หน่วยงำน .............................................................  
1. งบประมาณแผ่นดนิทัง้หมดของหน่วยงาน            บาท 
   1.1 งบประมาณค่าไฟฟ้า(ต่อปี)             บาท 
   1.2 งบประมาณค่าน ้ามนั(ต่อปี)              บาท 
2. บุคลากรท างานเตม็เวลา   คน 3. พืน้ทีใ่ชส้อยภายในอาคาร            ตารางเมตร 
4. เวลาท าการ   ชัว่โมง/เดอืน     5. ผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร             คน 
6. การออกพืน้ที ่              ครัง้ 7. พืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร                    ตารางกโิลเมตร 
8. ปรมิาณการใชเ้ชือ้เพลงิ 

น ้ำมนั1 (ลิตร) แกส๊โซฮอล(์ลิตร) ไบโอดีเซล/ดีเซล(ลิตร) กำ๊ซธรรมชำติ(กิโลกรมั) จ ำนวนเงิน(บำท) 

     

 
9. ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า 

หน่วยไฟฟ้ำ(kWh)  
(ตวัเลขที ่คณู อตัราก าลงัของหม้อแปลงแล้ว) 

 

 
10. ปัจจยั/สาเหตขุองการใชพ้ลงังานเพิม่ขึน้-ลดลง 
 
 
 
 

หมำยเหตุ 

 1. แบบรายงานการใชพ้ลงังาน ประจ าเดอืน ใช้เฉพำะหน่วยงำนภำยในอำคำรกรมสขุภำพจิต 
 2. กรณีไมม่ขีอ้มลูใหใ้ส่  “0”  
 3. น ้ำมนั1  หมายถงึ น ้ามนัเบนซนิ 
 
 
        
                                                                                 ………………………….. 

               (................................................) 
        ผู้รำยงำน 
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(1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน  : 
ตวัช้ีวดัท่ี 29 มิติท่ี 3 มิติด้ำนประสิทธิภำพ  

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหำรและติดตำมผล) : 
ร้อยละกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจำ่ยงบด ำเนินงำนและ
งบลงทุน 

กองบริหำรกำรคลงั 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
ร้อยละ ทกุหน่วยงำนในสงักดักรมสขุภำพจิต 

 
(7) ค ำอธิบำย :  

สืบเนื่องจากรัฐบาลมีมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2564 มีวัตถุประสงค์เพื่อเร่งรดัการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและไม่เกดิการใชจ้่ายงบประมาณกระจุกตวัในช่วงไตรมาส 4 การวางแผนและเร่งรดั การเตรยีมความพรอ้ม 
การจดัล าดบัความส าคญัให้สามารถด าเนินการตามแผนได้ โดยสามารถเริม่เบกิจ่ายได้ในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 กรมสุขภาพจติพจิารณาแล้ว เพื่อเป็นการกระตุ้นใหเ้กดิประสทิธภิาพในการเบกิจ่ายเงนิ ซึง่จะส่งผลใหก้าร
เบกิจ่ายเงนิในภาพรวมของกรมสุขภาพจติ บรรลุตามเป้าหมายการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ จึงก าหนดเป็นตัวชี้วดั
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการของหน่วยงานในสงักัดกรมสุขภาพจติทุกแห่ง  

กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยงบด ำเนินงำน หมายถึง การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่าย   เงิน
งบประมาณงบด าเนินงาน จะใชอ้ตัราการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงาน เป็นตวัชี้วดัความสามารถใน
การเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานของหน่วยงาน ทัง้นี้  ไม่รวมเงนิงบประมาณเบกิแทนกนั เงนิกนัไว้
เบกิเหลื่อมปี เงนิขยายเวลาเบกิจ่ายเงนิ งบกลาง โดยจะใชข้อ้มลูการเบกิจ่ายดงักล่าวจากระบบการบรหิารการเงนิการ
คลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS) 

• การใหค้ะแนน จะพจิารณาตามความสามารถในการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานของ
หน่วยงาน (ไม่รวมการบนัทกึ PO) เทยีบกบัเงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานทีห่น่วยงานไดร้บัจดัสรร(สุทธ)ิ  

รอบครึง่ปีงบประมาณ ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2563 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์2564 มาเป็นฐานในการค านวณ  
รอบปีงบประมาณ  ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2563 ถงึเดอืน สงิหาคม 2564 มาเป็นฐานในการค านวณ 

กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยงบลงทุน หมายถงึ การพจิารณาผลส าเรจ็ของการเบกิจ่าย  เง ิน
งบประมาณรายจ่ายงบลงทุน จะใช ้อตัราการเบ ิกจ่ายเง ินงบประมาณรายจ่าย งบลงทุนที่ได้รบัจดัสรรใน
ปีงบประมำณ 2564 ไม่รวมรำยกำรท่ีเป็นเงินงบประมำณผูกพนัข้ำมปี เป็นตัวชี้วดัความสามารถในการเบิก
จ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบลงทุน โดยจะใชข้อ้มูลการเบกิจ่ายดงักล่าวจากระบบการบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS) 

• การใหค้ะแนนจะพจิารณาตามความสามารถในการจดัซื้อจดัจา้งงบลงทนุทีไ่ดร้บัจดัสรรในปีงบประมาณ 
2564 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (งบรายจ่ายประจ าไปรายจ่ายงบลงทุนหรอืรายจ่ายงบลงทุนไป
รายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลงัโอนเปลีย่นแปลงแลว้มาเป็นฐานในการค านวณ 

รอบครึง่ปีงบประมาณ ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2563 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์2564 มาเป็นฐานในการค านวณ  
รอบปีงบประมาณ  ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2563 ถงึเดอืน สงิหาคม 2564 มาเป็นฐานในการค านวณ 
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(8) สูตร/วิธีกำรค ำนวณ  :  

1. ร้อยละกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยงบด ำเนินงำน 
 กำรประเมินรอบคร่ึงปีงบประมำณ (5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)  

เงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานทีห่น่วยงานเบกิจ่าย 
ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2563 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์2564 

 

X 100 
เงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานทีห่น่วยงานไดร้บัจดัสรร(สุทธ)ิ ณ 28 กุมภาพนัธ ์2564 

 กำรประเมินรอบปีงบประมำณ (11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 
เงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานทีห่น่วยงานเบกิจ่าย 

ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2563 ถงึเดอืนสงิหาคม 2564 
 

X 100 
เงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานทีห่น่วยงานไดร้บัจดัสรร(สุทธ)ิ ณ 31 สงิหาคม 2564 

 
2. ร้อยละกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยงบลงทุน 
กำรประเมินรอบคร่ึงปีงบประมำณ (5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

เงนิงบประมาณรายจ่ายงบลงทนุทีห่น่วยงานเบกิจ่าย 
ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2563 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์2564 

 

X 100 
เงนิงบประมาณรายจ่ายงบลงทนุทีห่น่วยงานไดร้บัจดัสรร(สุทธ)ิ ณ 28 กมุภาพนัธ ์2564 

กำรประเมินรอบปีงบประมำณ (11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 
เงนิงบประมาณรายจ่ายงบลงทนุทีห่น่วยงานเบกิจ่าย 
ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2563 ถงึเดอืนสงิหาคม 2564 

 

X 100 
เงนิงบประมาณรายจ่ายงบลงทนุทีห่น่วยงานไดร้บัจดัสรร(สุทธ)ิ ณ 31 สงิหาคม 2564 

 
(9) เกณฑก์ำรให้คะแนน : 

1. ส ำหรบัหน่วยงำนท่ีไม่มีงบลงทุน ใหค้ดิคะแนนเฉพาะการเบกิจ่ายงบด าเนินงานเท่านัน้ 
   1.1 รอ้ยละการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงาน 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)  

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1                ≤รอ้ยละ 33                ≤รอ้ยละ 83 
2 รอ้ยละ 36 รอ้ยละ 86 
3 รอ้ยละ 39 รอ้ยละ 89 
4 รอ้ยละ 42 รอ้ยละ 92 
5 รอ้ยละ 45 รอ้ยละ 95 
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2. ส ำหรบัหน่วยงำนท่ีมีงบลงทุน ใหค้ดิคะแนนทัง้การเบกิจ่ายงบด าเนินงานและงบลงทุน 
   2.1 รอ้ยละการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงาน 

   ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)  

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

0.6                   ≤รอ้ยละ 33                ≤รอ้ยละ 83 
1.2 รอ้ยละ 36 รอ้ยละ 86 
1.8 รอ้ยละ 39 รอ้ยละ 89 
2.4 รอ้ยละ 42 รอ้ยละ 92 
3 รอ้ยละ 45 รอ้ยละ 95 

                 2.2 รอ้ยละการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบลงทุน 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)  

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

0.4                    ≤รอ้ยละ 15               ≤รอ้ยละ 50 
0.8 รอ้ยละ 20 รอ้ยละ 55 
1.2 รอ้ยละ 25 รอ้ยละ 60 
1.6 รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 65 
2 รอ้ยละ 35 รอ้ยละ 70 

หมายเหตุ ทัง้เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ 1.1 ขอ้ 2.1 และขอ้ 2.2 คดิคะแนนโดยผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบัค่าแรก  
   ใหค้ดิเป็นระดบัคะแนนแรก  ( คอื 1, 0.6 ,0.4 ตามล าดบั)  และผลงานทีไ่ดอ้ยู่ระหว่างช่วงคะแนน ใชว้ธิคีดิ 
   คะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์

 ตวัอย่าง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ 2.1 
ผลงานร้อยละ 94 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 92 (คะแนน 2.4) อยู่ร้อยละ 2 ดงันัน้คะแนนจึงอยู่ที่ระดบั 2.4 กับ 3 

คะแนน จากนัน้น ามาค านวณคะแนนโดยวธิเีทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ 

คะแนนทีไ่ด ้ = 
ผลการด าเนินงานทีท่ าได ้- เกณฑข์ัน้ต ่าของช่วงคะแนน X ช่วงของระดบัคะแนน 
ช่วงปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน  

 

 = 
94 - 92 X 0.6  

3   
ผลต่างทีไ่ดเ้พิม่ขึน้จากระดบั 2.4 เท่ากบั 0.40 
ดงันัน้ หน่วยงานจะไดร้บัคะแนน 2.4 + 0.40  =  2.8 
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(10) เงื่อนไข :  
รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ (5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)  
และ 

รอบปีงบประมำณ (11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

- มาตรการเพิม่ประสทิธภิาพการใชจ้่ายงบประมาณ 
  รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
- แผนการปฏบิตังิานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 

 

(11) รำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต  

ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

รอ้ยละการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่าย 
งบด าเนินงาน กรมสุขภาพจติ 

รอ้ยละ 98.85 99.46 อยู่ระหว่าง
ประมวลผล 

รอ้ยละการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบ
ลงทุน กรมสุขภาพจติ 

รอ้ยละ 72.68 66.80 อยู่ระหว่าง
ประมวลผล 

 

(12) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผล จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ์
(GFMIS) ผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานและงบลงทุน รวมทัง้เงนิงบประมาณรายจ่ายที่
หน่วยงานไดร้บัจดัสรร(สุทธ)ิ งบด าเนินงานและงบลงทุน 

   รอบครึ่งปีงบประมาณ  ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2564 โดยเรียกรำยงำนจำก
ระบบ GFMIS ในวนัท่ี 28 กมุภำพนัธ ์2564 เวลำ 16.30 น. เป็นต้นไป 

 รอบปีงบประมาณ ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 สิงหาคม 2564 โดยเรียกรำยงำนจำกระบบ 
GFMIS ในวนัท่ี 31 สิงหำคม 2564  เวลำ 16.30 น. เป็นต้นไป 

 2. การยกเวน้  
               2.1 ใบสัง่ซื้อสัง่จ้าง (PO) รายการค่ำจ้ำงเหมำบริกำรรำยเดือนที่สญัญาจ้างก าหนดให้ส่งมอบงานเป็น
รายเดอืน เช่น ค่าจา้งรกัษาความปลอดภยั /ค่าจา้งท าความสะอาด /ค่าจา้งดแูลสวน /ค่าเช่ารถ เป็นตน้ 
                     ทัง้น้ี ไม่รวมใบสัง่ซื้อสัง่จ้ำง (PO) ท่ีเป็นลกัษณะค่ำวสัดทุุกประเภท    

           รอบปีงบประมาณ  งวดเดอืนสงิหาคม - กนัยายน 2564 
    2.2  งบส ารองส่วนกลางกรมสุขภาพจติ ทีก่รมสุขภาพจติพจิารณาจดัสรรใหก้บัหน่วยงานเพิม่เตมิ ดงันี้ 
           รอบครึง่ปีงบประมาณ ระหว่างวนัที ่1 - 28 กุมภาพนัธ ์2564  
           รอบปีงบประมาณ      ระหว่างวนัที ่1 – 31 สงิหาคม 2564 

3. การโอนจดัสรรเงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงาน จากหน่วยงานหนึ่งไปยงัอกีหน่วยงานหนึ่งในสงักดั
กรมสุขภาพจติ (รวมถงึเงนิงบประมาณเหลอืจ่าย) ใหม้หีนังสอืถงึกองบรหิารการคลงั โดยถอืตามวนัทีท่ีป่รากฏในระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ดงันี้ 

    รอบครึง่ปีงบประมาณ ภายในวนัที ่31 มกราคม 2564 
    รอบปีงบประมาณ      ภายในวนัที ่31 กรกฎาคม 2564 



        
     คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 

         ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรุง) 
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    หากแจ้งโอนจดัสรรเงินเกินระยะเวลาที่ก าหนด จะถือเป็นยอดเงินงบประมาณที่ได้รบัจดัสรรของ
หน่วยงานผูแ้จง้โอน 

4. การโอนเงินงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนเหลือจ่ายจากการจ ัดซื้อจ ัดจ้างคืนกรมสุขภาพจิต  ให้มี
หนังสอืถงึกองบรหิารการคลงั โดยถอืตามวนัทีท่ีป่รากฏในระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ดงันี้ 

    รอบครึง่ปีงบประมาณ ภายในวนัที ่31 มกราคม 2564   
    รอบปีงบประมาณ      ภายในวนัที ่31 กรกฎาคม 2564 
    หากแจ้งคืนเงินงบประมาณเหลือจ่ายเกินระยะเวลาที่ก าหนด จะถือเป็นยอดเงินงบประมาณทีไ่ดร้บั

จดัสรรของหน่วยงาน 

 5. ใหห้น่วยงานตรวจสอบผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงาน และงบลงทุนจากระบบบรหิาร
การเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS) ผ่านทางเวบ็ไซตข์องกองบรหิารการคลงั www.finance.dmh.go.th 
หวัขอ้ รายงาน และดาวน์โหลดแบบฟอรม์รายงานผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัไดท้ี ่หวัขอ้ ข่าวประชาสมัพนัธ ์
 
 (13) แนวทำงกำรประเมินผล :  
รอบกำรรำยงำน /ประเมิน ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร / หลกัฐำน

ต่ำง ๆ ดงัน้ี 
ก ำหนดกำรจดัส่งผลงำน / 

หลกัฐำน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)  

1. ผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบ
ด าเนินงานของหน่วยงาน จากระบบ GFMIS  
เดอืนตุลาคม 2563 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์2564 
2. ผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนของ
หน่วยงาน จากระบบ GFMIS  
เดอืนตุลาคม 2563 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์2564 

- หน่วยงานจดัท ารายงานตาม
แบบทีก่ าหนดส่งกองคลงั ภายใน
วนัที ่3 มนีาคม 2564 
- ส่งรายงานชา้เกนิก าหนด 
หกัวนัละ (วนัท าการ) 0.05 
คะแนน 

3. เงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานทีห่น่วยงาน
ไดร้บัจดัสรร (สุทธ)ิ โดยน าแหล่งขอ้มลู/วธิกีารจดัเกบ็
ขอ้มลูตามขอ้ 1 – 3 มาค านวณดว้ย 
4. เงนิงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนทีห่น่วยงานไดร้บั
จดัสรร (สุทธ)ิ โดยน าแหล่งขอ้มลู/วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู
ตามขอ้ 1, ขอ้ 2.2 และขอ้ 4 มาค านวณดว้ย 
5. ส าหรบัหน่วยงานทีเ่บกิจา่ยกบักองบรหิารการคลงัให้
ส่งเอกสาร/ใบส าคญัทีถู่กตอ้งครบถว้น ถงึกองบรหิาร
การคลงั ภายในวนัที ่22 กมุภาพนัธ ์2564 



        
     คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
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รอบกำรรำยงำน /ประเมิน ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร / หลกัฐำน
ต่ำง ๆ ดงัน้ี 

ก ำหนดกำรจดัส่งผลงำน / 
หลกัฐำน 

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1. ผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบ
ด าเนินงานของหน่วยงาน จากระบบ GFMIS  
เดอืนตุลาคม 2563 ถงึเดอืนสงิหาคม 2564 
2. ผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนของ
หน่วยงาน จากระบบ GFMIS  
เดอืนตุลาคม 2563 ถงึเดอืนสงิหาคม 2564 

- หน่วยงานจดัท ารายงานตาม
แบบทีก่ าหนดส่งกองคลงั ภายใน
วนัที ่3 กนัยายน 2564 
- ส่งรายงานชา้เกนิก าหนดหกั
วนัละ (วนัท าการ) 0.05 คะแนน 

3. เงนิงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานทีห่น่วยงาน
ไดร้บัจดัสรร (สุทธ)ิ โดยน าแหล่งขอ้มลู/วธิกีารจดัเกบ็
ขอ้มลูตาม ขอ้ 1 – 3  มาค านวณดว้ย 
4. เงนิงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนทีห่น่วยงานไดร้บั
จดัสรร (สุทธ)ิ โดยน าแหล่งขอ้มลู/วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู
ตาม ขอ้ 1, ขอ้ 2.2 และขอ้ 4 มาค านวณดว้ย 
5. ส าหรบัหน่วยงานทีเ่บกิจา่ยกบักองบรหิารการคลงัให้
ส่งเอกสาร/ใบส าคญัทีถู่กตอ้งครบถว้น ถงึกองบรหิาร
การคลงั ภายในวนัที ่25 สงิหาคม 2564 

 
(14) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้ านวยการกองบรหิารการคลงั    
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8427    

  
 (15) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางอมรา  มว่งใหม กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : หวัหน้ากลุ่มงานงบประมาณ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8137      E-mail : ammara49@hotmail.com 
 
ช่ือ-สกลุ : นางสาวภาลณีิ   จุลทศัน์               กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : หวัหน้ากลุ่มงานพสัด ุ 
โทรศพัท์(ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8421  E-mail : palinee185@gmail.com 

ช่ือ-สกลุ : นางสาวธนวรรณ  พวัประเสรฐิ   กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : กลุ่มงานงบประมาณ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8292    E-mail : kik.aj368@gmail.com 
 
ช่ือ-สกลุ : นางสาวณชนก  สงัเกตุกจิ กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : กลุ่มงานพสัดุ  
โทรศพัท์(ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8099  E-mail : budget.dmh.63@gmail.com 

 
 



 
 

มิติท่ี 4 

ด้ำนกำรพฒันำองคก์ำร 
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(1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน : 
ตวัช้ีวดัท่ี 30  มิติท่ี 4  มิติด้ำนพฒันำองคก์ร 
(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM  (บริหำรและติดตำมผล) : 
ระดบัควำมส ำเรจ็ในกำรจดัท ำชุดขอ้มูลมำตรฐำนท่ี
สำมำรถแลกเปล่ียนกนัได้อยำ่งไร้รอยต่อ 

ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
ระดบัควำมส ำเรจ็ หน่วยบริกำรจิตเวช 14 แห่ง 

หน่วยบริกำรจิตเวชเดก็ 6 แห่ง  
 
(7) ค ำอธิบำย :  

กำรพฒันำระบบสำรสนเทศโรงพยำบำล (HIS : Hospital Information System) หมายถงึ การพฒันาระบบ
สารสนเทศของหน่วยบรกิารในสงักดักรมสุขภาพจติโดยใชม้าตรฐานเดยีวกนั เพื่อรองรบัการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยบริการในสังกัดกรมสุขภาพจิต (HIE: Health Information Exchange) และสามารถคืนข้อมูลส่วนบุคคล 
(PHRs : Personal Health Records) กลบัไปให้ประชาชนผู้เป็นเจ้าของขอ้มูล โดยหน่วยบรกิารในสงักดักรมสุขภาพจติ 
จะต้องด าเนินการจดัท าหนังสอืแสดงความยนิยอม (Consent Form) ให้ประชาชนลงนามหรอืแสดงหลกัฐานว่ายินยอม
เปิดเผยขอ้มลูสุขภาพส่วนบุคคลของตนเอง ใหแ้ก่หน่วยบรกิารในสงักดักรมสุขภาพจติทีต่นเขา้รบับรกิาร และใหแ้ก่หน่วย
บรกิารในสงักดักรมสุขภาพจติทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัทราบถงึผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั โดยการ
รับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยบริการเป็นไปตามแนวทางการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยบริการ ผ่าน HIS 
Gateway ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ในการดแูลรกัษาและการส่งเสรมิป้องกนัสุขภาพของตนเอง  

ข้อมูล (Data) หมายถงึ สิง่ทีส่ื่อความหมายใหรู้เ้รื่องราวขอ้เทจ็จรงิหรอืเรื่องอื่นใด ไม่ว่าการสื่อความหมายนัน้จะ
ท าได้โดยสภาพของสิง่นัน้เองหรอืโดยผ่านวธิกีารใด  ๆ และไม่ว่าจะได้จดัท าไวใ้นรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสอื 
แผนผงั แผนที ่ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพถ่ายดาวเทยีม ฟิล์ม การบนัทกึภาพหรอืเสยีง การบนัทกึโดยเครื่องคอมพวิเตอร์ 
เครื่องมอืตรวจวดั การส ารวจระยะไกล หรอืวธิอีื่นใดทีท่ าใหส้ิง่ทีบ่นัทกึไวป้รากฏได้ 

ชุดข้อมูลมำตรฐำน หมายถงึ ชุดขอ้มูลทีต่กลงร่วมกนัระหว่างกรมสุขภาพจติ และกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใช้
ในการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหน่วยงาน 

ธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance) หมายถงึ การก ากบัดูแลขอ้มูล โดยมกีารก าหนดนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัขอ้มูลอย่างมรีะบบ ตัง้แต่การเกดิของขอ้มูล การจัดเกบ็ การวเิคราะห์ การท าลาย การเขา้ถงึ การรกัษาความปลอดภยั 
และการน าไปใช้ โดยให้ความส าคญัทัง้ในมุมกระบวนการ บุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีความถูกต้อง 
ครบถว้น เป็นปัจจุบนั รกัษาความเป็นส่วนบุคคล สามารถเชื่อมโยงกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และมัน่คงปลอดภัย 

กรอบธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Framework) หมายถึง กรอบการตัง้ต้นเพื่อผลักดัน และ
ด าเนินการในการธรรมาภบิาลขอ้มลู ประกอบดว้ย โครงสรา้งธรรมาภบิาลขอ้มลู (Data Governance Structure) นิยามและ
กฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลู (Definition and Rules) และกระบวนการธรรมาภบิาลขอ้มลู (Data Governance Processes) 

กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนและควำมส ำเร็จของธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Metrics and 
Success Measures) หมายถึง การประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Readiness 
Assessment) การประเมินคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Assessment) และการประเมินความมัน่คงปลอดภัยของ
ขอ้มลู (Data Security Assessment) 

กำรแลกเปล่ียนข้อมูลสุขภำพ (Health Information Exchange: HIE) หมายถงึ การแลกเปลีย่นขอ้มลูดา้นการ
ดแูลสุขภาพของผูป่้วยอย่างไรร้อยต่อดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
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มำตรฐำนกำรแลกเปล่ียนข้อมูลสุขภำพ HL7 FHIR (Health Level 7: Fast Healthcare Interoperability 
Resources) หมายถงึ มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอ้มูลสุขภาพ ซึ่งถูกสรา้งขึน้โดยองค์กรมาตรฐานการดูแลสุขภาพระดบั
สากล เพื่อให้โรงพยาบาลและสถานบรกิารสุขภาพต่างๆ แลกเปลี่ยนขอ้มูลกนัได้ ช่วยให้มกีารดูแลรกัษาอย่างต่อเนื่อง 
(Standard and Interoperability) รวมทัง้ใชใ้นการเบกิจ่าย หรอืรวบรวมเป็นขอ้มลูไปใชใ้นการบรหิาร  

หนังสือแสดงควำมยินยอม (Consent Form) หมายถงึ หนังสอืแสดงความยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลสุขภาพส่วน
บุคคลของตนเองใหแ้ก่หน่วยบรกิาร ซึง่อาจจดัท าในรปูแบบกระดาษหรอืแบบอเิลก็ทรอนิกส ์และช่องทางประชาสมัพนัธใ์ห้
ประชาชนใชง้าน 

พระรำชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หมายถึง กฎหมายที่ว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยก าหนดหลกัเกณฑ ์กลไก หรอืมาตรการก ากบัดแูลเกีย่วกบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ทีเ่ป็นหลกัการ
ทัว่ไปในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลย ี

พระรำชบญัญติักำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 หมายถงึ กฎหมายทีว่่าดว้ยการก าหนด
ลักษณะของภารกิจ หรือบริการที่มีความส าคญัเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศทัง้หน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานเอกชน ทีจ่ะต้องมกีารป้องกนั รบัมอื และลดความเสีย่งจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ มใิหเ้กดิผลกระทบ ต่อความ
มัน่คงในดา้นต่าง ๆ  

ภยัคุกคำมทำงไซเบอร ์หมายถงึ การกระท าหรอืการด าเนินการใด ๆ โดยมชิอบ โดยใชค้อมพวิเตอร์หรอืระบบ
คอมพวิเตอร์ หรอืโปรแกรมไม่พงึประสงค์โดยมุ่งหมายใหเ้กิดการประทุษร้ายต่อระบบคอมพวิเตอร์ ขอ้มูลคอมพวิเตอร์ 
หรอืขอ้มูลอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง และเป็นภยนัตรายทีใ่กล้จะถึง ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายหรอืส่งผลกระทบต่อการทางานของ
คอมพวิเตอร ์ระบบคอมพวิเตอร ์หรอืขอ้มลูอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

Firewall หมายถึง Software หรือ Hardware ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกรองข้อมูลสื่อสาร โดยการก าหนดกฎและ
ระเบียบมาบังคับใช้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับป้องกันระบบเครือข่ายจากการถูกบุกรุกจากผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต  
เป็นตัวก าหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับการรกัษาความปลอดภัยในระบบเครือข่าย โดยการควบคุมการเขา้-ออก หรือการ
ควบคุมการรบั-ส่งขอ้มลู ในระบบเครอืขา่ย 
 
(8) เกณฑก์ำรให้คะแนน : 

ระดบัขัน้
ควำมส ำเรจ็ 

รอบกำรประเมิน / คะแนนกำรประเมิน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

คะแนน รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

คะแนน 

ขัน้ตอนท่ี 1  2 คะแนน - - 
ขัน้ตอนท่ี 2  1 คะแนน - - 
ขัน้ตอนท่ี 3  2 คะแนน  2 คะแนน 
ขัน้ตอนท่ี 4 - -  2 คะแนน 
ขัน้ตอนท่ี 5 - -  1 คะแนน 
คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
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(9) รำยละเอียดข้อมลูพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

- หน่วยบรกิารในสงักดักรมสุขภาพจติ ทีผ่่าน
การทดสอบใชโ้ปรแกรม HIS Gateway 
- หน่วยบรกิารในสงักดักรมสุขภาพจติมกีาร
แลกเปลีย่นขอ้มลูสุขภาพกบักระทรวง
สาธารณสุข 

แห่ง 
 

แห่ง 

- 
 
- 

20 
 
- 

20 
 
10 

 
(10) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. หน่วยบรกิารตอบแบบประเมนิตนเองออนไลน์ และตอบแบบแสดงความคดิเหน็ ผ่านทางเวบ็ไซต์ 
   ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ  https://ict.dmh.go.th/ 
2. HDC Services ของกระทรวงสาธารณสุข 
3. Log การจดัส่งขอ้มลูจากระบบสมุดสุขภาพประชาชน Health for you 
4. ระเบยีนขอ้มลูสุขภาพในระบบ Mobile Application H4U  
5. เวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยบรกิาร 
6. รายงานในรปูแบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์
7. ผลการนิเทศตดิตามการด าเนินงาน 

 
(11) แนวทำงกำรประเมินผล :  

 รอบกำรรำยงำน /
ประเมิน 

เกณฑก์ำรประเมินเชิง
คณุภำพ/  

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 

ประเมินจำกผลงำน/ข้อมูล/
เอกสำร/หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

คะแนน 
ก ำหนดวนัจดัส่ง
ผลงำน/หลกัฐำน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน:ต.ค.-ก.พ.) 

ขัน้ตอนท่ี 1 
หน่วยบรกิารมกีารด าเนินงาน
ตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลู 
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
1.1 หน่วยบรกิารมกีาร
ด าเนินงานตามกรอบธรรมาภิ
บาลขอ้มลู ดา้นขอ้มลูสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบจำกหลกัฐำน/
เอกสำรดงัน้ี 
 

 
- เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์แสดง
การจดัโครงสรา้งธรรมาภบิาล
ขอ้มลู ของหน่วยบรกิาร 
- เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์แสดง
การก าหนดนิยามและกฎเกณฑ์
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสุขภาพ 
- เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์แสดง
กระบวนการธรรมาภบิาลขอ้มลู 
ของหน่วยบรกิาร 

2 
 
 
 

(0.3) 
 
 

(0.4) 
 
 

(0.3) 
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 รอบกำรรำยงำน /
ประเมิน 

เกณฑก์ำรประเมินเชิง
คณุภำพ/  

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 

ประเมินจำกผลงำน/ข้อมูล/
เอกสำร/หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

คะแนน 
ก ำหนดวนัจดัส่ง
ผลงำน/หลกัฐำน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน:ต.ค.-ก.พ.) 

1.2 หน่วยบรกิารมคีวามพรอ้ม
ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามแนวทาง 
พ.ร.บ. การรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 
และ พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 

- ผลการประเมนิตนเองออนไลน์ 
ตามแบบส ารวจความพรอ้มของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตามแนวทาง พ.ร.บ. การรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์
พ.ศ. 2562 และ พ.ร.บ.คุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ผ่านเกณฑท์ีก่ าหนด 

(1) 
 

3 มีนำคม 2564 
 

 ขัน้ตอนท่ี 2 
ในการพฒันาระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล (HIS) หน่วย
บรกิารมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลู
สุขภาพตามมาตรฐานการ
แลกเปลีย่นขอ้มลู มกีาร
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล มี
ความปลอดภยั และเขา้ถงึได ้
2.1 ร่วมแสดงความคดิเหน็
เกีย่วกบัมาตรฐานการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูสุขภาพ HL7 
FHIR ของหน่วยงานในสงักดั
กรมสุขภาพจติและกระทรวง
สาธารณสุข 
2.2 ขอ้มลูสุขภาพที่
แลกเปลีย่นระหว่างหน่วย
บรกิาร สงักดักรมสุขภาพจติ 
และกระทรวงสาธารณสุขมกีาร
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล มี
ความปลอดภยั เขา้ถงึได ้และ
มกีารประชาสมัพนัธใ์หก้บั
ประชาชนในการใชห้นงัสอื
แสดงความยนิยอม 

ตรวจสอบจำกหลกัฐำน/
เอกสำรดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

- ผลการร่วมแสดงความคดิเหน็
เกีย่วกบัมาตรฐานการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูสุขภาพ HL7 
FHIR ของหน่วยงานในสงักดั
กรมสุขภาพจติและกระทรวง
สาธารณสุข 
- เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์แสดง
หลกัฐานการประชาสมัพนัธก์บั
ประชาชนในการใชห้นงัสอืแสดง
ความยนิยอม (Consent Form) 
- หลกัฐานการแลกเปลีย่นขอ้มลู
ระหว่างหน่วยบรกิารกบั
กระทรวงสาธารณสุข และ
หลกัฐานการใชง้าน
ระเบยีนขอ้มลูสุขภาพประชาชน 
H4U จาก Log การจดัส่งขอ้มลู 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

(0.5) 
 
 
 
 
 

(0.25) 
 
 
 

(0.25) 
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 รอบกำรรำยงำน /
ประเมิน 

เกณฑก์ำรประเมินเชิง
คณุภำพ/  

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 

ประเมินจำกผลงำน/ข้อมูล/
เอกสำร/หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

คะแนน 
ก ำหนดวนัจดัส่ง
ผลงำน/หลกัฐำน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน:ต.ค.-ก.พ.) 

ขัน้ตอนท่ี 3 
(ด ำเนินกำรต่อเน่ืองทัง้ปี) 
หน่วยบรกิารมกีารปรบัปรงุ
คุณภาพของการจดัส่งขอ้มลู 
ตามโครงสรา้งมาตรฐานขอ้มลู
ดา้นสุขภาพ (43 แฟ้ม) โดย
น าเขา้ HDC จงัหวดั ทนัเวลา 
ครบถว้น และถูกตอ้ง 
3.1 ทนัเวลา (ภายใน 30 วนั) 
3.2 ครบถว้น (ครบจ านวน 36 
แฟ้มขอ้มลูดา้นสุขภาพจติ)  
3.3 ถูกตอ้ง (ประเมนิ 6 แฟ้ม 
โดยแต่ละแฟ้มม ีError ไม่เกนิ
รอ้ยละ 10) 

ตรวจสอบจำกหลกัฐำน/
เอกสำร ดงัน้ี 
- ตรวจสอบจาก HDC Service 
โดยพจิารณาขอ้มลู 4 เดอืน 
(ต.ค. 63 - ม.ค. 64)   
 
 
 
- เดอืนละ 0.125 คะแนน 
- เดอืนละ 0.125 คะแนน   
 
- เดอืนละ 0.25 คะแนน  

2 
 
 
 
 
 
 
 

(0.5) 
(0.5) 

 
(1) 
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รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

ขัน้ตอนท่ี 3 
(ด ำเนินกำรต่อเน่ืองทัง้ปี) 
หน่วยบรกิารมกีารปรบัปรงุ
คุณภาพของการจดัส่งขอ้มลู 
ตามโครงสรา้งมาตรฐานขอ้มลู
ดา้นสุขภาพ (43 แฟ้ม) โดย
น าเขา้ HDC จงัหวดั ทนัเวลา 
ครบถว้น และถูกตอ้ง 
3.1 ทนัเวลา (ภายใน 30 วนั) 
3.2 ครบถว้น (จ านวน 36 
แฟ้มขอ้มลูดา้นสุขภาพจติ)  
3.3 ถูกตอ้ง (ประเมนิ 6 แฟ้ม 
โดยแต่ละแฟ้มม ีError ไม่เกนิ
รอ้ยละ 10) 

ตรวจสอบจำกหลกัฐำน/
เอกสำร  
ดงัน้ี 
- ตรวจสอบจาก HDC Service 
โดยพจิารณาขอ้มลู 5 เดอืน 
(ก.พ. 64 – ม.ิย. 64)  
 
 
- เดอืนละ 0.1 คะแนน 
- เดอืนละ 0.1 คะแนน   
 
- เดอืนละ 0.2 คะแนน  

2 
 
 
 
 
 
 
 

(0.5) 
(0.5) 

 
(1) 
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 ขัน้ตอนท่ี 4 
มรีะบบสารสนเทศภายใน
หน่วยบรกิารมแีลกเปลีย่น
ขอ้มลูสุขภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานความปลอดภยัที่
ก าหนด ดงันี้ 

ตรวจสอบจำกหลกัฐำน/
เอกสำรดงัน้ี 
 
 
 
 

2 
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 รอบกำรรำยงำน /
ประเมิน 

เกณฑก์ำรประเมินเชิง
คณุภำพ/  

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 

ประเมินจำกผลงำน/ข้อมูล/
เอกสำร/หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

คะแนน 
ก ำหนดวนัจดัส่ง
ผลงำน/หลกัฐำน 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

4.1 มรีะบบป้องกนัภยัคุกคาม
ทางไซเบอร ์(ประกอบดว้ย 
Firewall เป็นอย่างน้อย ซึง่จะ
เป็น Software หรอื 
Hardware กไ็ด)้ 
4.2 มรีะบบจดัเกบ็ขอ้มลูการ
ใชง้านโปรแกรม HIS แยก
ตามผูใ้ชง้าน 
4.3 โปรแกรมบรกิารผูป่้วยมี
การแยกจากการใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตหลกัของ
หน่วยงาน เช่น VLAN, IP 
Address 
4.4 เวบ็ไซตห์ลกัของหน่วย
บรกิารมมีาตรฐานความ
ปลอดภยั SSL 
 
4.5 เวบ็ไซตห์ลกัของหน่วย
บรกิารมกีารประกาศนโยบาย
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารรบัทราบ ดงันี้ 
- นโยบายการใชง้านเวบ็ไซต ์
(Website Policy)  
- นโยบายดา้นความปลอดภยั 
(Security Policy)  
- นโยบายดา้นการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล (Privacy Policy)  

- เอกสารอเิลก็ทรอนิกสแ์สดง
ระบบป้องกนัภยัคกุคามทางไซ
เบอร ์(ประกอบดว้ย Firewall 
เป็นอย่างน้อย ซึง่จะเป็น 
Software หรอื Hardware กไ็ด)้ 
- เอกสารอเิลก็ทรอนิกสแ์สดงผล
การตรวจสอบจาก Log และ IP 
Address การใชง้าน 
- เอกสารอเิลก็ทรอนิกสแ์สดง
Network Diagram 
 
 
 
- ตรวจสอบจาก URL ของ
หน่วยบรกิาร โดยแจง้ domain 
name เวบ็ไซตห์ลกัของหน่วย
บรกิารเพื่อการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบจากเวบ็ไซตห์ลกั
ของหน่วยบรกิาร ส่วนทา้ย 
(Page Footer) มกีารประกาศ
นโยบายครบถว้น โดยแจง้ 
domain name เวบ็ไซตห์ลกัของ
หน่วยบรกิารเพื่อการตรวจสอบ 

(1) 
 

 
 
 
 (0.25) 
 
 
(0.25) 

 
 
 
 

(0.25) 
 
 
 

(0.25) 
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รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

ขัน้ตอนท่ี 5 
มกีารวดัผลความส าเรจ็ของ
ธรรมาภบิาลขอ้มลูของหน่วย
บรกิาร และมรีะบบรายงาน
อุบตักิารณ์ดา้นไซเบอร ์
5.1 มรีายงานสรุปผล
ความส าเรจ็ของธรรมาภบิาล
ขอ้มลูของหน่วยบรกิาร 
 
 

ตรวจสอบจำกหลกัฐำน/
เอกสำร ดงัน้ี 
 
 
 
- รายงานสรุปผลความส าเรจ็
ของธรรมาภบิาลขอ้มลูของ
หน่วยบรกิาร ในรปูแบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์
 

1 
 
 
 
 

(0.5) 
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 รอบกำรรำยงำน /
ประเมิน 

เกณฑก์ำรประเมินเชิง
คณุภำพ/  

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 

ประเมินจำกผลงำน/ข้อมูล/
เอกสำร/หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

คะแนน 
ก ำหนดวนัจดัส่ง
ผลงำน/หลกัฐำน 

5.2 มรีะเบยีบปฏบิตั ิและ
ระบบรายงานอุบตักิารณ์ดา้น
ไซเบอร ์เมื่อเกดิเหตุการณ์ไม่
พงึประสงค ์เช่น ระบบ
เครอืขา่ยไม่สามารถใหบ้รกิาร
ได ้หรอืมภียัคุกคามทางไซ
เบอร ์
 

- หลกัฐานแสดงระเบยีบปฏบิตั ิ
และระบบรายงานอุบตักิารณ์
ดา้นไซเบอรข์องหน่วยบรกิาร 
ในรปูแบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์
- ตวัอย่างรายงานอุบตักิารณ์ที่
ส าคญัของหน่วยบรกิาร จ านวน 
2 เรื่อง ในรปูแบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์

 (0.25) 
 
 
 

(0.25) 
 

หมำยเหตุ  
1. แนวทางการประเมนิผลเป็นการวดัผลงานแบบขา้มขัน้ตอนได ้โดยการตรวจใหค้ะแนนผลงานทีห่น่วยรบัการ

ประเมินส่ง ไม่จ าเป็นต้องเรียงล าดับขัน้ตอนตามที่ PM ก าหนด สามารถให้คะแนนในขัน้ตอนที่มีผลงานส่งได้  
หากผลงานในขัน้ตอนใดไม่ครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ที ่PM ก าหนด สามารถหกัคะแนนคุณภาพของผลงานจากหน่วยรบั
การประเมนิได ้

2. แฟ้มดา้นสุขภาพจติทีห่น่วยบรกิารในสงักดักรมสุขภาพจติมกีารใหบ้รกิารจ านวน 36 แฟ้ม ไดแ้ก่ PERSON/ 
ADDRESS/ DEATH/ CHRONIC/ CARD/ DISABILITY/ PROVIDER/ DRUGALLERGY/ ICF/ SERVICE/ 
DIAGNOSIS_OPD/ DRUG_OPD/ PROCEDURE_OPD/ CHARGE_OPD/ SURVEILLANCE/ LABFU/ CHRONICFU/ 
ADMISSION/ DIAGNOSIS_IPD/ DRUG_IPD/ PROCEDURE_IPD/ CHARGE_IPD/ APPOINTMENT/ DENTAL/ 
REHABLITATION/ SPECIALPP/ COMMUNITY_ACTIVITY/ CARE_REFER/ CLINICAL_REFER/ DRUG_REFER/ 
INVESTIGATION_REFER/ PROCEDURE_REFER/ REFER_HISTORY/ REFER_RESULT/ DATA_CORRECT/ 
POLICY 

3. แฟ้มที่น ามาใช้ประเมินความถูกต้อง จ านวน 6 แฟ้ม ได้แก่ PERSON/ SERVICE/ DIAGNOSIS_OPD/ 
DIAGNOSIS_IPD/ ADMISSION/ ADDRESS  
 
(12) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ :  ผูอ้ านวยการส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8016 โทรศพัทม์ือถือ :  08-1985-3655 

 
(13) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ : นางเสาวนีย ์ภญิโญ  กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ                  
            โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8085   โทรศพัทม์ือถือ :  08-5811-8121 
  

ช่ือ-สกลุ : นายอลิฮมั มุสะอะรง  กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั : ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ
 โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8132   โทรศพัทม์ือถือ :  09-0478-9337 
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(1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน  :  
ตวัช้ีวดัท่ี 31 มิติท่ี 4 มิติด้ำนกำรพฒันำองคก์ร 

 
(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหำรและติดตำมผล) : 
ร้อยละของบุคลำกรในสงักดักรมสุขภำพจิตได้รบักำรพฒันำ
ให้มีควำมรู้ และทกัษะดำ้นกำรใช้ข้อมูล ส่ือ และเทคโนโลยี
ดิจิทลั (MIDL)       

 กองบริหำรทรพัยำกรบุคคล      

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
ร้อยละ       
 

 ทุกหน่วยงำนในสงักดักรมสขุภำพจิต 

 
(7) ค ำอธิบำย :  

ควำมรู้และทกัษะด้ำนกำรใช้ข้อมูล ส่ือ และเทคโนโลยีดิจิทลั (Media Information Digital Literacy : 
MIDL) หมายถึง ความรู้และทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาท ิ
คอมพวิเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และความรู้ในการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูล การจดัท าสื่อ
มลัตมิเีดยีและสื่อออนไลน์ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด ในการสื่อสาร การปฏบิตังิาน และการท างานร่วมกนั หรอืใชเ้พื่อ
พฒันากระบวนการท างาน หรอืระบบงานในองคก์รใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ 

บุคลำกร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข  
ในสงักดักรมสุขภาพจติ  

กำรพัฒนำ หมายถึง กระบวนการ รูปแบบ หลักสูตร หรือวิธีการใดวิธีการหนึ่ ง ในการสร้างเสริม  
เพิม่พนู ความรูแ้ละทกัษะของบุคลากรเพิม่มากขึน้ 
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ร้อยละของบุคลำกรในสงักดักรมสุขภำพจิตได้รบักำรพฒันำให้มีควำมรู้ และทกัษะ ด้ำนกำรใช้ข้อมูล  
ส่ือ  และเทคโนโลยีดิจิทลั (MIDL) มปีระเดน็ในการประเมนิเป็นตวัชีว้ดัย่อย จ านวน 2 ตวัชีว้ดั ดงันี้ 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
1. รอ้ยละของบุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มูล 

สื่อ และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) อย่ำงน้อย 1 หลกัสูตร 
2. รอ้ยละของบุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มูล 

สื่อ และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) หลกัสูตรอ่ืนๆ ท่ีได้รบักำรพฒันำเพ่ิมในปี 2564  (หลกัสูตรต้องไม่ซ ำ้กบัข้อ 1)  
รอบปีงบประมำณ 

1. รอ้ยละของบุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มูล 
สื่อ และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) อย่ำงน้อย 1 หลกัสูตร 

2. รอ้ยละของบุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มูล 
สื่อ และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) หลกัสูตรอ่ืนๆ ท่ีได้รบักำรพฒันำเพ่ิมในปี 2564  (หลกัสูตรต้องไม่ซ ำ้กบัข้อ 1)  
 
(8) สูตร/วิธีกำรค ำนวณ  :   

8.1 รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
1.รอ้ยละของบุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใช้ขอ้มูล สื่อ และ

เทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) อย่ำงน้อย 1 หลกัสูตรโดยมสีตูรการค านวณ ดงันี้ 
จ านวนบุคลากรในหน่วยงานทีไ่ดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มลู สื่อ  

และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) อย่ำงน้อย 1 หลกัสูตร * 
 
X 100 

จ านวนบุคลากรของหน่วยงาน ณ วนัที ่1 มนีาคม 2564 
 

โดยพจิารณาการใหค้ะแนนในขอ้ 1 ตามผลการด าเนินงาน โดยน ามาเทยีบกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
คะแนน 1 2 3 4 

รอ้ยละ 70.00 – 74.99 75.00 – 79.99 80.00 – 84.99 ≥85 

 
2. รอ้ยละของบุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มูล 

สื่อ และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) หลกัสูตรอ่ืนๆ ท่ีได้รบักำรพฒันำเพ่ิมในปี 2564  โดยมสีตูรการค านวณ ดงันี้ 
จ านวนบุคลากรในหน่วยงานทีไ่ดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มลู สื่อ  

และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) หลกัสูตรอ่ืนๆ ท่ีได้รบักำรพฒันำเพ่ิมในปี 2564 **   
 
X 100 

จ านวนบุคลากรของหน่วยงาน ณ วนัที ่1 มนีาคม 2564 
 
โดยพจิารณาการใหค้ะแนนในขอ้ 2 ตามผลการด าเนินงาน โดยน ามาเทยีบกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

คะแนน 0.25 0.50 0.75 1 

รอ้ยละ 30.00 – 34.99 35.00 - 39.99 40.00 – 44.99 ≥45 

หมายเหตุ : * ผลการพัฒนาความรู้ และทักษะ ด้านการใช้ข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัล (MIDL) นับตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2563 (ยอดสะสม) 

** หลักสูตรอื่นๆ ที่ได้รับการพัฒนาเพิ่มในปีงบประมาณ 2564 (หลักสูตรต้องไม่ซ้ำกับข้อ 1) 
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8.2 รอบปีงบประมำณ 
1. รอ้ยละของบุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติไดร้บัการพฒันาให้มคีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มูล สื่อ และ

เทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) อย่ำงน้อย 1 หลกัสูตร โดยมสีตูรการค านวณ ดงันี้ 
จ านวนบุคลากรในหน่วยงานทีไ่ดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มลู สื่อ  

และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) อย่ำงน้อย 1 หลกัสูตร * 
 
X 100 

จ านวนบุคลากรของหน่วยงาน ณ วนัที ่1 กนัยายน 2564 
 

โดยพจิารณาการใหค้ะแนนในขอ้ 1 ตามผลการด าเนินงาน โดยน ามาเทยีบกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
คะแนน 1 2 3 4 

รอ้ยละ 85.00 – 89.99 90.00 – 94.99 95.00 – 99.99 100 

 
3. รอ้ยละของบุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติไดร้บัการพฒันาให้มคีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มูล สื่อ และ

เทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) หลกัสูตรอ่ืนๆ ท่ีได้รบักำรพฒันำเพ่ิมในปี 2564 โดยมสีตูรการค านวณ ดงันี้ 
จ านวนบุคลากรในหน่วยงานทีไ่ดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มลู สื่อ  

และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) หลกัสูตรอ่ืนๆ ท่ีได้รบักำรพฒันำเพ่ิมในปี 2564 ** 
 
X 100 

จ านวนบุคลากรของหน่วยงาน ณ วนัที ่1 กนัยายน 2564 
 

โดยพจิารณาการใหค้ะแนนในขอ้ 2 ตามผลการด าเนินงาน โดยน ามาเทยีบกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
คะแนน 0.25 0.50 0.75 1 

รอ้ยละ 45.00 – 49.99 50.00 – 54.99 55.00 – 59.99 ≥60 

หมำยเหตุ : * ผลการพัฒนาความรู้ และทักษะ ด้านการใช้ข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัล (MIDL) นับตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2563 (ยอดสะสม) 

** หลักสูตรอื่นๆ ที่ได้รับการพัฒนาเพิ่มในปีงบประมาณ 2564 (หลักสูตรต้องไม่ซ้ำกับข้อ 1) 
    การคดิคะแนน ผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าค่าแรก ใหค้ดิเป็น 0 คะแนน  ผลงานอยู่ในช่วงคะแนนใด ให้รบัคะแนนที่
ก าหนดในช่วงนัน้ (ไม่คดิคะแนนเทยีบบญัญตัไิตรยางศ)์ 
 
(9) เกณฑก์ำรให้คะแนน : คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

 1. บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รบัการพัฒนาให้มีความรู้ และทักษะ ด้านการใช้ข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยดีิจิทัล 
(MIDL) อย่ำงน้อย 1 หลกัสูตร 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1 70.00 – 74.99 85.00 – 89.99 
2 75.00 – 79.99 90.00 – 94.99 
3 80.00 – 84.99 95.00 – 99.99 
4 ≥85 100 
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 2. บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รบัการพัฒนาให้มีความรู้ และทกัษะ ด้านการใช้ข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยีดิจทิัล 
(MIDL) หลกัสูตรอ่ืนๆ ท่ีได้รบักำรพฒันำเพ่ิมในปี 2564 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

0.25 30.00 – 34.99 45.00 – 49.99 
0.50 35.00 - 39.99 50.00 – 54.99 
0.75 40.00 – 44.99 55.00 – 59.99 
1 ≥45 ≥60 

หมำยเหตุ : การคดิคะแนน ผลงานทีไ่ดน้้อยกว่าค่าแรก ใหค้ดิเป็น 0 คะแนน  ผลงานอยู่ในช่วงคะแนนใด ใหร้บัคะแนนที่
ก าหนดในช่วงนัน้ (ไม่คดิคะแนนเทยีบบญัญตัไิตรยางศ)์ 
 

 กำรนับคะแนน :  
 

 
 
 
(10) เงื่อนไข :  

รอบ 
กำรด ำเนินงำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1. จดัท าแผนการพฒันาบุคลากรรายบุคคล(IDP) ใหม้คีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มลู สื่อ และ
เทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) ในช่วง 5 เดอืนแรก (ต.ค. 63 – ก.พ. 64) โดยพจิารณาจาก 

• ผลการประเมนิทกัษะและสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงาน 
• ความสอดคลอ้งเชงิยุทธศาสตรฯ์ 
• ผลส ารวจความตอ้งการในการพฒันา 

ทัง้นี้ให้ค านึงถึงความจ าเป็น ความเหมาะสมและความคุ้มค่าของการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่หน่วยงาน 

2. จดัหา/จดัท าหลกัสูตร/โครงการ/กิจกรรม ที่เกี่ยวกบัการพฒันาความรู้ และทกัษะ ด้านการใช้
ข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัล (MIDL) เพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนา
รายบุคคล (IDP) ตามขอ้ 1 หรอื ประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรการฝึกอบรม/สมัมนาของหน่วยงานภายนอก 
กรมสุขภาพจติ และ/หรอื แหล่ง/ช่องทางการเรยีนรูต้่างๆ เช่น การเรยีน e-Learning จากแหล่ง
การเรียนรู้ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ส านักงาน ก.พ. , สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล ,  
Thai MOOC เป็นตน้ 
 

ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนท่ีได ้
หลกัสตูรที ่1 4 (คะแนนเตม็) 
หลกัสตูรที ่2 1 (คะแนนเตม็) 

รวม 5 
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รอบ 
กำรด ำเนินงำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 3. ส่งบุคลากรในหน่วยงานเข้ารบัการพัฒนาในหลกัสูตรที่ด าเนินการตามข้อ 2  เพื่อพัฒนา
ความรู ้และทกัษะ ดา้นการใช้ขอ้มูล สื่อ และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) ตามแผนพฒันารายบุคคล 
(IDP) โดยมกีารติดตามการประเมนิผลตนเองภายหลงัการพฒันา 1 เดอืน และมกีารตดิตามการ
ประเมนิโดยผูบ้งัคบับญัชาภายหลงัการพฒันา 3 เดอืน 

4. รายงานผลการพฒันาความรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มลู สื่อ และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) ของ
บุคลากรในหน่วยงาน ในช่วง 5 เดอืนแรก ( ต.ค. 63 – ก.พ. 64) ตำมแบบสรปุผลกำรพฒันำรำยบุคคล 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

 

1. จดัท าแผนการพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ให้มคีวามรู้ และทกัษะ ด้านการใช้ขอ้มูล  สื่อ 
และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) ในช่วง 11 เดอืน (ต.ค. 63 – ส.ค. 64) โดยพจิารณาจาก 

• ผลการประเมนิทกัษะและสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงาน 
• ความสอดคลอ้งเชงิยุทธศาสตรฯ์ 
• ผลส ารวจความตอ้งการในการพฒันา 

ทัง้นี้ให้ค านึงถึงความจ าเป็น ความเหมาะสมและความคุ้มค่าของการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่หน่วยงาน 

2. จดัหา/จดัท าหลกัสูตร/โครงการ/กิจกรรม ที่เกี่ยวกบัการพฒันาความรู้ และทกัษะ ด้านการใช้
ข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัล (MIDL) เพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนา
รายบุคคล (IDP) ตามข้อ 1 หรอื ประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรการฝึกอบรม/สมัมนาของหน่วยงาน
ภายนอก กรมสุขภาพจติ และ/หรอื แหล่ง/ช่องทางการเรยีนรู้ต่างๆ เช่น  การเรยีน e-Learning 
จากแหล่งการเรยีนรู้ต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์ส านักงาน ก.พ. , สถาบนัพฒันาบุคลากรภาครฐัดา้นดจิทิลั , 
Thai MOOC เป็นตน้ 

3. ส่งบุคลากรในหน่วยงาน(ทีย่งัไม่ไดร้บัการพฒันาในรอบแรก) เขา้รบัการพฒันาในหลกัสูตรที่
ด าเนินการตามขอ้ 2  เพื่อพฒันาความรู ้และทกัษะ ด้านการใช้ขอ้มูล สื่อ และเทคโนโลยีดจิิทลั 
(MIDL) ตามแผนพฒันารายบุคคล (IDP) โดยมกีารติดตามการประเมินผลตนเองภายหลงัการ
พฒันา 1 เดอืน และมกีารตดิตามการประเมนิโดยผูบ้งัคบับญัชาภายหลงัการพฒันา 3 เดอืน 

4. รายงานผลการพฒันาความรู ้และทกัษะ ดา้นการใชข้อ้มลู สื่อ และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) ของ
บุคลากรในหน่วยงาน ในช่วง 11 เดือนหลงั ( ต.ค. 63 – ส.ค. 64) ตำมแบบสรุปผลกำรพฒันำ
รำยบุคคล 

 
(11) รำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 
รอ้ยละของบุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติไดร้บั
การพฒันาใหม้คีวามรู ้และทกัษะ ดา้นการใช้
ขอ้มลู สื่อ และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) 

รอ้ยละ - 30 80 
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(12) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 
 1. ใชข้อ้มลูจากระบบพฒันารายบุคคล กรมสุขภาพจติ 
 2. รวบรวมจากข้อมูล เอกสาร  หลกัฐานต่างๆ ตามแนวทางการประเมินผลและแบบฟอร์มที่กองบริหาร
ทรพัยากรบุคคลก าหนดใหห้น่วยงานด าเนินการ 
 
13) แนวทำงกำรประเมินผล :  
รอบกำรรำยงำน / 

ประเมิน 
ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร / หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี ก ำหนดกำรจดัส่ง

ผลงำน / หลกัฐำน 
 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1 ผลด าเนินการที่เกิดขึ้น : รอ้ยละของบุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติ
ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ และทักษะ ด้านการใช้ข้อมูล สื่ อ  
และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) (ตวัชีว้ดัย่อยที ่1 และ 2)  

2. แบบสรุปผลการพัฒนารายบุคคลของหน่วยงานที่ได้มีการพัฒนา
ความรู้ และทกัษะ ด้านการใช้ขอ้มูล สื่อ และเทคโนโลยีดจิทิลั (MIDL) 
ในช่วง 5 เดอืนแรก ( ต.ค. 63 – ก.พ. 64) (ตวัชีว้ดัย่อยที ่1 และ 2)  

ตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนด โดย 
     2.1) จดัท าในรูปแบบ File Excel ที่กองบริหารทรพัยากรบุคคล
ก าหนดเท่านัน้ (Download แบบฟอร์มไดท้ี ่www.hr.dmh.go.th) และ
ส่ ง  File ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ให้ ก อ งบ ริห า รท รัพ ย า ก รบุ ค ค ล  
ทาง E-mail : hr04.dmh@gmail.com 
     2.2) ส่งเอกสาร ตามแบบฟอร์มดังกล่าว ที่มีการลงนาม โดย
ผูอ้ านวยการ/รกัษาราชการแทน พรอ้มหนังสอืน าส่ง และส่งเอกสารให้
กองบรหิารทรพัยากรบุคคลทางระบบสารบรรณอเิลกทรอนิกส ์
หมายเหตุ: * จะพิจารณาหักคะแนนในเชิงคุณภาพ หากข้อมูล 
ไม่ครบถว้นและไม่เป็นไปตามมาตรฐานตามทีก่ าหนด 
 

3 มนีาคม 2564 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

 
 
 

1. ผลด าเนินการทีเ่กดิขึ้น : รอ้ยละของบุคลากรในสงักดักรมสุขภาพจติ
ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ และทักษะ ด้านการใช้ข้อมู ล สื่ อ  
และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) (ตวัชีว้ดัย่อยที ่1 และ 2)  

2. สรุปผลการพฒันารายบุคคลของหน่วยงานที่ได้มีการพฒันาความรู ้
และทกัษะ ด้านการใช้ขอ้มูล สื่อ และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) (ตวัชี้วดั
ย่อยที่  1 และ 2)  ในช่ วง 11 เดือน ( ต .ค . 63 – ส.ค . 64) ตาม
แบบฟอรม์ทีก่ าหนด โดย 

 

3 กนัยายน 2564 
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รอบกำรรำยงำน / 
ประเมิน 

ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร / หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี ก ำหนดกำรจดัส่ง
ผลงำน / หลกัฐำน 

 
      1) จัดท าในรูปแบบ File Excel ที่กองบริหารทรัพยากรบุคคล

ก าหนดเท่านัน้ (Download แบบฟอร์มไดท้ี ่www.hr.dmh.go.th) และ
ส่ ง  File ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ให้ ก อ งบ ริห า รท รัพ ย า ก รบุ ค ค ล  
ทาง E-mail : hr04.dmh@gmail.com 
     2) ส่งเอกสาร ตามแบบฟอร์มดังกล่าว ที่มีการลงนาม โดย
ผูอ้ านวยการ/รกัษาราชการแทน พรอ้มหนังสอืน าส่ง และส่งเอกสารให้
กองบรหิารทรพัยากรบุคคลทางระบบสารบรรณอเิลกทรอนิกส ์
หมายเหตุ: * จะพิจารณาหักคะแนนในเชิงคุณภาพ หากข้อมูล 
ไม่ครบถว้นและไม่เป็นไปตามมาตรฐานตามทีก่ าหนด 
 

 

ทัง้นี้  หากหน่วยงานส่งเอกสารหลักฐาน และ File ข้อมูล ตามที่กองบริหารทรัพยากรบุคคลก าหนดตามแนวทางการประเมิน  
ไม่ครบถว้น/ไมเ่ป็นไปตามแนวทางทีก่ าหนด จะถูกหกัคะแนน 0.10 คะแนน และถา้ไม่ด าเนินการตามระยะเวลาทีก่ าหนด จะ
ถูกหักคะแนนวนัละ 0.10 คะแนน/วนัท ำกำร และรวมหักคะแนนไม่เกิน 0.50 คะแนน โดยพิจารณาจากวนัที ่
กองบรหิารทรพัยากรบุคคลไดร้บัหนังสอื / เอกสารขอ้มลูหน่วยงานทีค่รบถว้นสมบูรณ์ 
 
(14) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้ านวยการกองบรหิารทรพัยากรบุคคล 
 โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   02-590-8405  
 
 (15) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ นายวนัเฉลมิ จาตเิสถยีร    กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั กลุ่มงานพฒันาทรพัยากรบุคคล  
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) : 0-2590-8053    โทรศพัทม์ือถือ :  08-4355-3377 

 E-mail : Hr04.dmh@gmail.com 
 

ช่ือ-สกลุ นายศุภเดช คงเจรญิฤทธิ ์   กลุม่/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั กลุ่มงานพฒันาทรพัยากรบุคคล  
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) : 0-2590-8064    โทรศพัทม์ือถือ :  09-0919-1661 

 E-mail : Hr04.dmh@gmail.com 

mailto:Hr04.dmh@gmail.com
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(1) ล ำดบัตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ ระดบัหน่วยงำนในกรมฯ : (4) มิติกำรประเมิน  : 
ตวัช้ีวดัท่ี 32 มิติท่ี 4  มิติด้ำนกำรพฒันำองคก์ร 

(2) ช่ือตวัช้ีวดั : (5) หน่วย PM (บริหำรและติดตำมผล) : 
ร้อยละของผลกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต (ITA) 

กองบริหำรทรพัยำกรบุคคล 

(3) หน่วยวดั  : (6) หน่วยด ำเนินกำร / รบักำรประเมิน :  
ร้อยละ ทุกหน่วยงำนในสงักดักรมสขุภำพจิต  
 
(7) ค ำอธิบำย :  
 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 
(ITA)  หมายถึง  การประเมินตามหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด         
กรมสุขภาพจติในทุกมติ ิตัง้แต่การบรหิารงานของผูบ้รหิารและการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน ตลอดจน
ประเมนิ “ระบบงาน” โดยเฉพาะกระบวนการเปิดเผยขอ้มลู กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งทีม่คีวามโปร่งใส รวมถงึขัน้ตอน
และกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการ  ที่มีมาตรฐานและมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจน               
มคีุณลกัษณะที่ดตีามหลกัธรรมาภิบาล รวมไปจนถึงการประเมนิ “วฒันธรรม” ในหน่วยงานที่มุ่งเน้นการสร้างเสรมิ
วฒันธรรมและค่านิยมสุจรติ และประเมินแนวทางในการป้องกันการทุจริตและการป้องกันการปฏิบตัิงานที่อาจจะ
ก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซ้อน  ตลอดจนประเมนิผลการปฏบิตังิานในภาพรวมทีส่ะทอ้นไดจ้ากการรบัรูข้องผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยีภายใน และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก ซึ่งล้วนแต่มคีวามส าคญัและสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณลกัษณะทีด่ี
ในการด าเนินงานทีม่คีุณธรรมและมธีรรมาภบิาล ทีห่น่วยงานภาครฐัและเจา้หน้าทีข่องรฐั พงึจะต้องมแีละยดึถงึปฏบิตัิ
ไดเ้ป็นอย่างด ี
 กรอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั (Integrity and 
Transparency  Assessment : ITA)  แบ่งเป็น 10 ตวัชีว้ดั ดงันี้ 
  1. การปฏบิตัหิน้าที ่(Bribery – Fraud)   
  2. การใชง้บประมาณ (Budget Misallocation) 
  3. การใชอ้ านาจ (Power Distortion)   
  4. การใชท้รพัยส์นิของทางราชการ (Asset Misappropriation)  
  5. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ (Anti – Corruption Improvement)  
  6. คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน (Service Quality)   
  7. ประสทิธภิาพการสื่อสารของหน่วยงาน (Communication Efficiency)  
  8. การปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (Procedure Improvement)  
  9. การเปิดเผยขอ้มลู (Open Data)   
  10. การป้องกนัการทุจรติ (Anti – Corruption Practice) 
 หน่วยงำนคุณธรรม หมายถงึ หน่วยงานทีม่กีารบรกิารจดัการด้วยความโปร่งใส ซื่อสตัย์ ประหยดั ยดึมัน่    
ในสิง่ทีถู่กต้องบนพืน้ฐานทางศลีธรรม วฒันธรรม และหลกักฎหมาย ตลอดจนใหบ้รกิารดว้ยจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี 
ดว้ยความมนี ้าใจ เคารพในศกัดิศ์รแีละคุณค่าของผูร้บับรกิารและบุคคลอื่น ปฏบิตังิานดว้ยความสุขเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน  
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 แบบส ำรวจควำมคิดเห็นด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เป็นการส ารวจ 
การรบัรู้ ความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวกับการบรหิารงานของผู้บรหิารและการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน ตลอดจนประเมินระบบงานที่สะท้อนถึงคุณลกัษณะที่ดใีนการด าเนินงานที่มคีุณธรรมและมธีรรมาภิบาล       
ที่หน่วยงานภาครฐัและเจ้าหน้าที่ของรฐั พึงจะต้องมีและยึดถึงปฏิบตัิได้เป็นอย่างดี โดยมีกรอบการประเมินทัง้หมด         
6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ด้านการปฏบิตัหิน้าที่  2) ดา้นการใช้งบประมาณ 3) ดา้นการใชอ้ านาจ  4) ดา้นการใชท้รพัย์สนิของ
ราชการ 5) ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทุจรติ  6) ดา้นความเชื่อมัน่ต่อความโปร่งใสในการใหบ้รกิารดา้นบรหิารทรพัยากร
บุคคล โดยกลุ่มเป้าหมายในการท าแบบส ารวจ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุขทุกคนในสงักดักรมสุขภาพจติ  
 
(8) สูตร/วิธีกำรค ำนวน : 
 รอบคร่ึงปีงบประมำณ (5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

 1. ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสงักดั
กรมสุขภาพจิต  (ITA) 

ผลคะแนนการประเมนิตนเองตามแบบฟอรม์ตรวจการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ 
(แบบ Open Data Integrity & Transparency Assessment : OIT) 

 

X 100 คะแนนเตม็ของการประเมนิตนเองตามแบบฟอรม์ตรวจการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ  
(แบบ Open Data Integrity & Transparency Assessment : OIT) 

 2. มีการจดัท าแผนปฏิบติัการส่งเสริมคณุธรรมระดบัหน่วยงาน  
 รอบปีงบประมำณ (11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

 1. ร้อยละของผู้เข้าท าแบบส ารวจความคิดเห็นด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

จ านวนผูเ้ขา้ท าแบบส ารวจความคดิเหน็ดา้นคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

X 100 
จ านวนบุคลากรทัง้หมดของหน่วยงาน 

 2. ร้อยละของผลการประเมินหน่วยงานคณุธรรม 
ผลคะแนนการประเมนิตนเองตามแบบฟอรม์การประเมนิหน่วยงานคุณธรรม 

X 100 คะแนนเตม็ของการประเมนิตนเองตามแบบฟอรม์การประเมนิหน่วยงานคุณธรรม 
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(9) เกณฑก์ำรให้คะแนน : 
 รอบคร่ึงปีงบประมำณ (5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)  
 1. ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสงักดั
กรมสุขภาพจิต (ITA) 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)  

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1 รอ้ยละ 65.00 - 69.99 -  
2 รอ้ยละ 70.00 – 74.99 - 
3 รอ้ยละ 75.00 - 79.99 - 
4 รอ้ยละ 80.00 – 84.99 - 
5 ≥ รอ้ยละ 85.00 - 

 2. มีการจดัท าแผนปฏิบติัการส่งเสริมคณุธรรมระดบัหน่วยงาน 
หากหน่วยงานไม่ส่งแผนปฏบิตักิารส่งเสรมิคุณธรรมของหน่วย จะหกัคะแนนตามขอ้ 1 ค่าคะแนนตามเกณฑ์

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ  (ITA)  จ านวน 1 คะแนน 
 

รอบปีงบประมำณ (11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 
 1. ร้อยละของผู้เข้าท าแบบส ารวจความคิดเหน็ดา้นคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)  

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

0.5 -  รอ้ยละ 40.00 - 49.99 
1.0 - รอ้ยละ 50.00 – 59.99 
1.5 - รอ้ยละ 60.00 – 69.99 
2.0 - ≥ รอ้ยละ 70.00 

 

 2. ร้อยละของผลการประเมินหน่วยงานคณุธรรม 

ระดบัคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดบัคะแนน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)  

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1.0 -  รอ้ยละ 30.00 - 39.99 
1.5 -  รอ้ยละ 40.00 – 49.99 
2.0 - รอ้ยละ 50.00 – 59.99 
2.5 - รอ้ยละ 60.00 – 69.99 
3.0 - ≥ รอ้ยละ 70.00 

หมำยเหตุ คิดคะแนน โดยผลงานที่ได้น้อยกว่าค่าแรก ให้คิดเป็น 0 คะแนน และผลงานที่ได้อยู่ในช่วงคะแนนใด 
ใหร้บัคะแนนทีก่ าหนดในช่วงนัน้ (ไม่คดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ)์ 
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(10) เงื่อนไข :  
รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1. หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ ด าเนินการประเมนิตนเองตามเกณฑก์ารประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (แบบ Open Data Integrity & 
Transparency Assessment : OIT) โดยพจิารณาจากเอกสาร/หลกัฐานการด าเนินงาน
ของหน่วยงานในภาพรวม และการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ  
2. หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ จดัท าแผนปฏบิตักิารส่งเสรมิคุณธรรมระดบัหน่วยงาน 

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1. หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ แจง้ใหบุ้คลากรในหน่วยงาน (ขา้ราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจา้งประจ าและพนักงานกระทรวงสาธารณสุข) เขา้ท าแบบส ารวจฯ โดยกลุ่ม
คุม้ครองจรยิธรรม กองบรหิารทรพัยากรบุคคล จะแจง้ช่องทางการเขา้ท าแบบส ารวจ และ
จ านวนบุคลากรของหน่วยใหท้ราบภายใน 6 เดอืนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2 หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ ด าเนินการประเมนิตนเองตามแบบฟอรม์การ
ประเมนิหน่วยงานคุณธรรม โดยพจิารณาจากเอกสาร / หลกัฐานการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
(11) รำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 
1. รอ้ยละของผลการประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสงักดั
กรมสุขภาพจติ  (ITA) 

รอ้ยละ 88.89 83.14 88.71 

2. มีการจดัท าแผนปฏิบตัิการส่งเสริมคุณธรรม
ระดบัหน่วยงาน 

คะแนน - - 100 

3. ร้อยละของผู้เข้าท าแบบส ารวจความคิดเห็น
ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

รอ้ยละ - 78.21 89.09 

4. รอ้ยละของผลการประเมนิหน่วยงานคุณธรรม รอ้ยละ - - - 
 
(12) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจดัเกบ็ข้อมูล : 
 - เอกสาร/หลกัฐานประกอบการด าเนินงานของหน่วยงาน และการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ ตามแบบฟอร์ม
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ(แบบ Open Data Integrity & Transparency Assessment : OIT) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
  - ขอ้มลูสารสนเทศผลการส ารวจความคดิเหน็ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
(แบบส ารวจออนไลน์) 
 - เอกสาร/หลกัฐาน ประกอบการด าเนินงานตามแบบฟอรม์การประเมนิหน่วยงานคุณธรรม 
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(13) แนวทำงกำรประเมินผล :  
รอบ 

กำรรำยงำน / ประเมิน 
ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร /  

หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 
ก ำหนดกำร
จดัส่งผลงำน / 
หลกัฐำน 

รอบคร่ึงปีงบประมำณ  
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

1. ร้อยละของผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต  (ITA) 
           หน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติประเมนิตนเองตามแบบฟอร์ม
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลต่ อสาธารณะ(แบบ Open Data Integrity           
& Transparency Assessment : OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
ที่กลุ่มคุ้มครองจรยิธรรม กองบรหิารทรพัยากรบุคคลก าหนด พร้อมแนบ
เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิ โดยด าเนินการดงันี้ 

           1.1) ให้ห น่วยงานประเมินตนเองลงในแบบฟอร์มตรวจ         
การ เปิ ด เผ ย ข้อมู ลต่ อ ส าธ ารณ ะ  (แบ บ  Open Data Integrity & 
Transparency Assessment: OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2564    
โดยจัดส่งในรูปแบบไฟล์ท่ีกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กองบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลก ำหนด และรูปแบบไฟล์ .pdf ท่ีผู้บริหำรของ
หน่วยงำนลงนำมรบัทรำบ  

           1.2) จัดท าแบบวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต             
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจดัส่งในรูปแบบไฟล์ .pdf ท่ีผู้บริหำร
ของหน่วยงำนลงนำมรบัทรำบ 

  สูตร/วิธีกำรค ำนวณ   

ผลคะแนนการประเมนิตนเองตามแบบฟอรม์ตรวจการ
เปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ (แบบ Open Data Integrity & 

Transparency Assessment : OIT) 

 
 

X 100 
คะแนนเตม็ของการประเมนิตนเองตามแบบฟอรม์ตรวจการ
เปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ (แบบ Open Data Integrity & 

Transparency Assessment : OIT) 
 

    เกณฑก์ำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
เป้ำหมำย 65.00 -

69.99 
70.00 – 
74.99 

75.00 - 
79.99 

80.00 - 
84.99 

≥85.00 

 

3 มนีาคม 2564 
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รอบ 
กำรรำยงำน / ประเมิน 

ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร /  
หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

ก ำหนดกำร
จดัส่งผลงำน / 
หลกัฐำน 

 2. มีกำรจดัท ำแผนปฏิบติักำรส่งเสริมคณุธรรมระดบัหน่วยงำน 
     ให้ห น่ วยงานจัดท าแผนปฏิบัติการส่ ง เสริมคุณ ธรรม ระดับ            
ตามแนวทางแผนแมบ่ทส่งเสรมิคุณธรรมของกรมสุขภาพจติ โดยจดัส่งใน
รูปแบบไฟล์ PDF (.pdf) ทัง้น้ี   ให้ผู้บริหำรของหน่วยงำนลงนำม
รบัทรำบข้อมูลดังกล่ำว  และหำกหน่วยงำนไม่ส่งแผนปฏิบติักำร
ส่งเสริมคุณธรรมระดบัหน่วยงำน จะถกูตดัคะแนนค่ำคะแนนตำม
เกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต  (ITA) จ ำนวน 1 คะแนน 
3. รวบรวมตามขอ้ 1-2 จดัส่งไปยงักลุ่มคุม้ครองจรยิธรรม ฯ กองบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล ทาง e mail : ethics.dmh@gmail.com ตามรปูแบบทีก่ าหนด 
หมายเหตุ :  
      1. กลุ่มคุ้มครองจรยิธรรม ฯ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล จะได้แจ้ง
เวียนเกณฑ์การประเมินให้หน่วยงานรับทราบต่อไป และสามารถ 
Download เอกสารที่เกี่ยวข้องได้ที่ www.ethicsdmh.com หัวข้อข่าว
ประชาสมัพนัธท์ัว่ไป  
      2. จะพิจารณาหกัคะแนนหากหน่วยงานส่งเอกสารหลกัฐาน ล่าช้า 
ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามรูปแบบที่ก าหนด หรือไม่ด าเนินการตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด จะถูกหกัคะแนนวนัละ 0.1 คะแนน / วนัท าการ และ
รวมหกัคะแนนไม่เกิน 0.5  คะแนน โดยพจิารณาจากวนัที่กลุ่มคุม้ครอง
จริยธรรม ฯ กองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้รับเอกสารข้อมูลของ
หน่วยงานทีค่รบถว้นสมบูรณ์              

 

รอบปีงบประมำณ  
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1. ร้อยละของผู้เข้ำท ำแบบส ำรวจควำมคิดเหน็ด้ำนคณุธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
       หน่วยงานแจ้งให้บุคลากรในสงักดัเขา้ท าแบบส ารวจความคิดเห็น
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน            
ในรปูแบบออนไลน์ ซึง่กลุม่คุม้ครองจรยิธรรม กองบรหิารทรพัยากรบุคคล 
จะแจง้ก าหนดระยะเวลาในการเขา้ท าแบบส ารวจ และพจิารณาใหค้ะแนน
จากข้อมูลสารสนเทศผลการส ารวจฯ โดยกลุ่มคุ้มครองจริยธรรมจะ
พจิารณาใหค้ะแนนจากขอ้มลูสารสนเทศผลการส ารวจ ดงันี้ 
 รอ้ยละของผู้เข้าท าแบบส ารวจความคิดเห็นด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

3 กนัยายน 2564 
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รอบ 
กำรรำยงำน / ประเมิน 

ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร /  
หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

ก ำหนดกำร
จดัส่งผลงำน / 
หลกัฐำน 

 เกณฑก์ำรให้คะแนน 
คะแนน 0.5 1.0 1.5 2.0 
เป้ำหมำย 40.00 -

49.99 
50.00 – 
59.99 

60.00 – 
69.99 

≥70.00 

กลุ่มเป้ำหมำยในกำรท ำแบบส ำรวจ  ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจา้งประจ าและพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

 
2. ร้อยละของผลกำรประเมินหน่วยงำนคณุธรรม 
     หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตประเมินตนเองตามแบบฟอร์ม       
การประเมนิหน่วยงานคุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พร้อม
แนบเอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิ โดยด าเนินการดงันี้ 
           2.1) ให้หน่วยงานประเมินตนเองลงในแบบฟอร์มการประเมิน
หน่วยงานคุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  โดยจัดส่งใน
รูปแบบไฟล์ท่ีกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ก ำหนด และรูปแบบไฟล์ .pdf    ท่ีผู้บริหำรของหน่วยงำนลงนำม
รบัทรำบ 
          2.2) รวบรวมเอกสาร / หลกัฐานประกอบการประเมนิ ฯ ตามขอ้ 2.1) 
ให้กลุ่มคุ้มครองจรยิธรรมฯ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยจดัท าเป็น
ไฟล์ PDF (.pdf) และสร้างโฟลเดอร์ในแต่ละข้อ พร้อมบันทึกเอกสาร / 
หลกัฐานประกอบการตอบลงโฟลเดอรน์ัน้ ๆ ใหช้ดัเจน  
           2.3) รวบรวมตามขอ้ 2.1 และ 2.2 จดัส่งไปยงักลุ่มคุม้ครองจรยิธรรมฯ 
กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ทาง e mail : ethics.dmh@gmail.com 

สูตร/วิธีกำรค ำนวณ   

ผลคะแนนการประเมนิตนเองตามแบบฟอรม์การประเมนิ
หน่วยงานคุณธรรม 

 

X 100 
คะแนนเตม็ของการประเมนิหน่วยงานคุณธรรม 

 

เกณฑก์ำรให้คะแนน 

คะแนน 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 
เป้ำหมำย 30.00 -

39.99 
40.00 – 
49.99 

50.00 – 
59.99 

60.00 – 
69.99 

 ≥ 70.00 

             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



          
          คู่มือค ำอธิบำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของหน่วยงำนในสงักดักรมสุขภำพจิต 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 
 

หน้ำ 335 
 

  

รอบ 
กำรรำยงำน / ประเมิน 

ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร /  
หลกัฐำนต่ำงๆ ดงัน้ี 

ก ำหนดกำร
จดัส่งผลงำน / 
หลกัฐำน 

 หมายเหตุ :  
          1. สามารถ Download เอกสารที่เกี่ยวขอ้งได้ที่ www.ethicsdmh.com 
หวัขอ้ขา่วประชาสมัพนัธท์ัว่ไป  

         2. จะพจิารณาหกัคะแนนหากหน่วยงานส่งเอกสารหลกัฐาน ล่าชา้ 
ไม่ถูกตอ้งครบถว้นตามรปูแบบทีก่ าหนด หรอืไม่ด าเนินการตามระยะเวลา   
ทีก่ าหนด จะถูกหกัคะแนนวนัละ 0.1 คะแนน / วนัท าการ และรวมหกั
คะแนนไม่เกนิ 0.5 คะแนน โดยพจิารณาจากวนัทีก่ลุ่มคุม้ครองจรยิธรรม ฯ 
กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ไดร้บัเอกสารขอ้มลูของหน่วยงานทีค่รบถว้น
สมบูรณ์ 

 

 

 
(14) ผู้ก ำกบัดแูลตวัช้ีวดั :  

ช่ือ-สกลุ : ผูอ้ ำนวยกำรกองบรหิำรทรพัยำกรบุคคล 
 โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   02-590-8405  
 
 (15) ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  

ช่ือ-สกลุ  นายชยัณรงค ์ บุรนิทรก์ุล   กลุม่/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั  กลุ่มคุม้ครองจรยิธรรม ฯ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8402    E-mail : ethics.dmh@gmail.com 

 
ช่ือ-สกลุ  นายสุกจิ บุนนาค    กลุ่ม/ฝ่ำยงำนท่ีสงักดั  กลุ่มคุม้ครองจรยิธรรม ฯ 
โทรศพัท์ (ท่ีท ำงำน) :   0-2590-8315     E-mail : ethics.dmh@gmail.com 

 

mailto:ethics.dmh@gmail.com


 

 

 

 

ภาคผนวก 1 
สรปุตวัช้ีวดัท่ีใช้ในการจดัทาํคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ 

ของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต   

ประจาํปีงบประมาณ 2564 

 

 

 

 



เป้าหมาย หน่วย หน่วยด าเนินการ/ หน่วย
รวบรวมข้อมลู/

หน่วยตรวจ/ 
มาตรการ
ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพ

ยทุธศาสตร์ เอกสาร
งบประมาณ
(ขาว-แดง)

ปี 2564 1 2 3 4 5 PM รบัประเมิน ตรวจประเมิน
เบือ้งต้น

และสรปุผล
ประเมิน

กระตุน้ดว้ยTEDA4I
หรอืเครือ่งมอื
มาตรฐานอืน่

เขต 1-12  รอ้ยละ45
(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

(0.5)
≤25

(1.0)
30

(1.5)
35

(2.0)
40

(2.5)
45

ส.ราชาฯ / 
กสพส.

ส.ราชานุกลู คทง.3

กระตุน้ดว้ยTEDA4I
หรอืเครือ่งมอื
มาตรฐานอืน่

เขต 1-12  รอ้ยละ70
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(0.5)
≤50

(1.0)
55

(1.5)
60

(2.0)
65

(2.5)
70

กระตุน้ดว้ยTEDA4I
หรอืเครือ่งมอื
มาตรฐานอืน่

เขต 13   รอ้ยละ 25
(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

(0.5)
≤5

(1.0)
10

(1.5)
15

(2.0)
20

(2.5)
25

กระตุน้ดว้ยTEDA4I
หรอืเครือ่งมอื
มาตรฐานอืน่

เขต 13  รอ้ยละ 50
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(0.5)
≤30

(1.0)
35

(1.5)
40

(2.0)
45

(2.5)
50

รอ้ยละของเดก็ปฐมวยัทีไ่ดร้บัการ
คดักรองแลว้พบวา่มพีฒันาการ
ลา่ชา้แลว้ไดร้บัการกระตุน้
พฒันาการดว้ย TEDA4I หรอื
เครือ่งมอืมาตรฐานอืน่ จนมี
พฒันาการสมวยั 

สรปุ (ร่าง) ตวัช้ีวดัค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต  ประจ าปีงบประมาณ 2564

ล าดบั ตวัช้ีวดั

เกณฑก์ารให้คะแนน

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล

แหล่งท่ีมาของตวัช้ีวดั

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 1 : ส่งเสริมสขุภาพจิต ป้องกนัและควบคมุปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาสขุภาพจิตตลอดช่วงชีวิต 

- หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แหง่
- หน่วยบรกิารจติเวช 11 แหง่
(ยกเวน้ ส.จติเวชศาสตรส์มเดจ็
เจา้พระยา/รพ.จติเวชขอนแก่นฯ/
รพ.สวนสราญรมย์)
- ศนูยส์ขุภาพจติที ่1-13

 ✓ ย.กระทรวง/ 
ตรวจราชการ/

ย.กรม

1 ตวัชีว้ดั
ระดบั

ผลสมัฤทธิ/์
เป้าหมาย

การใหบ้รกิาร/
ผลผลติ



เป้าหมาย หน่วย หน่วยด าเนินการ/ หน่วย
รวบรวมข้อมลู/

หน่วยตรวจ/ 
มาตรการ
ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพ

ยทุธศาสตร์ เอกสาร
งบประมาณ
(ขาว-แดง)

ปี 2564 1 2 3 4 5 PM รบัประเมิน ตรวจประเมิน
เบือ้งต้น

และสรปุผล
ประเมิน

ล าดบั ตวัช้ีวดั

เกณฑก์ารให้คะแนนแหล่งท่ีมาของตวัช้ีวดั

พฒันาการสมวยั
รอ้ยละ 30

(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

(0.5)
≤10

(1.0)
15

(1.5)
20

(2.0)
25

(2.5)
30

พฒันาการสมวยั
รอ้ยละ 30

(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(0.5)
≤10

(1.0)
15

(1.5)
20

(2.0)
25

(2.5)
30

รร.ทีม่รีะบบดูแล
ช่วยเหลอื

รอ้ยละ 15
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(0.2)
≤7

(0.4)
9

(0.6)
11

(0.8)
13

(1.0)
15

เดก็กลุ่มเสีย่งไดร้บั
การช่วยเหลอื

รอ้ยละ 85
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(0.4)
≤65

(0.8)
70

(1.2)
75

(1.6)
80

(2.0)
85

เดก็กลุ่มเสีย่งไดร้บั
การช่วยเหลอืจนดขีึน้

รอ้ยละ 90
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(0.4)
≤70

(0.8)
75

(1.2)
80

(1.6)
85

(2.0)
90

3 รอ้ยละของวยัรุน่กลุม่เสีย่งต่อ
ปัญหาพฤตกิรรม-อารมณ์-สงัคม 
ไดร้บัการดแูลชว่ยเหลอืจนดขีึน้

ย.กรม ตวัชีว้ดั
ระดบั

ผลสมัฤทธิ ์

 รอ้ยละ 80
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤60 65 70 75 80 ส.เดก็และวยัรุน่ฯ
 / 

กสพส.

- ศนูยส์ขุภาพจติที ่1-13
- หน่วยบรกิารจติเวช 11 แหง่
(ยกเวน้ ส.เวชศาสตรส์มเดจ็

เจา้พระยา / รพ.จติเวชขอนแก่น
ราชนครนิทร ์/รพ.สวนสราญรมย์)
- หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แหง่

ส.เดก็และ
วยัรุน่ฯ

คทง.3

4 รอ้ยละของประชาชนวยัท างานมี
สขุภาพจติดี

ย.กรม ตวัชีว้ดัระดบั
ผลสมัฤทธิ/์
ผลผลติ

รอ้ยละ 85
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤65 70 75 80 85 กสพส. - ศนูยส์ขุภาพจติที ่1-13 กสพส. คทง.3

ส.ราชานุกลู คทง.32 รอ้ยละของเดก็วยัเรยีนกลุม่เสีย่ง
ต่อระดบัสตปัิญญาต ่ากวา่
มาตรฐาน ปัญหาการเรยีนรู ้ 
ออทสิตกิ และปัญหาพฤตกิรรม -
อารมณ์ ไดร้บัการดแูลชว่ยเหลอื
จนดขีึน้

ส.ราชาฯ / 
กสพส.

- ศนูยส์ขุภาพจติที ่1-13
- หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แหง่
- หน่วยบรกิารจติเวช 11 แหง่

(ยกเวน้ ส.จติเวชศาสตรส์มเดจ็
เจา้พระยา/รพ.จติเวชขอนแก่นฯ/
รพ.สวนสราญรมย์)

ย.กรม ตวัชีว้ดั
ระดบั

ผลสมัฤทธิ ์
 /ผลผลติ

ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน 

ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน 



เป้าหมาย หน่วย หน่วยด าเนินการ/ หน่วย
รวบรวมข้อมลู/

หน่วยตรวจ/ 
มาตรการ
ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพ

ยทุธศาสตร์ เอกสาร
งบประมาณ
(ขาว-แดง)

ปี 2564 1 2 3 4 5 PM รบัประเมิน ตรวจประเมิน
เบือ้งต้น

และสรปุผล
ประเมิน

ล าดบั ตวัช้ีวดั

เกณฑก์ารให้คะแนนแหล่งท่ีมาของตวัช้ีวดั

5

 (COVID-19)

ย.กรม ตวัชีว้ดั
ระดบั

ผลสมัฤทธิ/์
ผลผลติ

ระดับ 5
(11เดือน:ต.ค.-ส.ค.)

1 2 3 4 5 กสพส. / 
รพ.สวนสราญรมย์

- ศูนย์สุขภาพจิตท ี� 1-13
- หน่วยบริการจิตเวช 14 แห่ง

กสพส. คทง.3

6 รอ้ยละของผูป่้วยโรคจติเภท
เขา้ถงึบรกิารสขุภาพจติทีไ่ด้
มาตรฐาน

ย.กรม ตวัชีว้ดั
ระดบั

ผลสมัฤทธิ ์

รอ้ยละ 82
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

42 52 62 72 82 กบบส. - หน่วยบรกิารจติเวช 14 แหง่ กบบส. คทง.3

7 รอ้ยละของผูป่้วยโรคซมึเศรา้
เขา้ถงึ บรกิารสขุภาพจติทีไ่ด้
มาตรฐาน

แผนพฒันา
สจ.แห่งชาต ิ/ 
ย.กระทรวง. /

ย.กรม

ตวัชีว้ดั
ระดบั

ผลสมัฤทธิ/์
ผลผลติ/
กจิกรรม

 รอ้ยละ 71
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤51 56 61 66 71 รพ.พระศรฯี / 
กบบส.

- หน่วยบรกิารจติเวช 14 แหง่ รพ.พระศรฯี คทง.3

8 ร้อยละของผ ูป่้วยออทิสติก (ASD)
 เข ้าถึงบริการสุขภาพจิตท ี�ได้  

มาตรฐานเพิ่มข้นึ

แผนพฒันา
สจ.แห่งชาต ิ/ 

ย.กรม

ตวัชีว้ดั
ระดบั

ผลสมัฤทธิ ์

≥ ร้ อยละ 5
(11 เดือน:ต.ค.-ส.ค.)

0.01- 
1.99

2.00-
2.99

3.00-
3.99

4.00-
4.99

≥5 รพ.ยวุประสาทฯ
 / 

ส.พฒันาการเดก็
ฯ / 

กบบส.

- หน่วยบรกิารจติเวช 11 แหง่
(ยกเวน้ ส.จติเวชศาสตรส์มเดจ็
เจา้พระยา/รพ.จติเวชขอนแก่นฯ/
รพ.สวนสราญรมย์)
- หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แหง่

รพ.ยวุประสาทฯ คทง.3

9 รอ้ยละของผูป่้วยสมาธสิ ัน้ 
(ADHD) เขา้ถงึบรกิารสขุภาพจติ
ทีไ่ดม้าตรฐาน

แผนพฒันา
สจ.แห่งชาต ิ/ 

ย.กรม

ตวัชีว้ดั
ระดบั

ผลสมัฤทธิ ์

รอ้ยละ 25
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤ 5 10 15 20 25 รพ.ยวุประสาทฯ 
 / 

กบบส.

- หน่วยบรกิารจติเวช 11 แหง่
(ยกเวน้ ส.จติเวชศาสตรส์มเดจ็
เจา้พระยา/รพ.จติเวชขอนแก่นฯ/
รพ.สวนสราญรมย์)
- หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แหง่

รพ.ยวุประสาทฯ คทง.3

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 2 : พฒันาคณุภาพระบบบริการและวิชาการสขุภาพจิตและจิตเวช

ระดบัความสาํเรจ็ในการสง่เสรมิ

ป้องกนัปัญหาสขุภาพจติผูส้งูอายุ

ในสถานการณ์การแพร่�ระบาด

ของโรคตดิเชื�อไวรสัโคโรนา 2019



เป้าหมาย หน่วย หน่วยด าเนินการ/ หน่วย
รวบรวมข้อมลู/

หน่วยตรวจ/ 
มาตรการ
ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพ

ยทุธศาสตร์ เอกสาร
งบประมาณ
(ขาว-แดง)

ปี 2564 1 2 3 4 5 PM รบัประเมิน ตรวจประเมิน
เบือ้งต้น

และสรปุผล
ประเมิน

ล าดบั ตวัช้ีวดั

เกณฑก์ารให้คะแนนแหล่งท่ีมาของตวัช้ีวดั

ย.กรม รอ้ยละ 60
(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

≤40 45 50 55 60 กบบส. คทง.3

รอ้ยละ 85
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤65 70 75 80 85

11 รอ้ยละของคนพกิารทางจติใจ
หรอืพฤตกิรรมไดร้บัการดแูล
ฟ้ืนฟูจนมคีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้

ย.กรม รอ้ยละ 94
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤74 79 84 89 94 รพ.ศรธีญัญา - หน่วยบรกิารจติเวช 14 แหง่ รพ.ศรธีญัญา คทง.3

แผนการฟ้ืนฟู
จติใจ (C4)

รอ้ยละ 55
(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

≤35 40 45 50 55 กบบส. คทง.3

รอ้ยละ 80
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤60 65 70 75 80

13 รอ้ยละของประชาชนทีไ่ดร้บั
ผลกระทบจากสถานการณ์การ
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 (COVID-19) มคีวาม
เขม้แขง็ทางใจ

✓ แผนการฟ้ืนฟู
จติใจ (C4)

รอ้ยละ 80
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤60 65 70 75 80 กสพส. - ศนูยส์ขุภาพจติที ่1-13 กสพส. คทง.3

แผนการฟ้ืนฟู
จติใจ (C4)

รอ้ยละ 75
(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

≤55 60 65 70 75 กบบส. คทง.314 รอ้ยละของผูไ้ดร้บัผลกระทบจาก
ภาวะวกิฤตทีม่ปัีญหาสขุภาพจติ
ไดร้บัการเยยีวยาจติใจตาม
มาตรฐานกรมสขุภาพจติ ส าหรบั
กลุม่เสีย่งใน 4 ประเดน็ (ผูม้ภีาวะ
เครยีด, ผูท้ีม่ภีาวะเหนื่อยลา้หมด
ไฟ, ผูม้คีวามเสีย่งต่อการฆา่ตวั
ตาย, ผูม้ภีาวะซมึเศรา้)

กบบส. - หน่วยบรกิารจติเวช 14 แหง่
- หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แหง่
- ศนูยส์ขุภาพจติที ่1-13

แผนการฟ้ืนฟจิูตใจในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)

10 รอ้ยละของผูป้ระสบภาวะวกิฤตที่
มคีวามเสีย่งต่อปัญหาสขุภาพจติ
ไดร้บัการเยยีวยาจติใจตาม
มาตรฐานกรมสขุภาพจติ

- หน่วยบรกิารจติเวช 14 แหง่
- หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แหง่
- ศนูยส์ขุภาพจติที ่1-13

กบบส. / 
รพจ.สงขลาฯ

12 รอ้ยละของประชาชนกลุ่มเสี�ยง 
ภายใตส้ถานการณ ์ COVID-19 
ใน 4 ประเด็น (StB SuD: Stress,
Burnout, Suicide, Depression) 
เข้าถึงบริการสุขภาพจิตและได้
รับการเยียวยาจิตใจ

กบบส. - ศนูยส์ขุภาพจติที ่1-13
- หน่วยบรกิารจติเวช 14 แหง่
- หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แหง่

ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน 

ยกเลกิการวัดผลรอบปีงบประมาณ 2564



เป้าหมาย หน่วย หน่วยด าเนินการ/ หน่วย
รวบรวมข้อมลู/

หน่วยตรวจ/ 
มาตรการ
ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพ

ยทุธศาสตร์ เอกสาร
งบประมาณ
(ขาว-แดง)

ปี 2564 1 2 3 4 5 PM รบัประเมิน ตรวจประเมิน
เบือ้งต้น

และสรปุผล
ประเมิน

ล าดบั ตวัช้ีวดั

เกณฑก์ารให้คะแนนแหล่งท่ีมาของตวัช้ีวดั

15 รอ้ยละของประชาชนมคีวามรอบ
รูด้า้นสขุภาพจติ ในสถานการณ์
การระบาด  COVID-19

แผนการฟ้ืนฟู
จติใจ (C4)

รอ้ยละ 80
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤60 65 70 75 80 กสพส.  - ส านกัวชิาการสขุภาพจติ
 - ศนูยส์ขุภาพจติที ่1-13
 - หน่วยบรกิารจติเวช 14 แหง่ 
 - หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แหง่

กสพส. คทง.3



เป้าหมาย หน่วย หน่วยด าเนินการ/ หน่วยรวบรวมข้อมูล/ หน่วยตรวจ/ 
มาตรการ
ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ เอกสาร
งบประมาณ
(ขาว-แดง)

ปี 2564 1 2 3 4 5 PM รบัประเมิน ตรวจประเมินเบือ้งต้น และสรปุผลประเมิน

16 รอ้ยละของประชาชนในอ าเภอที่
มกีารบูรณาการงานสุขภาพจติ
เขา้กบัคณะกรรมการพฒันา
คุณภาพชวีติระดบัอ าเภอ มี
สุขภาพจติดี

ย.กรม ตวัชีว้ดั
ระดบั

ผลสมัฤทธิ ์

รอ้ยละ 85
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤77 79 81 83 85 กสพส. - ศูนย์สุขภาพจติที ่1-13 กสพส. คทง.3

17 รอ้ยละของคลนิิกหมอครอบครวั 
(Primary Care Unit : PCU) มี
ระบบ/กจิกรรมในการดูแล
สุขภาพจติและจติเวชในชุมชน

✓ แผนพฒันาสจ.
แห่งชาต/ิ 
ย.กรม /

ขอ้เสนอการ
เปลีย่นแปลง

รอ้ยละ 35 
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤7 14 21 28 35 กบบส. - หน่วยบรกิารจติเวช 14 แหง่
- ศูนย์สุขภาพจติที ่1 - 12

กบบส. คทง.3

5 คะแนน
(5เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

1 2 3 4 5

5 คะแนน
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

1 2 3 4 5

ความรอบรู้
รอ้ยละ 55

(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(1)
≤51

(2)
53

(3)
55

- - กสพส. กสพส. คทง.3

พฤตกิรรม
ทีพ่งึประสงค์
รอ้ยละ 66

(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(1)
≤62

(1.5)
64

(2)
66

- -

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี์ 2 : พฒันาคณุภาพระบบบริการและวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวช

ส.เทคโนโลยี - หน่วยบรกิารจติเวช 14แห่ง
- หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6
แห่ง

ส.เทคโนโลยี คทง.3

ตวัชีว้ดั
ระดบั

ผลสมัฤทธิ ์

รอ้ยละของประชาชนมคีวามรอบ
รูด้า้นสุขภาพจติและมพีฤตกิรรม
สุขภาพจติทีพ่งึประสงค์

ย.กรม - ศูนย์สุขภาพจติที ่1-13
- หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง

- หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6
แห่ง

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี์ 3 : สร้างความตระหนักและความเข้าใจต่อปัญหาสุขภาพจิต

18 ค่าคะแนนความส าเรจ็ของการ
พฒันาไปสูก่ารเป็น Smart 
Hospital ของหน่วยบรกิารจติเวช

ย.กรม / 
แผนพฒันา
ดจิทิลักรม

19

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี์ 1 : ส่งเสริมสุขภาพจิต ป้องกนัและควบคมุปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตตลอดช่วงชีวิต 

มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ

เกณฑก์ารให้คะแนน

สรปุตวัช้ีวดัค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต  ประจ าปีงบประมาณ 2564

ล าดบั ตวัช้ีวดั

แหล่งท่ีมาของตวัช้ีวดั

ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน   ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน   ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน   ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน   ไม่ถ่ายระดบัลงสูห่น่วยงาน   



เป้าหมาย หน่วย หน่วยด าเนินการ/ หน่วยรวบรวมข้อมูล/ หน่วยตรวจ/ 
มาตรการ
ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ เอกสาร
งบประมาณ
(ขาว-แดง)

ปี 2564 1 2 3 4 5 PM รบัประเมิน ตรวจประเมินเบือ้งต้น และสรปุผลประเมิน
เกณฑก์ารให้คะแนน

ล าดบั ตวัช้ีวดั

แหล่งท่ีมาของตวัช้ีวดั

ระดบั 5 
(5เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

1 2 3 4 5

ระดบั 5
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

1 2 3 4 5

กอง บค. คทง.320 ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันา
ไปสูก่ารเป็นองค์กรแห่งความสุข
(Happy Organization)

ย.กระทรวง/
ย.กรม

กอง บค. - ทุกหน่วยงานในสงักดักรมฯ

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี์ 4 : พฒันาระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล



เป้าหมาย หน่วย หน่วยด าเนินการ/ หน่วยรวบรวมข้อมูล/ หน่วยตรวจ/ 
มาตรการ
ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ เอกสาร
งบประมาณ
(ขาว-แดง)

ปี 2564 1 2 3 4 5 PM รบัประเมิน ตรวจประเมินเบือ้งต้น และสรปุผลประเมิน

ระดบัอ ำเภอ
รอ้ยละ 40

(11 เดอืน:ต.ค.-สค.)

≤20 25 30 35 40

ระดบัต ำบล
รอ้ยละ 50

(11 เดอืน:ต.ค.-สค.)

≤30 35 40 45 50

22 รอ้ยละของผูป่้วยโรคจติ
เภทไดร้บัการรกัษา
ต่อเนื่องภายใน 6 เดอืน

ย.กรม รอ้ยละ 50
(11 เดอืน:ต.ค.-สค.)

≤30 35 40 45 50 กบบส. - หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง กบบส. คทง.3

รอ้ยละ 35
(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

19 23 27 31 35

รอ้ยละ 55
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

39 43 47 51 55

หน่วยงานทีอ่ยูใ่น
เขตสุขภาพที1่-12

 รอ้ยละ 90
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤ 70 75 80 85 90

ส.สมเดจ็ฯและ
ศ.13 

รอ้ยละ 80
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤ 60 65 70 75 80

- ศูนย์สุขภาพจติที ่1 -12 กสพส คทง.321 รอ้ยละของพืน้ทีท่ ีม่กีาร
จดับรกิารส่งเสรมิ
สุขภาพจติและป้องกนั
ปัญหาสุขภาพจติ ตาม
เกณฑม์าตรฐานทีก่ าหนด
ในเขตสุขภาพ

ย.กรม กสพส

ตวัชีว้ดั
ระดบั

ผลสมัฤทธิ/์
ผลผลติ

ย.กระทรวง./
ย.กรม

ตวัชีว้ดั
ระดบั

ผลสมัฤทธิ ์
และ

เป้าหมาย
การใหบ้รกิาร

รพจ.ขอนแก่นฯ /
กบบส.

กบบส. คทง.3กบบส.

รพจ.ขอนแก่นฯ คทง.3

- หน่วยบริการจิตเวช 13 แห่ง 
(ยกเว้น รพ.จิตเวชพิษณุโลก)

23 รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชยา
เสพตดิทีเ่ขา้สูก่ระบวนการ
บ าบดัรกัษาไดร้บัการดแูล
อย่างมคีุณภาพต่อเนื่อง
จนถงึการตดิตาม (Retention
 Rate)

✓ ย.กรม

24 รอ้ยละของผูพ้ยายามฆ่า
ตวัตายไม่กลบัมาท ารา้ย
ตวัเองซ ้าในระยะเวลา 1 ปี

✓

สรปุตวัช้ีวดัค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต  ประจ าปีงบประมาณ 2564

ล าดบั ตวัช้ีวดั

เกณฑก์ารให้คะแนนแหล่งท่ีมาของตวัช้ีวดั

- หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง
- ศูนย์สุขภาพจติที ่1-13

มิติที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี์ 1 : ส่งเสริมสุขภาพจิต ป้องกนัและควบคมุปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตตลอดช่วงชีวิต 

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี์ 2 : พฒันาคณุภาพระบบบริการและวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวช

ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่

ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่



เป้าหมาย หน่วย หน่วยด าเนินการ/ หน่วยรวบรวมข้อมูล/ หน่วยตรวจ/ 
มาตรการ
ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ เอกสาร
งบประมาณ
(ขาว-แดง)

ปี 2564 1 2 3 4 5 PM รบัประเมิน ตรวจประเมินเบือ้งต้น และสรปุผลประเมินล าดบั ตวัช้ีวดั

เกณฑก์ารให้คะแนนแหล่งท่ีมาของตวัช้ีวดั

25 รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชที่
เขา้รบัการบ าบดัรกัษาและ
จ าหน่ายตาม
พระราชบญัญตัสิุขภาพจติ
 ไดร้บัการตดิตามต่อเนื่อง
ครบ 1 ปี

แผนพฒันา
สจ.แหง่ชาติ

 / 
ย.กรม

รอ้ยละ 65
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

45 50 55 60 65 กยผ.  - หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง กยผ. คทง.3

26 รอ้ยละของผูป่้วยโรค
ซมึเศรา้หายทุเลา (full 
remission)

ย.กรม ตวัชีว้ดั
ระดบั

ผลสมัฤทธิ/์
ผลผลติ

 รอ้ยละ 45
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤ 25 30 35 40 45 รพ.พระศรฯี / 
กบบส.

 - หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง รพ.พระศรฯี คทง.3

SMI-V ไดร้บักำร
ตดิตำม

≥ รอ้ยละ 92
(5เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

90.00 - 
91.99

≥92 - - -

SMI-V ไมก่่อควำม
รุนแรงซ ้ำใน1ปี 
≥ รอ้ยละ 96

(5เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

90.00 - 
92.99

93.00-
95.99

≥96 - -

กบบส. คทง.327 รอ้ยละของผูป่้วยจติเวชที่
มคีวามเสีย่งสูงต่อการก่อ
ความรนุแรง (SMI-V) ที่
ไดร้บัการตดิตามเฝ้าระวงั
จากหน่วยบรกิารจติเวชใน
สงักดักรมสุขภาพจติและ
เครอืข่ายในเขตสุขภาพไม่
ก่อความรนุแรงซ ้า ภายใน
 1 ปี

แผนพฒันา
สจ.แหง่ชาติ

 / 
ย.กรม

 - หน่วยบรกิารจติเวช 14 แห่ง
 

กบบส.

ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่



เป้าหมาย หน่วย หน่วยด าเนินการ/ หน่วยรวบรวมข้อมูล/ หน่วยตรวจ/ 
มาตรการ
ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ เอกสาร
งบประมาณ
(ขาว-แดง)

ปี 2564 1 2 3 4 5 PM รบัประเมิน ตรวจประเมินเบือ้งต้น และสรปุผลประเมินล าดบั ตวัช้ีวดั

เกณฑก์ารให้คะแนนแหล่งท่ีมาของตวัช้ีวดั

28 ค่า EUI ของหน่วยงานใน
สงักดักรมสุขภาพจติ

ย.กรม  ≥0
(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

- 0.333
  ถงึ 

- 0.251

- 0.250 
 ถงึ 

- 0.168

- 0.167 
 ถงึ 

- 0.085

- 0.084 
 ถงึ 

- 0.001

≥0 ส านกังาน
เลขานุการกรม

 - ทุกหน่วยงานในสงักดักรมฯ
(ยกเวน้ กพร. / ก.ตรวจสอบ
ภำยใน / ส.วชิำกำร)

ส านกังานเลขานุการกรม คทง.3

หน่วยท่ีไม่มีงบ
ลงทนุ

งบด ำเนนิงำน

รอ้ยละ 45
(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

≤33 36 39 42 45

งบด ำเนนิงำน
รอ้ยละ 95

(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

≤83 86 89 92 95

หน่วยท่ีมี
งบลงทนุ

งบด ำเนนิงำน

รอ้ยละ 45
(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

(0.6)
≤33

(1.2)
36

(1.8)
39

(2.4)
42

(3.0)
45

งบด ำเนนิงำน
รอ้ยละ 95

(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(0.6)
≤83

(1.2)
86

(1.8)
89

(2.4)
92

(3.0)
95

งบลงทนุ
รอ้ยละ 35

(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

(0.4)
≤15

(0.8)
20

(1.2)
25

(1.6)
30

(2.0)
35

งบลงทนุ

รอ้ยละ 70
(11เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(0.4)
≤50

(0.8)
55

(1.2)
60

(1.6)
65

(2.0)
70

คทง.329 รอ้ยละการเบกิจ่ายเงนิ
งบประมาณรายจ่ายงบ
ด าเนินงานและงบลงทุน

ย.กรม

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี์ 4 : พฒันาระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล

กองบรหิารการ
คลงั

 - ทุกหน่วยงานในสงักดักรมฯ กองบรหิารการคลงัไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่

ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่

ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่

ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่ไม่ถ่ายระดบัลงสู่



เป้าหมาย หน่วย หน่วยด าเนินการ/ หน่วยรวบรวม
ข้อมูล/

หน่วยตรวจ/ 
มาตรการ
ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ เอกสาร
งบประมาณ
(ขาว-แดง)

ปี 2564 1 2 3 4 5 PM รบัประเมิน ตรวจประเมิน
เบือ้งต้น

และสรปุผลประเมิน

ระดบั 5
(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

1 2 3 4 5

ระดบั 5
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

1 2 3 4 5

บุคลากรไดร้บัการ
พฒันาอย่างน้อย 1 

หลกัสูตร
 รอ้ยละ 85

(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

(1)
70.00-
74.99

(2)
75.00-
79.99

(3)
80.00-
84.99

(4)

≥85.00

-

บุคลากรไดร้บัการ
พฒันาอย่างน้อย 1 

หลกัสูตร
รอ้ยละ 100

(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(1)
85.00-
89.99

(2)
90.00-
94.99

(3)
95.00-
99.99

(4)
100

-

 บุคลากรไดร้บัการ
พฒันาหลกัสูตรอืน่ๆ
≥รอ้ยละ 45

(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

(0.25)
30.00-
34.99

(0.50)
35.00-
39.99

(0.75)
40.00-
44.99

(1.0)
≥ 45

-

 บุคลากรไดร้บัการ
พฒันาหลกัสูตรอืน่ๆ
≥ รอ้ยละ 60

(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(0.25)
45.00-
49.99

(0.50)
50.00-
54.99

(0.75)
55.00-
59.99

(1.0)
≥ 60

-

- หน่วยบรกิารจติเวช 14แห่ง
- หน่วยบรกิารจติเวชเดก็ 6 แห่ง

ส.เทคโนโลยี คทง.3

31

30 ระดบัความส าเรจ็ในการจดัท า
ชุดขอ้มลูมาตรฐานทีส่ามารถ
แลกเปลีย่นกนัไดอ้ย่างไรร้อยต่อ

ย.กรม / 
แผนพฒันา
ดจิทิลักรม

ส.เทคโนโลยี

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี์ 4 : พฒันาระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค ์การ

สรปุตวัช้ีวดัค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต  ประจ าปีงบประมาณ 2564

ล าดบั ตวัช้ีวดั

เกณฑก์ารให้คะแนนแหล่งท่ีมาของตวัช้ีวดั

กอง บค. คทง.3รอ้ยละของบุคลากรในสงักดั
กรมสุขภาพจติไดร้บัการพฒันา
ใหม้คีวามรู ้และทกัษะดา้นการ
ใชข้อ้มลู สือ่ และเทคโนโลยี
ดจิทิลั (MIDL)

ย.กรม / 
แผนพฒันา
ดจิทิลักรม

กอง บค. - ทุกหน่วยงานในสงักดักรมฯ



เป้าหมาย หน่วย หน่วยด าเนินการ/ หน่วยรวบรวม
ข้อมูล/

หน่วยตรวจ/ 
มาตรการ
ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ เอกสาร
งบประมาณ
(ขาว-แดง)

ปี 2564 1 2 3 4 5 PM รบัประเมิน ตรวจประเมิน
เบือ้งต้น

และสรปุผลประเมิน
ล าดบั ตวัช้ีวดั

เกณฑก์ารให้คะแนนแหล่งท่ีมาของตวัช้ีวดั

ITA

≥รอ้ยละ 85
(5 เดอืน:ต.ค.-ก.พ.)

65.00-
69.99

70.00-
74.99

75.00-
79.99

80.00-
84.99

≥85

ผูท้ ำแบบส ำรวจ

≥รอ้ยละ 70
(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(0.5)
40.00-
49.99

(1.0)
50.00-
59.99

(1.5)
60.00-
69.99

(2.0)
≥70

-

หน่วยงำนคุณธรรม
≥รอ้ยละ 70

(11 เดอืน:ต.ค.-ส.ค.)

(1.0)
30.00-
39.99

(1.5)
40.00-
49.99

(2.0)
50.00-
59.99

(2.5)
60.00-
69.99

(3.0)
≥70

คทง.332 กองบค. กองบค. - ทุกหน่วยงานในสงักดักรมฯย.กรมรอ้ยละของผลการประเมนิ
คุณธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ในสงักดักรมสุขภาพจติ (ITA)



 

 

 

ภาคผนวก 2 
 

แบบฟอรม์ 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ตามคาํรบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 

ในสงักดักรมสขุภาพจิต  

ประจาํปีงบประมาณ  2564 

 

 
 



แบบฟอรม์การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจิต  

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 

รายการแบบฟอรม์ กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้แบบฟอรม์ 
1. แบบฟอรม์ตารางสรุปผลการปฏบิตัริาชการ 

ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน 
ในสงักดักรมสุขภาพจติ ประจ าปีงบประมาณ 2564 
(Excel) 

หน่วยงานก ากบัดแูลตวัชีว้ดั (PM) 

2. แบบฟอรม์การขออุทธรณ์คะแนน หน่วยงานย่อย 

3. แบบฟอรม์การแจง้ผลการขออุทธรณ์คะแนน หน่วยงานก ากบัดแูลตวัชีว้ดั (PM) 

 

หมายเหตุ : หน่วยงานสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่ www.psdg.dmh.go.th หวัข้อ “ภารกิจ กพร./ 
การตดิตามค ารบัรองฯ หน่วยงาน” หรอืตาม QR Code ทีป่รากฏดา้นล่างนี้  ไดต้ัง้แต่วนัที ่4 มกราคม 2564 
เป็นตน้ไป  ทัง้นี้ หากมขีอ้สงสยัโปรดตดิต่อ นางสาวทวนินัท ์ตกัชะเลง  โทร 02 590 8151     

 

 
 
 
 
 
 
 

https://bit.ly/3kvD8q6 

 



 

 

 

ภาคผนวก 3 
 

แนวทางในการขอปรบัเปล่ียน 

รายละเอียดการดาํเนินงาน / 

แนวทางการประเมินใน Template 

ในช่วงการดาํเนินงาน  

รอบคร่ึงหลงัของปีงบประมาณ  2564 

 

 

 
 



 
แนวทางในการขอปรบัเปล่ียนรายละเอียดการด าเนินงาน / แนวทางการประเมินใน Template 

ในช่วงการด าเนินงาน รอบครึ่งหลงัของปีงบประมาณ 2564 
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	* จำนวนผู้ป่วยโรคจิตเภทคาดประมาณคำนวณจากค่าความชุกผู้ป่วยโรคจิตเภทที่ได้จากการสำรวจระบาดวิทยาของโรคจิตเภท ปี 2551 (0.8%) คูณด้วยข้อมูลประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จากทะเบียนราษฎร์ของ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในระบบ HDC ณ เดือนตุลาคมของทุกปี ในภาพร...
	วิธีการจำนวนผู้ป่วยโรคจิตเภทคาดประมาณ
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	ผลต่างที่ได้เพิ่มขึ้นจากระดับ 4 เท่ากับ 0.3
	ดังนั้น หน่วยงานจะได้รับคะแนน 4 + 0.3  =  4.3

	TP7-โรคซึมเศร้า น.110-114
	คำอธิบายสูตร :
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ F39.x) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการสะสมมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 จนถึงในปีงบประมาณ 2564 ในหน่วยบริการ/สถานพยาบาล รพศ./รพท./รพช./รพ.สต.และศูนย์สุขภาพชุมชน และรพ./สถาบันจิตเวชใ...
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32.x, F33.x, F34.1, F38.x และ F39.x) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการสะสมมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 จนถึงในปีงบประมาณ 2564 ในหน่วยบริการ/สถานพยาบาล รพศ./รพท./รพช./รพ.สต.และศูนย์สุขภาพชุมชน และรพ./สถาบันจิตเวชใ...
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าคูณด้วยประชากรประจำปี 2562 ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปของสำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมจังหวัดที่รับผิดชอบในเขตสุขภาพ
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าคูณด้วยประชากรประจำปี 2562 ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปของสำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมจังหวัดที่รับผิดชอบในเขตสุขภาพ
	วิธีการคำนวณการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
	สำหรับการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้ารายจังหวัด ให้นำความชุกของภาคไปคำนวณ     ตามวิธีการข้างต้น แต่ไม่สามารถนำไปอ้างอิงทางวิชาการได้ เนื่องจากระเบียบวิธีวิจัยในปี 2551 ออกแบบการอ้างอิงทางวิชาการในระดับภาคเท่านั้น ตามตารางความชุกของโรคซึมเศร้าปร...
	สำหรับการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้ารายจังหวัด ให้นำความชุกของภาคไปคำนวณ     ตามวิธีการข้างต้น แต่ไม่สามารถนำไปอ้างอิงทางวิชาการได้ เนื่องจากระเบียบวิธีวิจัยในปี 2551 ออกแบบการอ้างอิงทางวิชาการในระดับภาคเท่านั้น ตามตารางความชุกของโรคซึมเศร้าปร...
	ตารางความชุกของโรคซึมเศร้าประเทศ / ภาค / พื้นที่การสำรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551
	จากการสำรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต ตัวอย่างประชากรไทยอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 19,000 ราย
	ผลต่างที่ได้เพิ่มขึ้นจากระดับ 4 เท่ากับ 0.3
	ดังนั้น โรงพยาบาล A จะได้รับคะแนนในตัวชี้วัดร้อยละของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเข้าถึงบริการสุขภาพจิตที่ได้มาตรฐาน = 4 + 0.3  =  4.3
	1. ประเมิน และวิเคราะห์ผลการเข้าถึงบริการโรคซึมเศร้า โดยประเมินผลจากมาตรฐานข้อมูล 43 แฟ้ม ของระบบคลังข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ (HDC) กระทรวงสาธารณสุข 

	TP8-ASD Final น.115-122
	ความชุกของโรคออทิซึม เท่ากับร้อยละ 0.6
	ฐานประชากรประจำปีทีผ่านมาจากทะเบียนราษฏร์ ของHDC
	5 ปี หมายถึง 5 ปี 11 เดือน 29 วัน
	หมายเหตุ:ร้อยละการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยออทิสติกปีงบประมาณ 2563 (ข้อมูล 4 ธันวาคม 2563) ตามตารางแนบท้าย
	หมายเหตุ : การคิดคะแนน โดยผลงานที่ได้น้อยกว่าค่าแรก ให้คิดเป็น 0 คะแนน ผลงานอยู่ในช่วงคะแนนใด ให้รับคะแนนที่กำหนดในช่วงนั้น (ไม่คิดเทียบบัญญัติไตรยางค์)
	หมายเหตุ : การคิดคะแนน โดยผลงานที่ได้น้อยกว่าค่าแรก ให้คิดเป็น 0 คะแนน ผลงานอยู่ในช่วงคะแนนใด ให้รับคะแนนที่กำหนดในช่วงนั้น (ไม่คิดเทียบบัญญัติไตรยางค์)
	(10) เงื่อนไข:
	(13) แนวทางการประเมินผล :

	TP9 - ADHD Final น.123-130
	ความชุกของโรคสมาธิสั้นเท่ากับร้อยละ 5.4
	ฐานประชากรประจำปีทีผ่านมาจากทะเบียนราษฏร์ ของ HDC
	15 ปี หมายถึง 15 ปี 11 เดือน 29 วัน
	หมายเหตุ คิดคะแนน โดยผลงานที่ได้น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าแรก ให้คิดเป็น 1 คะแนน และผลงานที่ได้อยู่ระหว่างช่วงคะแนนใช้วิธีคิดคะแนนโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์
	หมายเหตุ คิดคะแนน โดยผลงานที่ได้น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าแรก ให้คิดเป็น 1 คะแนน และผลงานที่ได้อยู่ระหว่างช่วงคะแนนใช้วิธีคิดคะแนนโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์
	ผลต่างที่ได้เพิ่มขึ้นจากระดับ 4 เท่ากับ 0.80
	ดังนั้น โรงพยาบาล A จะได้รับคะแนนในตัวชี้วัดร้อยละของป่วยสมาธิสั้น (ADHD) เข้าถึงบริการสุขภาพจิตที่ได้มาตรฐาน = 4 + 0.80  =  4.80
	(10) เงื่อนไข:
	(13) แนวทางการประเมินผล :

	TP10-วิกฤต น.131-146
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	ผลต่างที่ได้เพิ่มขึ้นจากระดับ 4 เท่ากับ 0.6
	ดังนั้น หน่วยงานจะได้รับคะแนน 4 + 0.6  =  4.6
	(10) เงื่อนไข :

	TP11-คนพิการ Final น.147-170
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	ผลต่างที่ได้เพิ่มขึ้นจากระดับ 4 เท่ากับ 0.4
	ดังนั้น หน่วยงานจะได้รับคะแนน 4 + 0.4  =  4.4

	TP12-เข้าถึง C4 Final น.171-182
	กลุ่มเสี่ยง Stress, Burnout, Suicide, Depression จากฐานข้อมูลของการคัดกรองเชิงรุก หมายถึง กลุ่มเสี่ยง Stress, Burnout, Suicide, Depression ที่ได้รับการประเมินและคัดกรองด้านสุขภาพจิตเชิงรุกโดยใช้โปรแกรม Mental Health Check-in แล้วพบว่าเสี่ยงต่อปัญหาสุ...
	กลุ่มเสี่ยง Stress, Burnout, Suicide, Depression จากฐานข้อมูลของการคัดกรองเชิงรุก หมายถึง กลุ่มเสี่ยง Stress, Burnout, Suicide, Depression ที่ได้รับการประเมินและคัดกรองด้านสุขภาพจิตเชิงรุกโดยใช้โปรแกรม Mental Health Check-in แล้วพบว่าเสี่ยงต่อปัญหาสุ...
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	ผลต่างที่ได้เพิ่มขึ้นจากระดับ 4 เท่ากับ 0.6   ดังนั้น หน่วยงานจะได้รับคะแนน 4 + 0.6  =  4.6
	(10) เงื่อนไข :

	TP13-RQ COVID  Final น.183-193
	การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจ* หมายถึง การอบรม การให้ความรู้ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  องค์ความรู้/แนวคิด/แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจ ตามความหมายและองค์ประกอบความเข้มแข็งทางใจของกรมสุขภาพจิต “อึด ฮึด สู้” ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการจัดกิจกรรมโดยต...
	การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจ* หมายถึง การอบรม การให้ความรู้ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  องค์ความรู้/แนวคิด/แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจ ตามความหมายและองค์ประกอบความเข้มแข็งทางใจของกรมสุขภาพจิต “อึด ฮึด สู้” ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการจัดกิจกรรมโดยต...
	1.องค์ความรู้/แนวคิด/แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจที่พัฒนาโดยกรมสุขภาพจิต ทั้งหน่วยงานส่วนกลาง เช่น กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต สำนักวิชาการสุขภาพจิต เป็นต้น สถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวช และศูนย์สุขภาพจิตได้พัฒนาขึ้น เช่น โปรแกรมสร้างสุขยทำงานในชุมช...
	2.องค์ความรู้/แนวคิด/แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจที่พัฒนาโดยหน่วยงานวิชาการอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลัย สถาบัน/โรงพยาบาลต่างๆ เป็นต้น
	3.องค์ความรู้/แนวคิด/แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจที่เป็นต้นทุนทางสังคมของประชาชนในพื้นที่หรือวิถีชุมชนที่สอดคล้องกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจระดับบุคคลในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19เช่น การถ่ายทอดประสบการณ์/ความรู้ด้านการเสริมสร้างความ...
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	หมายเหตุ คิดคะแนน โดยผลงานที่ได้น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าแรก ให้คิดเป็น 1 คะแนน และผลงานที่ได้อยู่ระหว่างช่วงคะแนน ใช้วิธีคิดคะแนนโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์
	หมายเหตุ คิดคะแนน โดยผลงานที่ได้น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าแรก ให้คิดเป็น 1 คะแนน และผลงานที่ได้อยู่ระหว่างช่วงคะแนน ใช้วิธีคิดคะแนนโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์
	ตัวอย่าง  ผลงานร้อยละ 78 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 75 (คะแนน 4) อยู่ร้อยละ 3 ดังนั้นคะแนนจึงอยู่ที่ระดับ 4 กับ 5 คะแนน จากนั้นนำมาคำนวณคะแนนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์
	ผลต่างที่ได้เพิ่มขึ้นจากระดับ 4 เท่ากับ 0.6
	ดังนั้น หน่วยงานจะได้รับคะแนน 4 + 0.6  =  4.6
	(10) เงื่อนไข :

	TP14-วิกฤตเยียวยาC4 น.194
	TP15-MHL COVID น.195-205

	6.มิติ2-น.206-255
	ใบแทรกบทที่ 4 - มิติ 2
	TP16-พชอ น.206-217
	TP17-PCC น.218-223
	TP18-SmartHospital น.224-229
	TP19 MHL น.230-239
	TP20-Happy ORG น.240-255
	ความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข คือ หน่วยงานมีผลการประเมินความสุขของคนทำงานเพื่อนำไปส่งเสริมสร้างความสุขในการทำงานอย่างตรงประเด็น ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมของกระทรวงสาธารณสุข “ป...
	ความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข คือ หน่วยงานมีผลการประเมินความสุขของคนทำงานเพื่อนำไปส่งเสริมสร้างความสุขในการทำงานอย่างตรงประเด็น ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมของกระทรวงสาธารณสุข “ป...
	ระดับที่ 3  ดำเนินการตามแผนงาน/โครงการเพื่อเสริมสร้างความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน และรายงานผลดำเนินการ รอบ 5 เดือน
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