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ป� 2564  จํานวนผู้ตอบแบบประเมิน : 3954  ราย (ข้อมูล ณ วันที� 5 เมษายน 2564 )

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการในภาพรวมกรมสุขภาพจิต
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พึงพอใจพึงพอใจ: 98.17 %: 98.17 %  พึงพอใจ: 98.17 %

ไม่พึงพอใจไม่พึงพอใจ: 1.83 %: 1.83 %  ไม่พึงพอใจ: 1.83 %

SatSurvey

ผลความผูกพันของผู้รับบริการต่อการบริการในภาพรวมกรมสุขภาพจิต
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ประทับใจประทับใจ: 93.05 %: 93.05 %  ประทับใจ: 93.05 %

ไม่ประทับใจไม่ประทับใจ: 6.95 %: 6.95 %  ไม่ประทับใจ: 6.95 %

SatSurvey

จําแนกตามกลุ่มหน่วยงาน
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จําแนกตามกระบวนงาน

95.87%95.87%  95.87%

98.66%98.66%  98.66%

100.00%100.00%  100.00%

พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

หน่วยบริการจิตเวช

ศูนย์สุขภาพจิต
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จําแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ

0.00%0.00%  0.00%

0.00%0.00%  0.00%

95.07%95.07%  95.07%

96.66%96.66%  96.66%

99.27%99.27%  99.27%

98.04%98.04%  98.04%

100.00%100.00%  100.00%

พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

บริการผู้ป�วยนอก

บริการผู้ป�วยใน

พัฒนาเครือข่ายในและนอกระบบสาธารณสุข

ส่งเสริมและป�องกันป�ญหาสุขภาพจิตประชาชน

สนับสนุนบริหาร

พัฒนาวิชาการ

พัฒนาเครือข่าย

0 10 20 30 40 50 60

SatSurvey



4/5/2021 Satsurvey.dmh.go.th

satsurvey.dmh.go.th/Home 6/7

0.98%0.98%  0.98%

92.98%92.98%  92.98%

96.41%96.41%  96.41%

99.34%99.34%  99.34%

92.91%92.91%  92.91%

98.77%98.77%  98.77%

96.37%96.37%  96.37%

99.31%99.31%  99.31%

99.39%99.39%  99.39%

49.02%49.02%  49.02%

100.00%100.00%  100.00%

พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

ผู้ป�วย (รับบริการผู้ป�วยใน)

ผู้ป�วย (รับบริการผู้ป�วยนอก)

ญาติ (รับบริการผู้ป�วยใน)

ญาติ (รับบริการผู้ป�วยนอก)

เจ้าหน้าที�ของรัฐ/เอกชน (รับบริการผู้ป�วยใน)

เจ้าหน้าที�ของรัฐ/เอกชน (รับบริการผู้ป�วยนอก)

บุคลากรเครือข่ายในระบบสาธารณสุข

บุคลากรเครือข่ายนอกระบบสาธารณสุข

ประชาชนทั�วไป

บุคลากรกรมสุขภาพจิต
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