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รายงานสรุปข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/คำชมเชย ของกรมสุขภาพจิต  
ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2564 

 
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/คำชมเชย ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2564 มีผู้ ร้องเรียน               

ต่อหน่วยงาน ในสังกัดกรมสุขภาพจิต จำนวน 9 แห่ง (จาก 44 แห่ง) ได้รับเรื่องทั้งหมด จำนวน 118 เรื่อง 
แบ่งเป็น ข้อร้องเรียน จำนวน 19 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16.10 ข้อเสนอแนะ จำนวน 7 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
5.93 คำชมเชย จำนวน 92 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 77.97 ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จำแนกตามช่องทางข้อร้องเรียน  

 

 
แผนภาพที่ 1 ข้อร้องเรียนจำแนกตามช่องทางข้อร้องเรียน 
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ช่องทางข้อร้องเรียนที่พบมากที่สุด ได้แก่ หน่วยงานในสังกัดรายงาน จำนวน 13 เรื่อง                

คิดเป็นร้อยละ 68.40 รองลงมาคือ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 และระบบข้อร้องเรียน      
กรมสุขภาพจิต จำนวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.53 

ช่องทางข้อร้องเรียน จำนวนเรื่อง ร้อยละ 
1. ตู้รับข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน - - 

2. ร้องเรียนด้วยตนเอง - - 

3. เว็บไซต์ (กรม,สลก.) - - 
4. หนังสือ/จดหมาย 1 5.27 
5. โทรศัพท ์ 1 5.27 
6. ระบบข้อร้องเรียน กรมสุขภาพจิต 2 10.53 
7. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 2 10.53 
8. หน่วยงานในสังกัดรายงาน 13 68.40 

รวม 19 100 



ตารางท่ี 2 จำนวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จำแนกตามประเด็นข้อร้องเรียน 
ประเด็นข้อร้องเรียน จำนวนเรื่อง ร้อยละ 

1. คุณภาพการบริการ  
    1.1 ด้านความรวดเร็ว/ตรงเวลา 
   1.2 ด้านพฤติกรรมบริการ 
   1.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/ความเสมอภาค 
   1.4 ด้านการบำบัดรักษา 
   1.5 ด้านการให้ข้อมูล/คำแนะนำ 

 
2 
8 
- 
5 
1  

 
10.53 
42.11 

- 
26.31 
5.27  

2. การบริหารจัดการ  
    2.1 การบริหารงานบุคคล 
    2.2  การบริหารพัสดุ 
    2.3  การบริหารงบประมาณ 
    2.4  การบริหารทั่วไป 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

3. ค่าตอบแทน - - 
4. การทุจริตของเจ้าหน้าที่ - - 
5. วินัยข้าราชการ - - 
6. ประชาชนขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ - - 
7. สวัสดิการของรัฐ - - 
8. ขอความอนุเคราะห์/ขอความช่วยเหลือ 3 15.78 
9. อ่ืนๆ - - 

รวม 19 100 
 
 แผนภาพที่ 2 ข้อร้องเรียนจำแนกตามประเด็นข้อร้องเรียน 
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ประเด็นข้อร้องเรียนที่พบมากที่สุด ได้แก่ คุณภาพการบริการ จำนวน 16 เรื่อง โดยแบ่งเป็น 
ด้านพฤติกรรมบริการ จำนวน 8 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 42.11 รองลงมาคือ ด้านการบำบัดรักษา จำนวน 5 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 26.31 

 
ตารางท่ี 3 จำนวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จำแนกตามหน่วยงานที่ไดร้ับการประสานข้อร้องเรียน 

หน่วยงานที่ได้รับข้อร้องเรียน จำนวนเรื่อง ร้อยละ 
1. สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 5 26.31 
2. โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 4 21.04 
3. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 4 21.04 
4. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 2 10.53 
5. โรงพยาบาลศรีธัญญา 1 5.27 
6. โรงพยาบาลสวนปรุง 1 5.27 
7. โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 1 5.27 
9. สำนักวิชาการสุขภาพจิต 1 5.27 

รวม 19 100 
 

แผนภาพที่ 3 ข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจติ จำแนกตามหน่วยงานที่ได้รับการประสานขอ้ร้องเรียน  
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หน่วยงานที่ได้รับการประสานข้อร้องเรียนมากที่สุด ได้แก่ สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
จำนวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 26.31 รองลงมาคือ โรงพยาบาลสวนสราญรมย์และสถาบันจิตเวชศาสตร์
สมเด็จเจ้าพระยา จำนวน 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21.04 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางท่ี 4 จำนวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จำแนกตามบุคคลที่ถูกร้องเรียน 

บุคคลที่ถูกรอ้งเรียน จำนวนเรื่อง ร้อยละ 
1. ผู้อำนวยการ - - 
2. พยาบาล 3 15.78 
3. อ่ืนๆ (รปภ., แม่บ้าน, ไม่ระบุ)  3 15.78 
4. แพทย ์ 6 31.59 
5. เจ้าหน้าที ่ 7 36.85 

รวม 19 100 
 
แผนภาพที่ 4 ข้อร้องเรียนจำแนกตามบุคคลที่ถูกร้องเรียน 

0
2
4
6
8

10
12
14

                        
            

     

                       

14

4
2 1 0

 
บุคคลที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จำนวน 7 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 36.85

รองลงมาคือ แพทย ์จำนวน 6 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 31.59 
  
ตารางท่ี 5 จำนวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จำแนกตามระดับความรุนแรง 

ระดับความรุนแรง จำนวนเรื่อง ร้อยละ 
ระดับ 1. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียนทั่วๆ  ไป 14 73.69 
ระดับ 2. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียน และ
น่าจะส่งผล ให้หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและทำความเข้าใจ 

5 26.31 

ระดับ 3. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียน และ
น่าจะส่งผล ให้มีการเจรจาเพ่ือปกป้องชื่อเสียงของหน่วยงานหรือกรม 

- - 

ระดับ 4. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดการ
ฟ้องร้องทางคดีความ 

- - 

ระดับ 5. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ และทำให้ส่งผล
กระทบต่อชีวิต และ ความมั่นคงในการดำรงชีวิตในปัจจุบัน 

- - 

รวม 19 100 



แผนภาพที่ 5 ข้อร้องเรียนจำแนกตามระดับความรุนแรง 
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ข้อร้องเรียนทั้งหมดจำนวน 21 เรื่อง อยู่ในระดับความรุนแรงระดับ 1 คือ ผู้รับบริการ          
เกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียนทั่วๆ ไป จำนวน 14 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 73.69 อยู่ในระดับ
ความรุนแรงระดับ 2 คือ ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้ เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผลให้
หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและทำความเข้าใจ จำนวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 26.31 
 
ตารางท่ี 6 จำนวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จำแนกตามการดำเนินการตอบสนองภายใน 15 วัน 

การตอบสนองภายใน 15 วัน จำนวนเรื่อง ร้อยละ 
1. ตอบสนองได้ภายใน 15 วัน 19 100 
2. ไม่สามารถตอบสนองได้ภายใน 15 วัน  - - 

รวม 19 100 
 

 
แผนภาพที่ 6 ข้อร้องเรียนจำแนกตามการดำเนินการตอบสนองภายใน 15 วัน 
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  ข้อร้องเรียนทั้งหมดจำนวน 19 เรื่อง สามารถตอบสนองได้ภายใน 15 วัน คิดเป็นร้อยละ 100 



ตารางท่ี 7 จำนวนข้อร้องเรียนของกรมสุขภาพจิต จำแนกตามสถานะข้อร้องเรียน 
สถานะข้อร้องเรียน จำนวนเรื่อง ร้อยละ 

1.ยุติเรื่อง 19 100 
2.อยู่ระหว่างดำเนินการ - - 

รวม 19 100 
 

แผนภาพที่ 7 ข้อร้องเรียนจำแนกตามสถานะเรื่อง 
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ข้อร้องเรียนทั้งหมดจำนวน 19 เรื่อง ดำเนินการจนยุติเรื่องแล้วจำนวน 19 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 100 
ตารางท่ี 8 แสดงจำนวนหน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะ จำนวนเรื่อง ร้อยละ 
1. โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 3 42.84 
2. สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 2 28.57 
3. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 1 14.28 
4. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ 1 14.28 

รวม 7 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภาพที่ 8 ข้อเสนอแนะจำแนกตามหน่วยงาน 
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หน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะมากที่สุด ได้แก่ โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ จำนวน 3 เรื่อง 

คิดเป็นร้อยละ 42.84 รองลงมาคือ สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ จำนวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 28.57 
  

ตารางท่ี 9 แสดงจำนวนหน่วยงานที่ได้รับคำชมเชย 
หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชย จำนวนเรื่อง ร้อยละ 

1. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 70 76.09 
2. โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 16 17.40 
3. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ 3 3.26 
4. โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 2 2.17 
5. โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์ 1 1.08 

รวม 92 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภาพที่ 9 คำชมเชยจำแนกตามหน่วยงาน 
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หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยมากที่สุด ได้แก่ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 

จำนวน 70 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 76.09 รองลงมาคือ โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ จำนวน 16 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 17.40 
 
สรุป  ข้อร้องเรียนรับผ่านช่องทางหน่วยงานในสังกัดรายงานมากที่สุด เป็นประเด็นคุณภาพการบริการ             
(ด้านพฤติกรรมบริการ) มากที่สุด หน่วยงานที่ได้รับการประสานข้อร้องเรียนมากที่สุดคือ สถาบันกัลยาณ์    
ราชนครินทร์ บุคลากรที่ถูกร้องเรียนมากที่สุดคือเจ้าหน้าที่ โดยเรื่องร้องเรียนทั้งหมดอยู่ในระดับความรุนแรง 
ระดับ 1 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียนทั่วๆ ไป เรื่องร้องเรียนทั้งหมดสามารถ
ดำเนินการตอบสนองได้ภายใน 15 วัน ยุติเรื่องแล้ว 19 เรื่อง หน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะมากที่สุดคือ 
โรงพยาบาลสวนสราญรมย์  หน่วยงานที่ได้รับคำชมเชยมากที่สุดคือโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา           
ราชนครินทร์ 


