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(Complaint Management 

Standard Operation Procedure) 



1.1 1~t! 1 ,r1Jflmm'l1~tll~ll'nf 1~ ~i'11~~'ll't11J~TU fl1Hll1'U 'U m1i~ fl11'Ji'tJ~t!.:J~tJ'U '1Jt!.:J'I1thtJ.:J1'U 

m lJ ~'IJ fl1 Vi~~ , -M'1lJ 'U11 'U 1'¥1 N, 'U f111 u~ '11'~ .:J 1'U11 ~ ~ ~ ll'U 'U f111 11 fi'i. 'IJV ty '111~ 111 .,r tl ~ tl.:J11 tl'U ~ i.~i' 1J'il fl 

2. 'IJellH'IJfl 

" " . 
~iJ t1 m1u~ 1Y~l1 fl1 t~u fl ~ 11 oU'U ~ t~'U fl11 i ~ m1'1f t1 ~ t~.:J 11 tJ'U 'IJ t~.:J m11 ~'IJ fll'Vl~ ~ nn tft~ J;Yn nn "'u 

9-/<C::l d c:t. Q,l 9131 d ' f c:t. o' 
'llt~fl~m'W m1~~~111 fl11~t~1111J m1 ~11'ili;Yt~1111~~ fl11~tJ1JJ;Y'\.J t~.:J'IJtJ1tJ.:J11 tJ'U 'il1fl'll'ti.:Jl'11-:Jm.:J~ fl1111fl1 1~'11 

. . . I 
Q.l 91 91 .c::S 3J Q,l 319J .c::S ... 1 9/d d 91 'l , ~ o c:r. ~ ... 1 Q.l ... I 

1~ ~1J'IJtl1tl.:J11 tl'U fl11 11 'il.:J fl~1Jr.l':itl.:J11tl'U fl111J1 ~i;Y1 'U ~l'11fltl1'1Jtl.:J ~ 'U '11 'U 1tl.:J1'U1 'Vltl~11 'U 'U fl1111fl ~ 'U I 1J 11JIJH 
'U 'U • 

91 d ' ~ ~ 9 c:t. 9J tl 0 ~ 
3.3 'IJtJLJ;Y'\.JtJ11'U~ '11'1J1tJU.:J fl111Jtlflflm1 '111tJ1J;Y'\.JtJL1ti.:J111 ~'U1'll'.:Ji;Y11..:jJ;Ynfl fll'll'll '111tl 

fl111'U~tl1~1-:J~ 

o'.d c:t. ~ a~ 9)cv c:r. 3) c:r. Q.l o' d d d 'j) 

U1 ~i;Y..:jfll']1fl~'IJ'U fl1Jr.I11J1J1fl11 1'il1'1JtJ..:j~~~flWCV111~~1Jflfl~tl'U ~ l'11fltl1'1Jtl..:j 
'U • 

a.~ 31 " d d o o Q.l v " .c:::t ~I ' QJ J 
3.5 1~~1J'IJtl1tJ..:j11tl'U 11J'Ufl11'il111'Uflfl1llJi;Ylflqj'IJtl..:j'IJtJ1tJ..:j11tl'Utltlfl1lJ'U 4 fl~ll ~.:J'U 

nci11Vi '1ft~~ tJ..:j~ tJ'U ~iifl1lll1'U11 H ~..:j'li't~~tJ..:j~ tJ'U l 'W '1ft~d 1'U11 1 ..:jlJlfl~..:j~ nl'i'1 ~h.i'Vlt~l 'il 
" q q 'U 

" l 'U n11 i'1l1J~ n11 11~~ t~l'ili1..:j.U'\.Jt~nl -M'u~ n11 1~ 
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I .d ~ ~ "' dt ~I ~ d ~ d ~ .,& q "1 1 1 
nt:Jll'Yl 4 'Utl'HJ'It'HJ'U.t:J'U. "' t:Jl'iltlJ'U.'Ut:Jt~HJmt:J.:~mn "' 'U.t:Jtl CJf'ltll'iltn~'illnmlll tll'Y'lt:J 'iJ 

ff1'U.i1 

.... I 
1~~'Ufl1lll':i'U.U':i 'I fl1llJ'I1lJltl • 

~i''lJ'lJ~m':itn~f111lJ 1JJ-vi.:~'Y'lt:Jl'i! ~.:~l'i'11~tn~~tl~t:J.:~!1v'U.-i1"1 111 
I 

I 

2 
'j)QJ a Q , I ..:!1 1 ..:! 0 , 'J) Q 'j/ fJ} cj 1 t 

IN':i'lJ'lJ'ml'Hfi~fl11lJ lJ'Y'l'I'Y'ltl 'iJ 'il'I'Yll mn~'Utl':itl'lt'W'U. U!;'l~'U.l'il~ff'IIN!;'l 
'U 

1~ I ~ d I 0 ~1 
'11 '11'U. 1 tl'll'U. \91 tl'llJ nl':i t 'iJ ':i 'iJW'l tl ':i tl 'I u (;'! ~ 'Yllfl 11lJt 'U 1 'iJ I 

3 
g./QJ Q Q , I ..:!1 , <d 0 , fj) Q 9J , d I I I 
rN':i'lJ'lJ':in11tn~f111lJ ll'Y'l'I'Y'lt:J 'il 'il'I'Yll mn~'Ut:J':it:J ·mtJ'U. U!;'l~'U.l'il~ff'IIN!;'l 
'U 

i ~d dt 11 {I dt d • "' '11ll m1 t 'il ':i 'iJ lt 'Y'l tJ n t:J .:~ 'llt:Jt fftl'l 'U t:J'I 11 'U. 1 tJ'Il'U. 11 ':i t:J m lJ I 
4 ~i''U'U~ m':i tn~f11llJ 1JJ-vi.:~'Y'lt:J1 'iJ ~.:~l'i'1 '1~tn~m1~t:J.:~~t:J.:~m.:~f1~fl11lJ 

'U 

5 ~i''lJ'lJ~nl':itfl~fnllJ tJ.loW.:J'Y'lt:Jl'iJ U!;'l~l'i'l i~ff 'IIN!;'lm~'Yl'U~t:J;i\91 It !;'I~ I 'U 

f111lJJ'U.f1'1 'l'U. m':i~l':i .:~;1191 '1m1'il~U'U. 

3.7 ':i 
QJ d 1 , Q d lj)QJ Q o:S rl iJ Clio Q,l 

~~'Ufl11ll':i 1~!11 'U. nl':i \9ltl'Uff'U.tl'I'Utlfl~t'I1'U. ~':i'U'U':i nl':i '11lJltltl'l tnW CV1 nl':i ':i~tlJ'U. ':i~~'U 

" fl11ll':i1~t'%1 '1 'U. nl':i\9ltl'U ff'U. tl'll \9ltl~'illm~~'Ufl11ll':i 'U.U ':i 'I'Utl'lt:J-m\ n11tU ~t:Jfi~tlt'U. ~i''U'U~nl':i ~'IU 
'U q q "' 

fl1llJ'I1lJltl 

1 ~i''lJ'lJ~m':itn~f11llJ 1JJ-vi'I'Y'ltl i'il ~'ll'i'11~tn~ 
'U 

mvi'U. 15 1'U. I 
~tl~t:J'Ii1V'U.-i1"l t11 I 

2 mv1'U. 151''U. 

'j) ~ I I 1'1) I j/ d 

':itl'lt':iV'U. U!;'l~'U.l'il~ff.:Jj).l(;'l '11'11'U.1V'Il'U.\9ltl'llJ 

nl':i t 'il':i 'ill~tl ':itl'IU!;'l~l'i'lf111lJt~l '1 'iJ 

3 mv1'U. 12 1'U. 

fj) 9) d. I I 1 3/d d 
'Utl':itl'lt':iti'U. U!;'l~'U.l'il~ff'lj).l!;'l '11lJnl':it'iJ':i'illt'Y'ltl 

11 ntl t:J'I~t:Jt ~v.:~ 'U t:J .:~ 11'11 1 V'll'U. '11 ~ tJ mll 

4 mv1'U. 1 o 1'U. 

5 
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3.8 fll':i~tJ'ffn 'Hl.llVU'I fll':i~'fll?itJ fll':iU'il''l.u'mJ~ mm'ff'fl'lt1l'fl'W111~mmm':i~1tihm1':i1ll'~n 
"' 

~fuu~mTm1U~1'W'IftJ'I'V11'119i1'1 'l mYi mJ'IiltJ tl'l':iffvn1 E-Mail Website Ut'l~~tl~'W 'l ttlmfu 

3 .9 m':if1J.u'tJfi'flt'11u mnvo'l m':i ttl 'flt tJ m'ff1li'1Jflflt'l-vf'1 I 1Ju 'ff'fl'lfl'11llfi'flt'11u'f11llffl'lnmh'lt'ff1-

~1'W'litJ'Il'l1'1 'flllllJ':i~fllft t'lfmi'fu.u'tJfi'flt'11u mJ'IiltJ 1l'f1'11l.lle.J tl'l':iff'Vll'i' tl'l':i'ff1':i E-Mail Website ~tlll'Jt'l'lf'W 
"' 

'H~tJ~tJmvu tJn u~~'lftJ'Il'll'I~'W 'l ~~m.hmlJ fulJ':i 'I~~PJJ'W 1'11'WU~ m':i 1-H'iJlJ ':i~ffl'lnm'Vlu~~ ~fu11~ l':i . "' 

tl 

m ':i ~ wu u m ':i mhi u 'f1 tJ u 1 'f1 
"' 

iJ Q ~ ..:9 0 9J I d d QJ 9) ~ d ~ 
3.11 fll':i'fl':i'11J'fftJU'\JtHl'l1l\l':i'l 'Hl.lle.J\1'1 fll':i'U1'\Jtllq!t'l'f11'1 'll'l!flV'1flU'\Jtlfl'f1!'11'U'U'Ul.lllJ':i~fltl1Jfll':i 

Vi1:11':i w 1'\Jtl 'lfltu ~ m ':ill fll':i"' 

. 
• "' 0 

'lftl'll'l1'1l'l fll'\1 'U 'f1 

3.14 nntl'fl.u'tJfi'flt -Hu '11ll1VU'I fll':i imt'flfll':i~ 11i! u nn 1 u .u'tJfi'flt-Hmfu'l 

4. ~u~e~'Um'l1Jiiu~~1'U 
4 .1 tt"l?i'l~'lflw~ m ':ill m':i'il'fl m':i .u'ufi'flt-Hu ~f uu~ m':i 1 'flviJm! 1~1 u fll':ifi'1UfJll filnu ~'flmll 

~ QJ 3) Q d g/QJ Q d d Q.l c::r. Q 91 Q d 
~H ~ U ':i '111':i 1:1 'f1 fll':i '\J tJfl 'fl! 11 'U ~':i U U ':i fl 1':i l'l t fl V'J flU m ll-ey'\J.fl1'Vl1) 'f1 'flt'l tJ'f11) 'U 'Vl1) 1':i W 1 '\J tJfl'fl t '11 'U 

4.2 'il'fl'lftJ'I'Vll'l fll':i fu.u'ufi'flt-Hu 1)1fl~fuu~ m':i ~1'W '11mv'lfu'lm'l mYi ~fu.u'ufi'flt-Hu mJ'Iilu 
"' "' 

QJ ~ ~.d ci giQ c:: 3) 

1l'f1'11l.lle.J tl'l':ift'Vll'l tl'l':i'ff1':i E-mail Website ':i'1lll'l'll'll.llV'U'\JtJfl'f1!'11'U'f1'1V'fl'UttJ'I 

3)QJ Q d il y .r::::5 ~ ' .c::t. fj) j) Q.l ' QJ ~ 
4.3 .1 ~':i1JU 1J1JU 'ff'fl'lfl'11llfl'f1!'11'U/'\JtJ':i tJ'II':i V'U 'fl'ltJ ~U':i !JW 'H'U 1'11tJ'I':iU-'ff 'I'H'U 'l'fftJ 

tl 

ff1'Wfl'I1'Wt~'\J1'Wfl1':imll mm':i 3 'lfu 2 mll'ff'\Jm'Vl~'fl 
q q 

4.3.2 

c::r. c::r. clo QJ o ~ Q.l Q.l d 

mll-ey'\Jfll'Vl1)'fl t~'W'W'f1'11'W'Wl'l 'f11Ut'l'flm'fl'\J'1ty mt.ntHlltJ'I 1l'l11'1'fl'W'Wl'l'l.J':i 11000 

4.3 .3 tl'l':iff'Vll'i' '11ll1V!~'\J 0 290 8822-3tl'l':i'ff1'j 0 21 49 5512 

4.3.4 
tl 

t~'Ul'Wfll':iflnJ mm':i 3 'lfu 2 mll'ff'U.fll'Vl~'fl 
' q 
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4.3.5 E-mail: dmh.datacenter2009@gmail.com 

4.3.6 Website : http ://www.secret.dmh.go.th 
QJ3}<~~::~tod Q 

4.4 nl'J 'nJ'Utlfl~U'I'i'U W m:JJ'ff'UflWHl~ . 
Ql ,Q d I 1 9 9S/ q Q.l 

4.4.1 nl':i'J1J'Utlfl~1'11'U~1'U'lftl.:J'Vl1-:J l~ 'l l'I1~-:J'Vl~!1J(J'U'J1J 

4.4.2 11'11 -:w.:J1'U ~ 1~i'u:JJeJtJ'I1lJ1rJ l M'~ww u m'J i~ m"J'Ii'-vfi~u-Hu ~~.:J'Vl~!iivui'u 

~ rJtJ~tl rJU~1 ~1lJ'J~~1J fl11lJ!'UU 'J .:J 1 ~rJ'Ii'tlfl~!l1'U!~rJ1ntJ'I1'111rJ.:J1'U i 'U ff .:J fi~ i M'i~ fi1!tlfl'f1'1'J!'f1''U m.h~1i1'U 
~ vd lJ) 9/IV oC:\ ~ 9J • d d " v o c:t. ~~ 

fltu~m'J:JJ nl'J'I'i'Jtl ~'VI tm1l:JJtl1J'I1:JJ1rJYH11'JW 1 !'Y'ltlU 'il.:J'I'i'U 1rJ.:J1'U 'YUflrJ1'1Jtl.:J'J1J'Yl'J11JU~ ~ ~1!'U 'U nl'J 'J1:JJ'Vl 

~-v.:J.ff.:J 'J1rJ.:J1'U~~1M'm:JJ'f1''1Jfl1'Y'l~~'Yl'J11lmrJ1u 151u'¥i1m'J . . . 
I 9/a~ ~ -=!..::! 9) d 0 Q.l C!o 0 Clio Ql j/ Q d I 

4.4.3 '11'U 1rJ.:J1'U/H'J1J ~~'lftltl 'Yl:JJ'I'i'U 1'Yl nlfltl ~~~1:JJ nl'J~ 1!'U 'U nl'J'il~nl'J'Utlfl~1'11'Utl rJ 
~ ~ 

~'U~tl'U l~~tl.:J~tl'f1'15fllHi~~'U 1 'ilU ~.:J ~ M''li'-vfi~!l1'U'Yl'J11J'f1'tll'U~'Utl.:J nl'J~1!'W'U nl'J 

4.4.4 n111J~.ij'tlfl~!-H'U !rltl~1!'W'Unl'J!'f1'~'ili'Ut1rJtJ~tlrJU~1 1~rJnl'J'U~.:J~~fl11~1!'W'Ufl1'J~tl 
~ ~~ "" Q - 1 "' ~ "" Q "" 1 
~ t'l'i'lltlf1~1'11'U u~~11rJ.:J1'Uu5 ~ 1i1'Ufltu~m'J:JJn11'il~m'J'Iltlf1~1'11'U'Y1111l u~~fl'J:JJ'J''IIfl1'Y'l'il~'Vl111lfl1rJ 'U G>d: 

fu'¥i1m1 

d 1 Q.l fl Q I 1 lJ) 9IQ.I 3l c:t, d 
4.5 mtu 'J.:J'Y'lrl11l1~ 'ffmuu fJ'Url'J''IIfl1'Y'l'il~U~ ~ 'I1'U1rJ.:J1'U'f1'1'Uflm.:J t~'JtJ'IItlfl~mu 

4.5.1 mill 1~i'u'li'-vfi~!-H'U~1:JJ5~ ~1lf111:JJ1'UUH !rl-v h.:J'Y'lrJTU1~ 'fftll'U'U fl''UU'ff'Um'Y'l~ . ~ . 
0 Cl I ct. ~ 

~ 1! 'U 'U fll'J ~ tl fl 'J :JJ 'ff'IJ fl1 'Y'l 'il~ 'Vl 'J 11J'Vl fl!~tl'U . . 
4.6 mill~ 1~i'1l'lj' -vfi~!l1w·~1u'lf-v .:rvn.:J~'U 'l 'lltl.:J'I1'111rJ.:J1'U !rl-v~1!'W'U fl15~tltJ'f1''UeJ.:J'Ii'-vfi~!-Huu~~"" ~ 

I <> ~ 

'Utl.:J'I'i'U 1 rJ.:J 1'U! 'ff'U -v m :JJ 'J''II fl1'Y'l 'il~ 'Vl 'J 11l'VJ m~ -vu 

4.7 mill~~'J'ff'U!'Virf 11~-v 'li'-v~-v.:J~rJ'U~tl.iu~.:J~tl ~-v~ !l.it!w'li'1uuu~-v1:JJ u~1M'ri.:j1M' 

I d.lJ) 9/Q.I 0 Q 'j) Clo d 3} " .c::t 9)Q.I Q !!k=S I lr) " 
4.8 '11'U 1rJ.:J1'U'Vl l~'J1J:JJtl1J'I1:JJ1rJ ~1!'U'Ufl1'J'J11l'J1lJ'Utlfl~1'11'U/'Utl'J tl.:J!'J rJ'UH'J1J1J'j fl11/~:JJ'f1'1'U &~ 

~ ~ 

ri1'U!~rJ 'lleJ ·m'll1rJ.:J1'U 1 'U ff.:J fi~ m:JJmu -vlJ1 ~ 1i1'Ufltu ~ m 1:JJm5i~ nn'li'-vfi~!l1'U'Y1111l 
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" 
5. eUl!VIerunn~hAUl! ·HI.! (Flowchart) 

r cv tJ ~ a vv .c:::!t. 

5.1 'lltl.:J'Yil.:Jnl~~'U'UelfiVIntl!N~'U'U~nTl ... 

I 

I ~fi111J1V l'Yl'.i~l'i Email Website 

' 

"'"' .. r;j'HJ'li'Wll 



1 I'!''U m.J 'i ~ 1i 1'U fl ru::: n 'i 'i lJ m'i ,;'~ n 1 'i .u'vfi ~ 1 ~'U 

~i'1J1J~ m'i 1y;vri .:J.u'vfi~~~·u 1 M'Mu 1v.:j1~1 ~ 
.d , 0 - " ~ , 

LnV1'1JtJ.:j'YI'i11J Uri~~11'U'Unl'i/ IHJ.:j~ 1M 

,_d oct t 

'1Jtlflflllf'Ul1'i 11JI'I'tll'U~'IJV.:Jfl11'U'U nl'i tlQ 

~'U~tl'U 1fl 

.d.d , 
'YILnV1'1JtJ.:j 

il111'itu1~1LU'Unl'i 

i/ 0 .C:::. I ~ tfjl Cl d 
2. U1J.:j~r!nl'i~li'U'Unn~v~ LM'IJVfl~llf'U 

3. il~.,rvfi~I~'U 

'j) Cl d , , d i/QI -
'i 11J 'i 1lJ'i 1 V.:! 1'U 'IJ tlfl ~llf 'U/'IJ CJ 'i tJ.:! I 'i V'U ~'i1J 1J 'i nl'i 

'IJCJ.:!MU 1V.:)1'U 1u ff'.:) n~ fl'illii'I''U aih~liTI.lfl nn. <1 
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I I QJ )I oQ d 
ur~ ~ 11 u 1 V.:J 1'U 1'1'1'U nr!1.:) 'i 1J'\J tlflflllf '1.1 

' lf'U1V.:)1'U 

il1!1'iUmhruum'i 

ct w SIC~odiiQicr. 

flnn."l Mll1VO.:J fltu:::m'illnl'i1J~m'i'\Jtlfl~llf'Ur;j'i1J1J'im'i 

'!itJ~'Yil~~Wl lflllV O.:J ~f1J'Ift:Jfi~I~'U mT~fftJ 1l~lfll1V 1mi1'Y'ln 

1m~Yl'i E-mail Website ~t:Jll1rl'lf'U ur~:::~tJ.fllV'Ut:Jn 





ll 

lllJl Gl 
I "'> 

l(HJ Gl l9J b ~~ iJ U ~"llfl' i J G>d6 J "' ·j I 'li fl D 0 l W lU rl tr! 
• 

t~tJ-l~llru-:ll'ln'lful:l:::i~furnmKu-ll:lfll~~ ~u unrnv'l WlC!l5u n~u~1 'cYlHn~ rhM u ~M'Ctm mu cv1 • 

11C! :::i~f1l~ '1 U tll~ ~ ~ tll ~ 1 ~ tl-l ~ ll r tl-l '1'1 tloU L~·tlU ~ HVllH C!:::LOVlVlfllllJ !~tl~f tl U 'Utl nh:::"lfl 'U . 
'1 M'tiJ u itJ tl~l.:jiitJ~:::iY'Vlli m'YiLr~:::iilJ Wl~j1'WI~Vltl'W 

ellffe.Jii 1u 1~1'11lJfllllJ '1 u lJll'l~l G) G) ( c;;d) u M-l'Yi~ :::~ 1"lfuumJ'~~:::11i vuu~'Hn~ 1'll'fll~u~u "'u 
. u u 

y 

'Vi. fl' . 1.9J~ (;J)<i 'UlVtlf] lJ 'U ~~ l ~Vfll1lJ11~h.J'lftlU'\Jtl-lflUI:::f jlJ'U 1'15 ~-lll-l~:::!U VU ll ~-ll"itl lUW 
'J) d d'c t e1 o cv Q.l cs. • Y Q.l ds V tl 

'\Jtl Gl ~:::1U VU'Ul~ Utlll "~ :::11J VUTI'l'U tl'U lVm jlJ 'W IPI~lll'llVfll~ ~ 1lfll~l)tl-l~ 1l~tl'l 'VJ ry'IJ 

'Yi.fl' . 1.9J~~lf.o" 

" 'Utl (;J) 
"' d 'j/ ,( I '1 'j/ ~ liJ a I d 0 IIJ "'1 

tll~~~tllJ1~tl-l~ll~tJ.:j'Vlfl'IJ'\Jtl-l'cYl'U~1'lftllJ 'H!U'U 1UIPlllJ'Vltl1'11'U~ !l 'U . 
• y 

'1 Mril'U ~l"lffll~ Yl r 1J r'h!'U-l'VJ tloU!! u:::ii 1 '1M ~f tl-l'VJ floU itJ~ 1! ii 'W fll~VlllJ-iJ 'U IPJ'e)'U l1~ um:::UTW fll~~ -l mi p 
Jl rJ' d d' I~ Q.l C) Q i)!l} rJ' d 

mn tl-l 'YJ tl'IJ~P~1lJ ~ :::nJ vu u 1w u lJ m~ ~P~Wff'Vlli'IJ tJ-l ~ ~tl'~ 'YJ n'Um lJ tl!J MlJ lVtJ'W 
y 

.Uu u: lu~:::11ivui1 

"iilfu.:~'Yl n.U" MlJ1VfllllJl1 fhr eJ.:J'Vl n.U~ ~f tJ-l'Vl n'llt~~'U'H~ uri -ll"iut~ 111u 1~ ru ri1u~ 1"lfm~ 
.. q ~ .. 

tJ • I I I 

mlJ~ :::ru VU u UC!:::'I1lJ1Vfll1lJ ~llJ 0-lfl 1f tl-l'YJ n'lfYi 1lKD'U 11 n1 'Ill Vi lJ 1 ~lJ fi 1f tl.:!'VJ tl'lJ!~lJ liPWJJ 'th :::1 ~~ 
y d" d "'>c!J '1 I" 

l1~tl'Utl!'l'l~\J~-l'U'U '11lJ~l(J 

"ril u 'J 1'lftll 'J" 1w 1 VfllllJ ll ri 1 to l<tffll 'J m lJ n !J 'YI:U 1 fJ 'i1~ 1 v null fu u ~ .:~ n ~::: 'Vl'J1 .:~ 

YIU 1-:J m lJ 11 C!::: H ti 1 V~ l 'U ~'U 'Uti~ r ii ~ eJ ci1 'U rh nu 'IJ v.:) 'J l'lftll'J ~ l(J1J ~l1l'J mi 'h.i'J llJ U.:JeJ ~ r1 f)'J .. " 
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