
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
และความคิดเห็นของประชาซน ทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สำนักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ประจำเดือน เมษายน ๒๕๖๓

ผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการทางกายภาพ
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป

อาชีพผู้รับบริการ

เรื่องที่ติดต่อ

ข้าราซการ ๐ ราย
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๐ ราย
ผู้รับบำนาญ ๐ ราย
ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน ราย
ประชาชนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ๐ ราย
อ่ืนๆ ๖ ราย

รวม ๑๐ ราย

เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๐ ราย
การจัดซื้อจัดจ้าง ๑ ราย
ค่ารักษาพยาบาล ๐ ราย
ค่าเข่าบ้าน ๐ ราย
กฎหมายและระเบียบการคลัง ๐ ราย
6 โเฬเร ๐ ราย
ค่าเล่าเรียนบุตร ๐ ราย
อ่ืนๆ ๙ ราย

รวม ๑๐ ราย

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจในการให้บริการ

ประเด็นสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการทางกายภาพ ร้อยละ
พอใจ ไม่พอใจ

๑. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้'บริการ ๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐
๒. ระยะเวลาการในการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐
๓ . สถานท่ี ๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐

ภาพรวม ๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐

ผ ก ส ำ ร ว จ ค ว า ม ห ึง พ อ ใ อ ใ น ก า ร ใ ท ้น ร ก า ร ท า ง ก า ย ภ า พ

ฒ พ ท ั่เ*

จากการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารา 
ทางกายภาพ เดือนเมษายน ๒๕๖๓ พึงพอใจจำนวน ๑๐ ราย คิดเป็น 
ร้อยละ ๑๐๐ ของผู้ตอบแบบความพึงพอใจท้ังหมด

®  ไม ่*#ห



ผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการหางอิเล็กทรอนิกส์

ผู้ตอบแบบความพึงพอใจ 
ระหว่างเดือนเมษายน ๒๕๖๓

มีจำนวน ๔
ราย

พึงพอใจมาก คิดเป็น 
ร้อยละ พึงพอใจ คิดเป็น 

ร้อยละ ควรปรับปรุง คิดเป็น 
ร้อยละ

๓ ๗๕.๐๐ ๑ ๒๕.๐๐ ๐ ๐

ผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์

I  พึงพอใจมาก 

I  พึงพอใจ 

■ I ควรปรับปรุง

I  ไม่มีผู้ตอบแบบความพึงพอใจ

จากการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาราทางอิเล็กทรอนิกส์ เดือน เมษายน ๒๕๖๓ 
มีผู้ตอบแบบความพึงพอใจทั้งส้ินจำนวน ๔ ราย แบ่งเป็นพึงพอใจมาก จำนวน ๓ ราย คิดเป็นร้อยละ ๗๕ ของผู้ตอบแบบความพึง 
พอใจท้ังหมด และพึงพอใจ จำนวน ๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๒๕ ของผู้ตอบแบบความพึงพอใจทังหมด
ความคิดเห็นของประซาขน 
ทางกายภาพ -ไ ม ม ­
หางอิเล็กทรอนิกส์ - ไม่มี -

เสนอ คลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 
เพ่ือโปรดทราบ
ผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

(นายมารุต ปริยากร)
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ

ทราบ
หัวหน้าส่วนราชการ

(นางปนัดดา ทองศริ) 
คลังจังหวัดฉะเชิงเทรา


