
 

 

 

 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏบิัติงาน 
ของส านักงานคลังจังหวัด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรมบัญชีกลาง กองแผนงาน 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อการปฏบิัติงานของส านักงานคลังจังหวดั  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

2.2 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2  
2.2.1 ส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 

1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 
ผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 จำกคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.05 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.43 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
84.30 

1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
3.88 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 77.60 โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 84  
และตำรำงท่ี 23 

ภาพที่ 84 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
 ของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา แยกตามประเด็นการส ารวจ 

 
2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน

ของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 พบว่า ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 ลดลงจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ร้อยละ 6.25 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตำมภำพที่ 85 

 ภาพที่ 85 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการปฏิบัติงาน 
       ของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อการปฏบิัติงานของส านักงานคลังจังหวดั  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

ตารางท่ี 23 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
                             ของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ประเด็น  
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)            4.05             81.00  
 ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)            8.43             84.30  
 ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)            3.88             77.60  
 ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน            3.92             78.40  
 1) มีควำมรู้/ควำมเช่ียวชำญในงำน            3.91             78.20  
 2) บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว มีมำตรฐำน และตรงควำมต้องกำร            3.88             77.60  
 3) ใช้ค ำพูด และกิริยำที่สุภำพเหมำะสม            3.98             79.60  
 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบติังาน            3.92             78.40  
 1) ก ำหนดได้อย่ำงคล่องตัว ปฏบิตัิงำนได้ง่ำย            3.80             76.00  
 2) โปร่งใส และตรวจสอบได้              4.00             80.00  
 3) กำรจัดบริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง            3.91             78.20  
 4) เป็นไปตำมขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนด            3.95             79.00  
 ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร             3.84             76.80  
 1) กำรประสำนงำนทำงโทรศัพทไ์ด้ง่ำย และสะดวก            3.86             77.20  
 2) หนังสือรำชกำร/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันกำรณ ์            3.75             75.00  
 3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้ง่ำย            3.84             76.80  
 4) ช่องทำงกำรติดต่อมีหลำกหลำย สะดวก และทันสมัย            3.90             78.00  
 ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ             3.78             75.60  
 1) มีจุดต้อนรับ/ประชำสมัพันธ์ จดุรอ ป้ำยข้อควำมบอกจดุให้บริกำรชัดเจน            3.70             74.00  
 2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในกำรให้บริกำร            3.79             75.80  
 3) จุดให้บริกำรมีควำมเหมำะสม และเข้ำถึงได้สะดวก            3.84             76.80  
 ด้านการให้บริการ             3.92             78.40  
 1) กำรตอบข้อหำรือ/กำรให้ค ำปรึกษำ/ข้อเสนอแนะชัดเจน มมีำตรฐำน เข้ำใจง่ำย             
และเชื่อมั่นที่จะน ำไปปฏิบัติงำน 

           3.94             78.80  

 2) กำรประชุม/อบรมให้ควำมรู้มคีวำมชัดเจน ทั่วถึง สม่ ำเสมอ และสำมำรถน ำไปปฏิบัติงำน     
ได้อย่ำงถูกต้อง และมีประสิทธิภำพ 

           3.91             78.20  

 3) กำรเผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุกำรณ ์            3.88             77.60  
 4) รำยงำนภำวะเศรษฐกิจกำรคลงัจังหวัดน ำไปใช้ประโยชน์ ได้ทันตอ่สถำนกำรณ์            3.86             77.20  
 5) รำยงำนประมำณกำรเศรษฐกจิจังหวัดสะท้อนทิศทำงเศรษฐกิจจังหวัด น ำไปใช้ประโยชน์ได้            3.83             76.60  
 6) กำรให้บริกำรด้ำนระบบบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)     
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภำพ 

           4.01             80.20  

 7) กำรให้บริกำรด้ำนระบบกำรจดัซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ            3.93             78.60  
 8) กำรขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ ำเหน็จค้ ำประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนำคำร สะดวก รวดเร็ว             3.90             78.00  
 9) วิทยำกรมีควำมเชี่ยวชำญในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ได้อย่ำงชัดเจน            4.01             80.20  
 10) กำรประชำสัมพันธ์/ให้ข้อมลูกำรจ่ำยเงินของส่วนรำชกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์      
(KTB Corporate Online) ได้อยำ่งชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

           3.89             77.80  
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อการปฏบิัติงานของส านักงานคลังจังหวดั  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

3) ความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา แยกตามประเด็น
การส ารวจ 5 ด้าน แสดงตำมภำพที่ 86 

  ภาพที่ 86 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา   
แยกตามประเด็นการส ารวจ 

 
4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา แสดงตำมภำพที่ 87 

           ภาพที่ 87 : แสดงร้อยละของความต้องการกลบัมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
5) การแนะน าการบริการของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา แสดงตำมภำพที่ 88 

           ภาพที่ 88 : แสดงร้อยละของการแนะน าการบริการของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อการปฏบิัติงานของส านักงานคลังจังหวดั  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

6) ความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 
ผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 จำกคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสำมำรถสรุปแต่ละประเด็นกำรส ำรวจ แสดงตำมภำพที่ 89 และตำรำงท่ี 24 

ภาพที่ 89 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการปฏิบัติงาน 
          ของส านักงานคลังจังหวดัฉะเชิงเทรา แยกตามประเด็นการส ารวจ 

 
7) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน

ของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 พบว่า ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 เพ่ิมขึ้นจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ร้อยละ 35.59 และมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน 
แสดงตำมภำพที่ 90 

  ภาพที่ 90 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการปฏิบัติงาน 
                 ของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อการปฏบิัติงานของส านักงานคลังจังหวดั  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

ตารางท่ี 24 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
                             ของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ประเด็น  
 ระดับความไม่พึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
 ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)            1.80             20.00  
 ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน            1.78             19.50  
 1) มีจ ำนวนไม่เพียงพอ            1.79             19.75  
 2) ไม่สำมำรถให้ค ำปรึกษำหรือสำมำรถท ำงำนแทนกันได้            1.81             20.25  
 3) มีพฤติกรรมไม่เหมำะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริกำร พูดจำไมสุ่ภำพ เป็นต้น            1.74             18.50  
 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบติังาน            1.76             19.00  
 1) กำรปฏิบัติงำนล่ำช้ำ              1.75             18.75  
 2) กระบวนกำรปฏิบัติงำน มีขั้นตอนมำกเกินไป            1.80             20.00  
 3) กำรขอข้อมูลซ้ ำซ้อน            1.74             18.50  
 ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร             1.82             20.50  
 1) โทรศัพท์ติดต่อยำก สำยไม่ว่ำง ไม่มผีู้รับสำย            1.91             22.75  
 2) Website ข้อมลูไมค่รบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน            1.80             20.00  
 3) Website สืบค้นได้ยำก            1.79             19.75  
 4) ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรไม่หลำกหลำย            1.79             19.75  
 ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ             1.91             22.75  
 1) จุดให้บริกำร คับแคบ ไม่มีจดุนั่งรอ            2.04             26.00  
 2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไมเ่พียงพอ            1.86             21.50  
 3) ไม่มีป้ำยสญัลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุดบริกำร            1.83             20.75  
 ด้านการให้บริการ             1.72             18.00  
 1) กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำไม่ชัดเจน คลุมเครือ            1.77             19.25  
 2) รำยงำนภำวะเศรษฐกิจและรำยงำนประมำณกำรเศรษฐกิจไม่น่ำเชื่อถือ            1.70             17.50  
 3) กำรฝึกอบรม/ให้ควำมรูไ้ม่ทั่วถึง            1.73             18.25  
 4) หลักสูตรกำรฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขำดประสิทธิภำพ            1.68             17.00  
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อการปฏบิัติงานของส านักงานคลังจังหวดั  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

8) ความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา แยกตามประเด็น
การส ารวจ 5 ด้าน แสดงตำมภำพที่ 91 

  ภาพที่ 91 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
               ของส านักงานคลังจงัหวัดฉะเชิงเทรา แยกตามประเด็นการส ารวจ 

 
9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3 - 5 ปี) ของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา  

แสดงตำมภำพที่ 92 

            ภาพที่ 92 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3 - 5 ปี)  
                          ของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
ควรจัดประชุมเจ้ำหน้ำที่ /ผู้ปฏิบัติ งำน ให้ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเต็มใจ ใช้ค ำพูด  

และกิรยิำมำรยำทที่สุภำพเหมำะสมต่อผู้รับบริกำร 
 
 

 


