
ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรทำงกำยภำพ
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

45 ราย
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 ราย
ผู้รับบ านาญ 0 ราย
ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน 0 ราย
ประชาชนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 ราย

45 รำย

0 ราย
0 ราย
0 ราย
0 ราย
0 ราย
0 ราย
0 ราย

45 ราย
45 รำย

ตอนท่ี 2 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร

พอใจ ไม่พอใจ
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 100.00 0.00
2. ระยะเวลาการในการให้บริการ 100.00 0.00
3. สถานท่ี 100.00 0.00

100.00 0.00

ประเด็นส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรทำงกำยภำพ
ร้อยละ

ภำพรวม

        จากการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯทางกายภาพ ระหว่างเดือนตุลาคม 2561 - กันยายน
 2562 พึงพอใจจ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
ผู้ตอบแบบความพึงพอใจท้ังหมด

สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร
และควำมคิดเห็นของประชำชน ทำงกำยภำพและทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562
เดือนตุลำคม 2561 - กันยำยน 2562

         อำชีพผู้รับบริกำร ข้าราชการ

      เร่ืองท่ีติดต่อ เงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ
การจัดซ้ือจัดจ้าง

อ่ืนๆ 

รวม

รวม

ค่ารักษาพยาบาล
ค่าเช่าบ้าน
กฎหมายและระเบียบการคลัง
GFMIS
ค่าเล่าเรียนบุตร



ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
คิดเป็น
ร้อยละ

พึงพอใจ
คิด
เป็น

ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ

มีจ านวน 37

ควำมคิดเห็นของประชำชน
ทำงกำยภำพ - ไม่มี -
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ - ไม่มี -

เสนอ คลังจังหวัดฉะเชิงเทรา
เพ่ือโปรดทราบ
ผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสาร..................................................................
                          
                          

ทรำบ

         จากการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯทางอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างเดือนตุลาคม 2561 - 
กันยายน 2562 พึงพอใจมากจ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.30 ของผู้ตอบแบบความพึงพอใจท้ังหมด พึงพอใจจ านวน 1 
ราย คิดเป็นร้อยละ 2.70 ของผู้ตอบแบบความพึงพอใจท้ังหมด

 (นายมารุต ปรียากร)
หัวหน้าส่วนราชการ............................................................

 นักบัญชีช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง

2.70 0 0

ผู้ตอบแบบความพึงพอใจ
ระหว่างเดือนตุลาคม 

2561 - กันยายน 2563

 ราย

พึงพอใจมำก

36 97.30 1

นักวิชาการคลังช านาญการพิเศษ รักษาราชการแทน
คลังจังหวัดฉะเชิงเทรา

 (นางบุษรา กุลแก้ว)
  เจ้าพนักงานการคลังอาวุโส


