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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๑๖  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

เป็นปีที่  ๗๐  ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า ฯ   
ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  เว้นแต่มาตรา  ๑๗  ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับกับบรรดาการอนุญาต  การจดทะเบียนหรือการแจ้ง  
ที่มีกฎหมายหรือกฎกําหนดให้ต้องขออนุญาต  จดทะเบียน  หรือแจ้ง  ก่อนจะดําเนินการใด 
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บทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎใดที่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
“อนุญาต”  หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใดกระทําการใดที่มีกฎหมายกําหนดให้

ต้องได้รับความยินยอมก่อนกระทําการนั้น  และให้หมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต  การอนุมัติ   
การจดทะเบียน  การข้ึนทะเบียน  การรับแจ้ง  การให้ประทานบัตรและการให้อาชญาบัตรด้วย 

“ผู้อนุญาต”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งกฎหมายกําหนดให้มีอํานาจในการอนุญาต 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
“กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต”  หมายความว่า  บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติกําหนดให้ 

การดําเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะดําเนินการได้ 
“คําขอ”  หมายความว่า  คําขออนุญาต 
มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  

การบังคับคดี  และการวางทรัพย์ 
(๓) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
(๔) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(๕) การอนุญาตที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ  รวมทั้งตามกฎหมายเกี่ยวกับ

การควบคุมยุทธภัณฑ์  และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
การยกเว้นไม่ให้นําบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับแก่การดําเนินกิจการใดหรือกับ

หน่วยงานใดนอกจากที่กําหนดไว้ในวรรคหน่ึง  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
มาตรา ๖ ทุกห้าปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้ผู้อนุญาตพิจารณากฎหมาย 

ที่ให้อํานาจในการอนุญาตว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายน้ันเพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือจัดให้มีมาตรการอื่น
แทนการอนุญาตหรือไม่  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีความจําเป็นผู้อนุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจัดให้มี
มาตรการอื่นแทนในกําหนดระยะเวลาที่เร็วกว่านั้นก็ได้ 

ให้ผู้อนุญาตเสนอผลการพิจารณาตามวรรคหน่ึงต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณายกเลิกการอนุญาต
หรือจัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต  ในการนี้ให้คณะรัฐมนตรีรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบการพิจารณาด้วย 

มาตรา ๗ ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้การกระทําใดจะต้องได้รับอนุญาต  ผู้อนุญาตจะต้องจัดทํา
คู่มือสําหรับประชาชน  ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไข  (ถ้ามี)  ในการย่ืนคําขอ  
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ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้อง 
ย่ืนมาพร้อมกับคําขอ  และจะกําหนดให้ย่ืนคําขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นคําขอด้วยตนเองก็ได้ 

คู่มือสําหรับประชาชนตามวรรคหน่ึงให้ปิดประกาศไว้  ณ  สถานที่ที่กําหนดให้ย่ืนคําขอ  และเผยแพร่
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และเม่ือประชาชนประสงค์จะได้สําเนาคู่มือดังกล่าว  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดสําเนาให้  
โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้  ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือสําหรับ
ประชาชนด้วย 

ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบข้ันตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตท่ีกําหนดตามวรรคหน่ึงว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่  ในกรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร 
ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและสั่งการให้ผู้อนุญาตดําเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว 

เพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  ให้ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วม
เพื่อรับคําขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ  ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้   
ณ  ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด 

มาตรา ๘ ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคําขอจะต้องตรวจสอบคําขอ
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ย่ืนพร้อมคําขอให้ถูกต้องครบถ้วน  หากเห็นว่าคําขอไม่ถูกต้องหรือ 
ยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบทันที  ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมได้
ในขณะนั้น  ให้แจ้งให้ผู้ ย่ืนคําขอดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วน   
ถ้าเป็นกรณีที่ไม่อาจดําเนินการได้ในขณะนั้นให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่จะต้องย่ืนเพิ่มเติม  พร้อมทั้งกําหนดระยะเวลาที่ผู้ย่ืนคําขอจะต้องดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเพิ่มเติมไว้ 
ในบันทึกดังกล่าวด้วยและให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ย่ืนคําขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น  

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบสําเนาบันทึกตามวรรคหนึ่งให้ผู้ย่ืนคําขอไว้เป็นหลักฐาน 
ในกรณีที่ผู้ ย่ืนคําขอได้จัดทําคําขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุ 

ในคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แล้ว  หรือได้แก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมครบถ้วน  
ตามท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่แนะนําหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหน่ึงแล้ว  พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียก
เอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมอื่นใดอีกไม่ได้  และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่ง 
ความไม่สมบูรณ์ของคําขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้  เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์
หรือความไม่ครบถ้วนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่  และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้  
ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตส่ังการตามที่เห็นสมควร  และให้ดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดี กับพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยไม่ชักช้า 
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มาตรา ๙ ในกรณีที่ผู้ย่ืนคําขอไม่แก้ไขเพิ่มเติมคําขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ตามท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดทําตามมาตรา  ๘  วรรคหนึ่ง 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คืนคําขอให้แก่ผู้ย่ืนคําขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืนคําขอให้ทราบดว้ย 

ผู้ ย่ืนคําขอจะอุทธรณ์คําสั่งคืนคําขอตามวรรคหน่ึง  ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครองหรือจะยื่นคําขอใหม่ก็ได้  แต่ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให้ต้องย่ืนคําขอใดภายในระยะเวลาที่กําหนด  
ผู้ย่ืนคําขอจะต้องย่ืนคําขอน้ันใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 

มาตรา ๑๐ ผู้อนุญาตต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือ 
สําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  และแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 

เม่ือครบกําหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แล้ว  หากผู้อนุญาต 
ยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ  ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ย่ืนคําขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่า 
จะพิจารณาแล้วเสร็จ  พร้อมทั้งส่งสําเนาการแจ้งดังกล่าวให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทราบทุกคร้ัง 

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่าความล่าช้านั้นเกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจาก
การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของผู้อนุญาต  ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานหรือระบบการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานน้ัน 

ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระทําการหรือละเว้นกระทําการ
เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น  เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย 

มาตรา ๑๑ ในกรณีที่มีกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับใดออกใช้บังคับและมีผลให้ต้อง
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์  วิธีการ  เง่ือนไข  หรือรายละเอียดอื่นใดที่ปรากฏในคู่มือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา  ๗  การเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้น  มิให้ใช้บังคับกับการย่ืนคําขอที่ได้ย่ืนไว้แล้วโดยชอบก่อนวันที่
กฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับดังกล่าวมีผลใช้บังคับ  เว้นแต่กฎหมายนั้นจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น  
แต่สําหรับในกรณีกฎ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับนั้นจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่นได้ก็แต่เฉพาะในกรณีที่ 
การเปลี่ยนแปลงนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ย่ืนคําขอ 

มาตรา ๑๒ ในกรณีที่กฎหมายกําหนดอายุใบอนุญาตไว้  และกิจการหรือการดําเนินการที่ได้รับ
ใบอนุญาตน้ันมีลักษณะเป็นกิจการหรือการดําเนินการที่เห็นได้ว่าผู้ได้รับใบอนุญาตจะประกอบกิจการ 
หรือดําเนินการนั้นต่อเนื่องกัน  คณะรัฐมนตรีจะกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตตามท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายนั้น ๆ  แทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้  และเม่ือหน่วยงาน 
ซึ่งมีอํานาจออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว  ให้ออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ 
ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว  และให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ  แล้ว 
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การกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอต่ออายุ
ใบอนุญาตตามวรรคหน่ึงให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติ  
และประเภทของใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติดังกล่าวที่ผู้รับใบอนุญาตอาจดําเนินการตามวรรคหน่ึงได้ 

ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว 
ให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  เม่ือพ้นกําหนดเวลาดังกล่าวแล้ว 
หากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได้มีมติทักท้วง  ให้นําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
ต่อไป 

ให้เป็นหน้าที่ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการท่ีจะหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ
การออกใบอนุญาต  เพื่อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

มาตรา ๑๓ ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตท่ีจะต้องกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบ
การประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตกําหนด  
และให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่จะต้องตรวจสอบตามหลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว 

เม่ือมีผู้ได้รับความเดือดร้อนรําคาญ  หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของ
ผู้ได้รับอนุญาต  ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือมีผู้ร้องเรียน ให้เป็นหน้าที่ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่จะดําเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอํานาจหน้าที่โดยเร็ว 

มาตรา ๑๔ ในกรณีจําเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  
ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาต  เพื่อทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคําขอตามกฎหมาย
ว่าด้วยการอนุญาตข้ึน 

ให้ศูนย์รับคําขออนุญาตตามวรรคหนึ่งมีฐานะเป็นส่วนราชการตามมาตรา  ๑๘  วรรคสี่   
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๓๔  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่  ๕)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  โดยอยู่ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  และจะให้มี
สาขาของศูนย์ประจํากระทรวงหรือประจําจังหวัดด้วยก็ได้ 

การจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาตตามวรรคหน่ึงให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกล่าวให้กําหนดรายชื่อกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่จะให้อยู่ภายใต้การดําเนินการของศูนย์รับคําขอ
อนุญาต 

ในการดําเนินการเก่ียวกับการรับคําขอ  จะกําหนดในพระราชกฤษฎีกาให้ผู้ย่ืนคําขอ  ย่ืนคําขอ 
ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

มาตรา ๑๕ เม่ือมีการจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาตตามมาตรา  ๑๔  แล้ว  ให้ดําเนินการและมีผล
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกล่าวกําหนดให้ต้อง 
ย่ืนคําขอ  หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน  หรือค่าธรรมเนียมใด  ณ  สถานที่ใด  ถ้าได้มีการย่ืนคําขอ  หรือส่ง
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เอกสารหรือหลักฐาน  หรือค่าธรรมเนียม  ณ  ศูนย์รับคําขออนุญาตแล้ว  ให้ถือว่าได้มีการย่ืนคําขอ  หรือ
ส่งเอกสารหรือหลักฐาน  หรือค่าธรรมเนียมโดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตน้ันแล้ว 

(๒) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที่ศูนย์รับคําขออนุญาตได้รับไว้ตาม  (๑)  ให้ศูนย์
รับคําขออนุญาตนําส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของผู้อนุญาต  หรือส่งให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  แล้วแต่กรณี  และแจ้งให้หน่วยงานของผู้อนุญาตทราบ 

(๓) ในกรณีที่หน่วยงานของผู้อนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องนําส่งคลัง  ให้ศูนย์ 
รับคําขออนุญาตหักเงินดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของผู้อนุญาต  โดยให้ศูนย์
รับคําขออนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายของศูนย์รับคําขออนุญาตตามอัตราที่จะได้ตกลงกับหน่วยงานของผู้อนุญาต 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา  ๑๐  ให้นับแต่วันที่ศูนย์รับคําขออนุญาตส่งเร่ืองให้ผู้อนุญาต   
โดยศูนย์รับคําขออนุญาตจะต้องส่งเร่ืองให้ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่าสามวันทําการและให้นํามาตรา  ๑๐  วรรคสี่
มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

(๕) ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องส่งคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ที่ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับคําขออนุญาตตามจํานวนที่จําเป็น  และดําเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือชี้แจง
แก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับคําขออนุญาต  เพื่อให้เกิดความชํานาญในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 

(๖) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับคําขออนุญาตที่จะต้องดําเนินการตามมาตรา  ๘  
และต้องรับผิดชอบในฐานะเช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๘ 

มาตรา ๑๖ ให้ศูนย์รับคําขออนุญาตมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับคําขอและค่าธรรมเนียม  รวมตลอดทั้งคําอุทธรณ์  ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
(๒) ให้ข้อมูล  ชี้แจง  และแนะนําผู้ ย่ืนคําขอหรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์  วิธีการ   

และเง่ือนไขในการขออนุญาต  รวมตลอดท้ังความจําเป็นในการย่ืนคําขออื่นใดที่จําเป็นต้องดําเนินการ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตทั้งปวง  ในการประกอบกิจการหรือดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 

(๓) ส่งคําขอ  หรือคําอุทธรณ์  ที่ได้รับจากผู้ย่ืนคําขอหรือผู้ย่ืนคําอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสาร 
หรือหลักฐานที่เก่ียวข้องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพื่อดําเนินการ
ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนดตามพระราชบัญญัตินี้  และคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗   
หรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 

(๔) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการย่ืนคําขอ  มีรายละเอียดหรือกําหนดให้ต้อง 
ส่งเอกสารที่ไม่จําเป็น  หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน  ให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

(๕) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดําเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาต  
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 
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(๖) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ  ขั้นตอน  ระยะเวลา  เก่ียวกับการอนุญาตต่าง  ๆ 
รวมถึงข้อเสนอในการออกกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือกําหนดหลักเกณฑ์ที่เก่ียวกับการอนุญาตเพื่อให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกมากขึ้น 

มาตรา ๑๗ ให้ผู้อนุญาตจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ให้เสร็จสิ้นภายในหน่ึงร้อย
แปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๑๘ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี  คือ  โดยที่ปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต
จํานวนมาก  การประกอบกิจการของประชาชนจะต้องขออนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง  อีกทั้งกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการอนุญาตบางฉบับไม่ได้กําหนดระยะเวลา  เอกสารและหลักฐานที่จําเป็น  รวมถึงขั้นตอน 
ในการพิจารณาไว้ทําให้เป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการย่ืนคําขออนุญาตดําเนินการต่าง ๆ  ดังน้ัน  เพ่ือให้มี
กฎหมายกลางที่จะกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  และมีการจัดต้ังศูนย์บริการร่วม   
เพ่ือรับคําร้องและศูนย์รับคําขออนุญาต  ณ  จุดเดียว  เพ่ือให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเป็น
การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 



aticha Onyunyong
Typewriter
(เอกสารแนบ 2)
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มาตรฐานคุณภาพบริการ
การไฟฟาสวนภูมิภาค

พ.ศ. 2563

กองระบบงานองคกร

ฝายนโยบายและยุทธศาสตร 

สายงานยุทธศาสตร

aticha Onyunyong
Typewriter
(เอกสารแนบ 3)



มาตรฐานการใหบริการ ภายในระยะเวลา
1 รับคํารอง/ตรวจสอบหลักฐานคํา

รอง
2 ตรวจสอบรายการวันอานหนวย

เพ่ือระบุวัน Move out/Move in
3 สงคํารองและใบแจงหน้ีใหลูกคา

ชําระคาประกันใหม
4 รับชําระเงินประกันของผูรับโอน

(CAใหม)

=

  จํานวนรายของผูขอโอน
เปล่ียนชื่อไดรับบริการภายใน
ระยะเวลาและตามขนาดที่

กําหนดเปนไปตามมาตรฐาน
กําหนด x 100

จํานวนรายของผูขอใชบริการ
ท้ังหมด ตามขนาดที่
มาตรฐานกําหนด

หมายเหต ุ: มาตรฐานการใหบริการ เปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนด ดังนี้
1.       ไมนับรวมระยะเวลารอผูใชไฟฟามาชําระเงินหรือทําสัญญาซื้อขายไฟฟาและวางคํ้าประกัน
2.       ไมนับรวมวันทีร่อการยืนยันจากธนาคารกรณีค้ําประกันการใชไฟฟาของผูรับโอนเปนหนังสือสัญญา
     คํ้าประกันธนาคาร
3.       ไมนับรวมเวลาดําเนินการทีโ่อนเปล่ียนช่ือจากผูใชไฟฟาเปนชื่อ กฟภ. กรณีผูใชไฟฟานําพันธบัตรมาวาง
     เปนหลักประกันการใชไฟฟา
4.       ไมนับรวมระยะเวลาทีธ่นาคารแหงประเทศไทยดําเนินการกรณีการโอนเปลี่ยนช่ือ หรือไถถอนพันธบัตร
     ทีเ่จาของพันธบัตรเสียชีวิต และผูรับผลประโยชนมาดําเนินการแทน

จายเงินชดเชย 100 บาทตอวัน แตไมเกิน 1000 บาท

มาตรฐานการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมภิาค
2. มาตรฐานการใหบริการทีก่ารไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กคารองขอและปฏิบัตติามเงื่อนไข
        2.3.1 การโอนชื่อผูใชไฟฟา และเปลี่ยนหลักทรัพยคํ้าประกัน
            A. กรณีโอนชื่อผูใชไฟฟา (Move Out - Move In ตรงรอบบิล)

หนวยวัด/สูตรคํานวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน
การโอนช่ือผูใชไฟฟา และ
เปลี่ยนหลักทรัพยคํ้าประกัน
ใหดําเนินการแลวเสร็จ
ภายใน 30 วันทําการ นับ
ถัดจากวันทีผู่ใชไฟฟารองขอ

หนวยวัด : รอยละของจํานวนรายของผู
ขอโอนเปล่ียนชื่อไดรับบริการภายใน
ระยะเวลาและตามขนาดทีก่ําหนดเปนไป
ตามมาตรฐานกําหนด

ดําเนินการขอ 
1-4 ภายใน 30 
วันทําการ นับ
ถัดจากวันท่ีผูใช
ไฟฟารองขอ 
และเปนไปตาม
เง่ือนไขทีก่ําหนด

สูตรการคํานวณ : รอยละ จํานวนราย
ของผูขอโอนเปลี่ยนช่ือไดรับบริการ
ภายในระยะเวลาและตามขนาดทีกํ่าหนด
เปนไปตามมาตรฐานกําหนด

การจายเงินชดเชย

คูมือขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟาสวนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3 กฟส. กฟย. ผูดําเนินการ ผูติดตามผล ระยะเวลา

1 รับคํารอง/ตรวจสอบหลักฐานคํารอง ผบค. ผบต. พนักงาน หผ.

1.1 ตรวจสอบประวัติหน้ี/ภาระผูกพัน 
ของผูโอนและผูรับโอน

ผบค. ผบต. พนักงาน หผ.

1.2 สรางขอมูลคูคา:ของผูรับโอน(กรณี
ไมมีประวัติ)

ผบค. ผบต. พนักงาน หผ.

1.3 สรางคํารอง ขอโอนเปลี่ยนช่ือเจาของ ผบค. ผบต. พนักงาน หผ.
1.4 พิมพคํารอง ใหลูกคาลงนาม ผบค. ผบต. พนักงาน หผ.

2 ตรวจสอบรายการวันอานหนวย
เพ่ือระบุวัน Move out/Move in

ผบค. ผบต. พนักงาน หผ.

2.1 ยกเลิกการใชไฟฟา (Move out) 
ของผูโอนและรีลีสเงินประกัน(รอคืน)
 ตรงรอบ

ผบค. ผบต. พนักงาน หผ.

2.2 ลงทะเบียนการใชไฟฟา (Move in) 
ของผูรับโอนตรงรอบ Move out+1

ผบค. ผบต. พนักงาน หผ.

2.3 พิมพใบแจงหนี้
 -  เงินประกันการใชไฟฟาของผูรับ
โอน

ผบค. ผบต. พนักงาน หผ.

3 สงคํารองและใบแจงหน้ีใหลูกคา
ชําระคาประกันใหม

ผบค. ผบต. พนักงาน หผ.

4 รับชําระเงินประกันของผูรับโอน
(CAใหม)

ผบป. ผบง. พนักงาน พนักงาน หผ.

4.1 ประทับตรายางในคํารอง/ผูใชไฟฟา
ชําระเงินแลวพรอมสงกลับคํารองคืน
 ผบค.

ผบป. ผบง. พนักงาน พนักงาน หผ.

4.2 ตรวจสอบความถูกตอง ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.
4.3 ปดคํารองสงเอกสารคํารองให ผบป. ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.

ดําเนินการ
ขอ1-4 

ภายใน 30
 วันทําการ

 นับถัด
จากวันที่
ผูใชไฟฟา
รองขอ 

และ
เปนไป
ตาม

เง่ือนไขที่
กําหนด

คูมือวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค
2. มาตรฐานการใหบริการทีก่ารไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กคารองขอและปฏิบัตติามเงื่อนไข
        2.3.1 การโอนชื่อผูใชไฟฟา และเปลี่ยนหลักทรัพยคํ้าประกัน
            A. กรณีโอนชื่อผูใชไฟฟา (Move Out - Move Inตรงรอบบิล)

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คูมือขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟาสวนภูมภิาค

122 



มาตรฐานการใหบริการ ภายในระยะเวลา
1 รับคํารองตรวจสอบหลักฐานคํารอง
2 ยกเลิกการใชไฟฟา (Move out) 

ของผูโอน
3 รับชําระเงินประกันของผูรับโอน
4 สงคํารองให ผมต.
5 ออกใบส่ังงาน
6 ดําเนินการออกกฏการชําระบัญชี
7 ตรวจสอบความถูกตอง
8 สงคํารอง ใบแจงหน้ีคาไฟฟาและ

เอกสารการรับเงินคาประกันคืน

=

 จํานวนรายของผูขอเปล่ียน
หลักทรัพยค้ําประกันไดรับ

บริการภายในระยะเวลาและ
ตามขนาดทีกํ่าหนดเปนไป

ตามมาตรฐานกําหนด x 100

9 ตรวจสอบความถูกตองในระบบ 
CS และปดคํารอง

จํานวนรายของผูขอใชบริการ
ท้ังหมด ตามขนาดที่
มาตรฐานกําหนด

จายเงินชดเชย 100 บาทตอวัน แตไมเกิน 1000 บาท

มาตรฐานการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมภิาค
2. มาตรฐานการใหบริการทีก่ารไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กคารองขอและปฏิบัตติามเงื่อนไข
        2.3.1 การโอนชื่อผูใชไฟฟา และเปลี่ยนหลักทรัพยคํ้าประกัน
            B. กรณีโอนชื่อผูใชไฟฟา (Move Out - Move In ไมตรงรอบบิล)

หนวยวัด/สูตรคํานวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน
การโอนช่ือผูใชไฟฟา และ
เปลี่ยนหลักทรัพยคํ้าประกัน
ใหดําเนินการแลวเสร็จ
ภายใน 30 วันทําการ นับ
ถัดจากวันทีผู่ใชไฟฟารองขอ

หนวยวัด : รอยละของจํานวนรายของผู
ขอเปล่ียนหลักทรัพยค้ําประกันไดรับ

บริการภายในระยะเวลาและตามขนาดที่
กําหนดเปนไปตามมาตรฐานกําหนด

ดําเนินการขอ 
1-9 ภายใน 30 
วันทําการนับถัด

จากวันทีผู่ใช
ไฟฟารองขอ 

และเปนไปตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนดสูตรการคํานวณ : รอยละ จํานวนราย

ของผูขอเปล่ียนหลักทรัพยค้ําประกัน
ไดรับบริการภายในระยะเวลาและตาม
ขนาดทีกํ่าหนดเปนไปตามมาตรฐาน
กําหนด

การจายเงินชดเชย

หมายเหต ุ: มาตรฐานการใหบริการ เปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนด ดังนี้
1.       ไมนับรวมระยะเวลารอผูใชไฟฟามาชําระเงินหรือทําสัญญาซื้อขายไฟฟาและวางคํ้าประกัน
2.       ไมนับรวมวันทีร่อการยืนยันจากธนาคารกรณีค้ําประกันการใชไฟฟาของผูรับโอนเปนหนังสือสัญญา
     คํ้าประกันธนาคาร
3.       ไมนับรวมเวลาดําเนินการทีโ่อนเปล่ียนช่ือจากผูใชไฟฟาเปนชื่อ กฟภ. กรณีผูใชไฟฟานําพันธบัตรมาวาง
     เปนหลักประกันการใชไฟฟา
4.       ไมนับรวมระยะเวลาทีธ่นาคารแหงประเทศไทยดําเนินการกรณีการโอนเปลี่ยนช่ือ หรือไถถอนพันธบัตร
     ทีเ่จาของพันธบัตรเสียชีวิต และผูรับผลประโยชนมาดําเนินการแทน

คูมือขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟาสวนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3 กฟส. กฟย. ผูดําเนินการ ผูติดตามผล ระยะเวลา

1 รับคํารอง/ตรวจสอบหลักฐานคํารอง

1.1 ตรวจสอบประวัติหน้ี/ภาระผูกพัน 
ของผูโอนและผูรับโอน ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.

1.2 สรางขอมูลคูคา:ของผูรับโอน(กรณี
ไมมีประวัติ) ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.

1.3 สรางคํารอง ขอโอนเปลี่ยนช่ือเจาของ ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.
1.4 พิมพคํารอง ใหลูกคาลงนาม ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.

2 ยกเลิกการใชไฟ (Move out) ของผู
โอนในวันทีน่ัดอานหนวยตัดตอน 
และรีลีสเงินประกัน(รอคืน)

2.1 สรางคํารองขอคืนเงินประกัน ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.
2.2 ลงทะเบียนการใชไฟฟา (Move in) 

ของผูรับโอน วันที ่Move out+1 ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.

2.3 พิมพใบแจงหนี้ (เงินประกันการใช
ไฟฟาของผูรับโอน)สงคํารองและใบ
แจงหนี้ใหลูกคาชําระคาประกันใหม

ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.

3 ผบป.รับชําระเงินประกันของผูรับโอน
(CAใหม)
 - ประทับตรายางในคํารอง/ผูใช
ไฟฟาชําระเงินแลวพรอมสงกลับคํา
รองคืน ผบค.

ผบป. ผบง. พนักงาน พนักงาน หผ.

4 ผบค.สงคํารองให ผมต.แจง พชง.
อานหนวยตัดตอน ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.

5 ผมต.ออกใบส่ังงาน และแจง พชง.
อานหนวยตัดตอนและอนุมัติใบส่ัง , 
สงคํารองให ผบป.

ผมต. ผบต. - พชง. หผ.

ดําเนินการ
ขอ 1-9 

ภายใน 30
 วันทํา

การนับถัด
จากวันที่
ผูใชไฟฟา
รองขอ 

และ
เปนไป
ตาม

เง่ือนไขที่
กําหนด

คูมือวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค
2. มาตรฐานการใหบริการทีก่ารไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กคารองขอและปฏิบัตติามเงื่อนไข
        2.3.1 การโอนชื่อผูใชไฟฟา และเปลี่ยนหลักทรัพยคํ้าประกัน
            B. กรณีโอนชื่อผูใชไฟฟา (Move Out - Move In ไมตรงรอบบิล)

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คูมือขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟาสวนภูมภิาค
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6 ผบป.ดําเนินการออกกฏการชําระ
บัญชี ปดใบส่ังงานธุรกิจ , บันทึก
หนวยตัดตอน , สรางขอมูลคํานวณ
คาไฟฟา และสรางใบแจงคาไฟฟา  
พรอมสงคํารองคืนให ผบค.

ผบป. ผบง. พนักงาน พนักงาน หผ.

7 ตรวจสอบความถูกตอง และพิมพใบ
แจงหนี้คาไฟฟา(บิลสุดทาย) แจงใหผู
โอนไปชําระเงินคาไฟฟา และรับเงิน
คาประกันการใชไฟฟาคืน

ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.

8 สงคํารอง ใบแจงหนี้คาไฟฟาและ
เอกสารการรับเงินคาประกันคืน ให 
ผบป.ดําเนินการ

ผบป. ผบง. พนักงาน พนักงาน หผ.

9 ตรวจสอบความถูกตองในระบบ CS 
และปดคํารอง

9.1 ติดตามตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงานการใหบริการ ตามที่
ลูกคา/ผูใชไฟฟารองขอ

ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.

9.2 รวบรวมคํารองที ่ผบป. ดําเนินการ
แลวเสร็จ เพ่ือดําเนินการจัดแยก
ประเภทคํารองฯ

ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.

9.3 จัดสงคํารองฯ ให ผบห. หาสถานที่
จัดเก็บ (ตาม หนาทีแ่ละความ
รับผิดชอบ (Job Description)

ผบค. ผบต. พนักงาน พนักงาน หผ.

คูมือขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟาสวนภูมภิาค
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คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ และเปลีย่นหลกัทรพัยค์ ำ้ประกนั 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

1. ไมนั่บรวมระยะเวลารอผูใ้ชไ้ฟฟ้ามาช าระเงนิหรอืท าสญัญาซือ้ขายไฟฟ้าและวางค ้าประกัน 

2. ไมนั่บรวมวนัทีร่อการยนืยันจากธนาคารกรณีค ้าประกนัการใชไ้ฟฟ้าของผูรั้บโอนเป็นหนังสอืสญัญาค ้าประกนัธนาคาร 

3. ไมนั่บรวมเวลาด าเนนิการทีโ่อนเปลีย่นชือ่จากผูใ้ชไ้ฟฟ้าเป็นชือ่ กฟภ. กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้าน าพันธบตัรมาวาง เป็นหลกัประกนัการ

ใชไ้ฟฟ้า 

4. ไมนั่บรวมระยะเวลาทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยด าเนนิการกรณีการโอนเปลีย่นชือ่หรอืไถ่ถอนพันธบตัรทีเ่จา้ของพันธบตัร

เสยีชวีติ และผูรั้บผลประโยชน์มาด าเนนิการแทน 

 

หมายเหต ุ

1. การนับวนัใหเ้ริม่นับถัดจากวันทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าแจง้ความประสงคข์อโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและสิน้สดุเมือ่การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค มอีนุมัติ

โอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเรยีบรอ้ยแลว้ และรับช าระหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าของผูรั้บโอน (ถา้ม)ี 

2. กรณีมกีารคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า และจา่ยคนืดอกผลจากเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า (เฉพาะเงนิสด) ของผูโ้อน 

ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคก าหนด 

 

 ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 
 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ

คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่
https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 

2. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  
  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 

(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  
ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น.  

 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 30 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสารและกำรพจิำรณำ 
รับค ารอ้ง,ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน, ตรวจสอบ

หนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ และโอนเปลีย่นชือ่ 
(หมายเหต:ุ -)  

30 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชนผูร้บัโอน หรอืบตัรประจ ำตวัประชำชนของ

ผูม้อี ำนำจลงนำม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง

ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้
2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได)้ 

กรมการปกครอง 

2) 

 

หนงัสอืรบัรองกำรจดทะเบยีนนติบิุคคลผูร้บัโอน  

อำยไุมเ่กนิ 6 เดอืน นบัต ัง้แตว่นัทีอ่อกหนงัสอืรบัรอง 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง

ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้
2. กรณีนติบิคุคล) 

หน่วยงานของรัฐทีจ่ดทะเบยีน 

นติบิคุคล เชน่ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้, 
กรมการปกครอง 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice
aticha Onyunyong
Typewriter
(เอกสารแนบ 4)



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

3) 

 

ใบทะเบยีนภำษมีูลคำ่เพิม่ (แบบ ภ.พ.20) 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง
ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้

2. กรณีนติบิคุคล) 

กรมสรรพากร 

4) 

 

ทะเบยีนบำ้นหรอืทะเบยีนอำคำรของสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) 

 

เอกสำรหลกัฐำน แสดงกรรมสทิธิห์รอืสทิธคิรอบครองสถำนทีใ่ช้

ไฟฟ้ำ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

6) 

 

ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า (ถา้ม)ี   

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

7) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชนผูโ้อน หรอืบตัรประจ ำตวัประชำชนของ 
ผูม้อี ำนำจลงนำม 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง
ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้

2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได ้
3. กรณีมกีารคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า) 

กรมการปกครอง 

8) 

 

หลกัฐานการวางหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า (ถา้ม)ี 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให ้

2. กรณีมกีารคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

9) ใบส าคญัการเปลีย่นชือ่ (ถา้ม)ี 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให ้
2. กรณีมกีารคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า) 

กรมการปกครอง 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

10) ใบมรณบตัร (กรณีเจา้ของหลกัประกนัเสยีชวีติ) และ 

หนงัสอืแตง่ต ัง้ผูจ้ดัการมรดก (ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให ้
2. กรณีมกีารคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า) 

- 

11) 
 

หนงัสอืมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป์  
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(กรณีผูรั้บโอนมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน) 

- 

12) บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อบอ ำนำจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีผูรั้บโอนมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  

2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

13) หนงัสอืเดนิทำง 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(1. กรณีบคุคลทีไ่มไ่ดม้สีญัชาตไิทย   
2. ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 
 

 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม 
 

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
รายละเอยีด : 

- 1129 PEA Contact Center 

- https://www.pea.co.th 
- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 
- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

 

 

mailto:1129@pea.co.th
http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 


