
                  รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
  การไฟฟ�าสว่นภมูิภาคแหลมฉบงั ประจํา กมุภาพันธ์2566

  สถานไีฟฟ�าของผูใ้ช้ไฟ  วัน เดือน ป� ค่าเฉลี�ยแรงดัน ผลการวัดแรงดัน
ลําดับที� เวลา ที�วัดได้ทั�ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน

(ชื�อสถานที�ประกอบการ และที�อยู)่ ที�วัดแรงดันฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ�าที�จุดจ่ายไฟฟ�า  (จุดที�ซื�อ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ�าในระบบ  115  เควี

1 บริษัท สยามคอมเพรสเซอร์อุตสาหกรรม จํากัด 24-ม.ค.-66 116 ได้มาตรฐาน
2 บริษัทไทโตไกคาร์บอน 20-ก.พ.-66 116 ได้มาตรฐาน



รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ�าสว่นภมิูภาคแหลมฉบงั ประจํา กมุภาพันธ์2566

   สถานที�วัดแรงดัน วัน เดือน ป� ค่าเฉลี�ยแรงดันที�วัดได้ทั�ง 3 เฟส ตําแหน่ง ค่าแรงดัน ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหน่าย
ลําดับที� สถานไีฟฟ�าฯ วงจร (ชื�อสถานที�, หมายเลขเสา หรอืหม้อแปลง, เวลา ที�สถานฯี ที�ต้นหม้อแปลง Tap ที�คํานวณได้ ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐานระยะหา่งจากสถานฯี (กม.) ) ที�วัดแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต�า(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสงู(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

   สถานที�วัดแรงดัน วัน เดือน ป� ค่าเฉลี�ยแรงดันที�วัดได้ทั�ง 3 เฟส ตําแหน่ง ค่าแรงดัน ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหน่าย
ลําดับที� สถานไีฟฟ�าฯ วงจร (ชื�อสถานที�, หมายเลขเสา หรอืหม้อแปลง, เวลา ที�สถานฯี ที�ต้นหม้อแปลง Tap ที�คํานวณได้ ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐานระยะหา่งจากสถานฯี (กม.) ) ที�วัดแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต�า(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสงู(เคว)ี 20.9-23.1 เควี

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ�าที�จุดจ่ายไฟฟ�า  (จุดที�ซื�อ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ�าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ�งในระบบจําหนา่ย)

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ�าที�จุดจ่ายไฟฟ�า  (จุดที�ซื�อ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟ�าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหนึ�งในระบบจําหนา่ย)

20 ม.ค.66
26 ก.พ.66

- ไมมี่ -

1 APA 6 ซอยไพเราะ 60-010587 หา่งจากสถานี 3.3กม. 23 224.3 3 22.700
2 LCB 8 ถนนแหลมฉบังใต้ 54-014101 หา่งจากสถานี 23 224 3 22.65

ไดม้าตรฐาน
ไดม้าตรฐาน



รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

การไฟฟ�าสว่นภมิูภาคแหลมฉบงั ประจํา กมุภาพันธ์ 2566

  สถานที�วัดแรงดันฯ วัน เดือน ป� ค่าเฉลี�ยแรงดัน ผลการวัดแรงดัน
ลําดับที� ชื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วัดได้ทั�ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรอืมิเตอร,์ ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ที�วัดแรงดันฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

  สถานที�วัดแรงดันฯ วัน เดือน ป� ค่าเฉลี�ยแรงดัน ผลการวัดแรงดัน
ลําดับที� ชื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วัดได้ทั�ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรอืมิเตอร,์ ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ที�วัดแรงดันฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ�าที�จุดจ่ายไฟฟ�า  (จุดที�ซื�อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ�าในระบบ  220 โวลท์

1 กฟฟ.แหลมฉบัง ซอยไพเราะ หา่งจากหม้อแปลง60-010587 400m 20 ม.ค.66 223
2 กฟฟ.แหลมฉบัง ถนนแหลมฉบังใต้ หา่งจากหม้อแปลง 54-014101 500m 26 ก.พ.66 224

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ�าที�จุดจ่ายไฟฟ�า  (จุดที�ซื�อ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ�าในระบบ  380 โวลท์

1 กฟฟ.แหลมฉบัง ซอยไพเราะ หา่งจากหม้อแปลง60-010587 400m 20 ม.ค.66 384.60
2 กฟฟ.แหลมฉบัง ถนนแหลมฉบังใต้ หา่งจากหม้อแปลง 54-014101 500m 26 ก.พ.66 385.21

ไดม้าตรฐาน
ไดม้าตรฐาน

ไดม้าตรฐาน
ไดม้าตรฐาน

 



รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ�าสว่นภมูิภาคแหลมฉบงั ประจําเดือน กมุภาพันธ์ 2566

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั�วไป (Overall Standards)

งาน/โครงงาน เป�าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ป�ญหาอุปสรรค
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ�าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก
       ระบบไฟฟ�าขัดข้อง  นับจากเวลาที�ได้รบัแจ้ง
       ยกเว้น กรณฉุีกเฉิน

2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรื�องแรงดันไฟฟ�า
       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป�น
       ลายลักษณ์อักษร)

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ�าที�ใช้จรงิ

2.4  จัดสง่ใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ�าในแต่ละเดือน
      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95

ไมน่้อยกว่า 90% 100% 100%

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครั�ง)
ไมน่้อยกว่า 95% 100% 100%

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ�า  -
            ภายใน 4 เดือน  (เรื�อง)
         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ�า -
            เกินกว่า 4 เดือน  (เรื�อง)

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ�าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทุกเดือน ไมน่้อยกว่า 98% 100% 100%
         ทุกราย
          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ�าที�ใช้จริงทุกเดือน  (ราย)
          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ�าในเขตชนบททั�งหมด  (ราย)

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ�าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100%
          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ�าที�ใช้จริงทุกเดือน  (ราย)
          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ�าเขตเมืองทั�งหมด  (ราย)

ไมน่้อยกว่า 95% 100% 100%

        -  จัดสง่ใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ�าให้กับผู้ใช้ไฟฟ�า  (ราย)
        -  จํานวนใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ�าทั�งหมด  (ราย)

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั�ง)



 

100% 100% 100%

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ�า 
            ภายใน 30 วันทําการ  (เรื�อง)
         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ�า 
             เกินกว่า 30 วันทําการ  (เรื�อง)

ไมน่้อยกว่า 90%

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ�า 
            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ�า  
             เกินกว่า 10 นาที

2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผูใ้ช้ไฟฟ�า หลังจากได้
      รบัคํารอ้ง ภายใน 30 วันทําการ ไม่น้อยกว่า
      รอ้ยละ 100

2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผูใ้ช้ไฟฟ�าทางโทรศพัท์
     (Call Center) ภายใน 10 นาที
     ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90

ไมม่ีข้อร้องเรียน ไมม่ีข้อร้องเรียน

ไมม่ีข้อร้องเรียน ไมม่ีข้อร้องเรียน ในหัวข้อ Call center  การไฟฟ�าเขต

ไมต้่องรายงานผล เพราะ กวป.

ใช้ผลการดําเนินงาน จาก กบท.



รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ�าสว่นภมูิภาคแหลมฉบงั ประจําเดือน กมุภาพันธ์ 2566

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ�ารบัประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

งาน/โครงงาน เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน ป�ญหาอุปสรรค
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คณุภาพไฟฟ�า

3.2  ระยะเวลาที�ผูข้อใช้ไฟฟ�ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ�า 
     (นับถัดจากวันที�ผูข้อใช้ไฟฟ�าชําระเงินและ
     ปฏิบติัตามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ
     จําหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว

          -  เขตเมือง

         -  นอกเขตเมือง

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ�าล่วงหน้าเพื�อปฏิบัติงาน ตาม 30 20
         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ใช้ไฟฟ�าที�ติดตั�ง
         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั�งแต่ 
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
      100% 30 20  
           -  แจ้งขอดับไฟฟ�าล่วงหน้า  
              ไมน้่อยกว่า 3 วัน (ราย)  
           -  แจ้งขอดับไฟฟ�าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) -
      100%
           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที�แจ้งไว้  (ราย) 30 20
           -  ไมส่ามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา -
              ที�แจ้งไว้ (ราย)

3.1.2  การแก้ไขป�ญหาไฟฟ�าดับ สําหรับผู้ใช้ไฟฟ�าใน 100% 100% 100%
          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที�ติดตั�ง
         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั�งแต่ -
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
           -  แก้ไขป�ญหาไฟฟ�าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 10 5  
           -  แก้ไขป�ญหาไฟฟ�าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) -  

3.2.1  ระบบแรงดันต�า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ�าที�ขอติดตั�งมิเตอร์ขนาดไมเ่กิน
             30 แอมป�  3 เฟส

100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 23 13
                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย)

100% 100% 100%

300 kVA

  การแจงดับไฟ

  การปฏิบัติงาน

300 kVA

 ขึ้นไป

 ขึ้นไป



                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 58 41
                 เกิน      5  วันทําการ  (ราย)

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ�าที�ขอติดตั�งมิเตอร์ขนาดเกินกว่า
           30 แอมป� 3 เฟส

100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) ไมมี ไมมี
                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย)

100% 100% 100%
                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) ไมม่ี ไมม่ี
                  เกิน      5  วันทําการ  (ราย)
3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100% 100%
            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) 3 2
            เกิน     35 วันทําการ  (ราย) 0 0

 

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100%
            แต่ไมเ่กิน 2,000 เควีเอ
           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย) 0 0
           เกิน     55  วันทําการ  (ราย) 0 0

3.3.1 การโอนชื�อผู้ใช้ไฟฟ�าและหรือการเปลี�ยน 100% 100% 100%
         หลักประกันการใช้ไฟฟ�า 69 72
        ภายใน  30  วันทําการ  (ราย)
        เกิน      30  วันทําการ  (ราย)
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ�า 100% 100% 100%
        ภายใน  20  วันทําการ  (ราย)
        เกิน      20  วันทําการ  (ราย)

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี�ยวกับระดับ 100% 100% 100%
          แรงดันไฟฟ�า และไฟฟ�ากระพริบ ไมม่ี ไมม่ี
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ�า  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย)
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ�า  เกิน      5 วันทําการ   (ราย)
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี�ยวกับการอ่าน 100% 100% 100%
         เครื�องวัดหนว่ยไฟฟ�าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ�า ไมม่ี ไมม่ี
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ�า

          -  เขตเมือง

          -  นอกเขตเมือง

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผูใ้ช้ไฟฟ�ารอ้งขอหรอื
      รอ้งเรยีน

ไมต้่องรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั�ง

มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

ไมต้่องรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั�ง

มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง



             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย)
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ�า
            เกิน 5 วันทําการ  (ราย)
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% 100% 100%
          ดําเนินการได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ 95 ไมม่ี ไมม่ี
         -  ดําเนินการภายใน 25 วันทําการ
         -  ดําเนินการเกิน 25 วันทําการ

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย)
               เกิน      1  วันทําการ  (ราย)

100% 100% 100%
               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย)
               เกิน      3  วันทําการ  (ราย)
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ 100% 100% 100%
          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) .
          เกิน      2  วันทําการ  (ราย)

85% 100% 100%

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย)
               เกิน      10  วันทําการ  (ราย)

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถีกูงดจ่ายไฟฟ�า
     (นับถัดจากวันที�ผูใ้ช้ไฟฟ�าชําระเงินและปฏิบติั
     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

        -  เขตเมือง

       -  นอกเขตเมือง

3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัที�จ่ายโดยเช็คหรอืเงินสด
     ตามที�รบัประกันในระยะเวลาที�กําหนด


