
รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาคแหลมฉบัง ประจําเดือน  สิงหาคม

2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป (Overall Standards)

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญหาอุปสรรค
ก.ค ส.ค ก.ย. ไตรมาส 3

2.1   สามารถจายไฟฟาคืนไดรอยละ 90 หลังจาก ไมนอยกวา 90% 100% 100%

       ระบบไฟฟาขัดของ  นับจากเวลาที่ไดรับแจง  

       ยกเวน กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั้ง) 100 % 100%

           -  จายไฟคืนเกินกวา 4 ช.ม. (ครั้ง) -

2.2   สามารถแกไขขอรองเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟา ไมนอยกวา 95% 100% 100%

       ไดรอยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รองเรียนเปน

       ลายลักษณอักษร)

         -  สามารถแกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา - -

            ภายใน 4 เดือน  (เรื่อง)

         -  แกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา - -

            เกินกวา 4 เดือน  (เรื่อง)

2.3   การอานหนวยไฟฟาที่ใชจริง

2.3.1 ผูใชไฟฟาในเขตชนบทอานหนวยทุกเดือน ไมนอยกวา 98% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน  (ราย)

          -  จํานวนผูใชไฟฟาในเขตชนบททั้งหมด  (ราย)

2.3.2 ผูใชไฟฟาในเขตเมืองอานหนวย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%

          -  อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน  (ราย)

          -  จํานวนผูใชไฟฟาเขตเมืองทั้งหมด  (ราย)

2.4  จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาในแตละเดือน ไมนอยกวา 95% 100% 100% 100%

      ไมนอยกวารอยละ 95

        -  จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา  (ราย)

        -  จํานวนใบแจงหนี้คาไฟฟาทั้งหมด  (ราย)

 



2.5  ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟา หลังจากได 100% 100% 100%

      รับคํารอง ภายใน 30 วันทําการ ไมนอยกวา

      รอยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา - - -

            ภายใน 30 วันทําการ  (เรื่อง) ไมมี

ขอรองเรียน

         -  ตอบคําถามของผูใชไฟฟา - -

             เกินกวา 30 วันทําการ  (เรื่อง)

2.6 ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟาทางโทรศัพท ไมนอยกวา 90% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมนอยกวารอยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา - - -

            ภายใน 10 นาที ไมมี

ขอรองเรียน

         -  ตอบคําถามของผูใชไฟฟา  - -

             เกินกวา 10 นาที



                                                                รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                          การไฟฟสวนภูมิภาคแหลมฉบัง เขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟาในระบบ  115  เควี

 
 สถานีไฟฟาของผูใชไฟ

 วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน ผลการวัดแรงดัน

ลําดับที่ เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน
ไมไดมาตรฐาน

(ชื่อสถานที่ประกอบการ และที่อยู) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1 บริษัทมิตซู นิคมฯแหลมฉบัง 10-ก.พ.-65 116 ไดมาตราฐาน
2 บริษัทสยามมิชลีน นิคมแหลมฉบัง 23-พ.ค.-65 116 ไดมาตราฐาน
3 บริษัทเมเยอรอินดัสทรี จํากัด 17 ส.ค. 65 116 ไดมาตราฐาน
4 บริษัททอสงปโตเลียมไทยจํากัด(ศรีราชา) 29 ส.ค.65 116 ไดมาตราฐาน



รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

  การไฟฟาสวนภูมิภาคแหลมฉบัง ประจําสิงหาคม

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟาในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)

   สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดันที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ตําแหนง คาแรงดัน ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย

ลําดับที่ สถานีไฟฟาฯ วงจร (ชื่อสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตนหมอแปลง Tap ที่คํานวณได ไดมาตรฐาน
ไมไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ดานแรงตํ่า(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

- ไมมี -

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟาในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)

   สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดันที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ตําแหนง คาแรงดัน ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย

ลําดับที่ สถานีไฟฟาฯ วงจร (ชื่อสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตนหมอแปลง Tap ที่คํานวณได ไดมาตรฐาน
ไมไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ดานแรงตํ่า(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 แหลมฉบัง1 LCA2 บริษัทซิเลคตืกา 20 พ.ค.2565 22.4 230 3 22.412 ไดมาตราฐาน
2 แหลมฉบัง2 LCB3 บริิษัทไฮโปรอิเล็คทรอนิคส 10 ก.พ.2565 22.3 223 3 22.3 ไดมาตราฐาน
3 แหลมฉบัง 1 LCA5 บริษััทสยามมิชลีนมาเก็ตติ้ง 17 ส.ค.2565 22.3 223 3 22.3 ไดมาตราฐาน
4 อาวไผ1 APA5 ดานตรวจพืชแหลมฉบัง 29 ส.ค. 2565 22.3 224 3 22.3 ไดมาตราฐาน



รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาคแหลมฉบัง ประจําสิงหาคม

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟาในระบบ  220 โวลท

  
สถานที่วัดแรงดันฯ

วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน ผลการวัดแรงดัน

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน
ไมไดมาตรฐาน

( ชื่อสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท) 200-240 โวลท

1 กฟฟ.แหลมฉบัง ขาง ราน48 บาร หาง หมอแปลง 20 ม. PEA27224978 10 ก.พ.2565 221.23 ไดมาตราฐาน
2 กฟฟ.แหลมฉบัง หมูบานซันไซนแอสเซท หางหมอแปลง 30 ม. PEA26404490 24 พ.ค.2565 223 ไดมาตราฐาน
3 กฟฟ.แหลมฉบัง ถนนดาวเทียม หางหมอแปลง 45 ม. PEA24351652 17 ส.ค.2565 223 ไดมาตราฐาน
4 กฟฟ.แหลมฉบัง สี่แยก 4มุมเมือง หางจากหมอแปลง 60ม. PEA450022974 1 ก.ย.2565 224 ไดมาตราฐาน

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟาในระบบ  380 โวลท  

  
สถานที่วัดแรงดันฯ

วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน ผลการวัดแรงดัน

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน
ไมไดมาตรฐาน

( ชื่อสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท) 342-418 โวลท

1  กฟฟ.แหลมฉบัง ถนนแหลมฉบังใต 63-018999  10 ก.พ.2565 384.00 ไดมาตราฐาน
ขนาด 30KVA ระยะหางจากหมอแปลง 30 เมตร

2  กฟฟ.แหลมฉบัง ถนนดาวเทียม  PEA NO. 46-007784  24 พ.ค.2565 383.00 ไดมาตราฐาน
ขนาด 160KVA ระยะหางจากหมอแปลง 30 เมตร

 

3  กฟฟ.แหลมฉบัง ถนนเมืองใหมเหนือ PEA49-00675 17 ส.ค.2565 382 ไดมาตราฐาน
ขนาด 100 KVA ระยะหางจากหมอแปลง 30 เมตร

4  กฟฟ.แหลมฉบัง ตรงขาม ม.เกษตรศรีราชา PEA45-34616


