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ค ำน ำ 

แผนปฏิบัติการประจ าปี  ๒๕61  ของ กฟอ.ลส. ฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยใช้กรอบแนวทางตามแผน
ยุทธศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ปี 2561 , Strategy Map ของ กฟภ.พ.ศ.2557-2566(ทบทวน
ครั้งที่ 4 พ.ศ.2561) , Balanced Scorecard ปี 2560-2564 , แผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพใน
ระดับสายงาน และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 เป็นแนวทาง ก าหนด
แผนงานโครงการ เพ่ือให้สอดรับกับกรอบแนวทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ของงาน ตามสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
ก าหนด รวมถึงการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ กฟต.1  

แผนปฏิบัติการปี 2561 ดังกล่าวนี้ จะเป็นเครื่องมือแนวทางในการปฏิบัติงาน และเป็นคู่มือในการ
ติดตามประเมินผล การด าเนินงานให้บรรลุประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผน เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป ในการนี้  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
หลังสวน ได้แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กฟอ.ลส. ซึ่งคณะท างานฯ ดังกล่าวได้จัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ของ กฟอ.ลส. เรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ มุมมอง Goal 
(Finance Social Environment : FSE) ,  ด้านลูกค้า Customer Value Preposition , ด้านกระบวนการ
ภายใน(Customer Value Preposition) และด้านเรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth) โดยในแต่ละด้าน
ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมดของ การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหลังสวน รวมทั้งได้ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์วัดปี 2561 เพ่ือใช้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหลังสวน และ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป 

ในโอกาสนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหลังสวน ขอขอบคุณผู้บริหาร คณะท างานฯ และผู้ที่เก่ียวข้อง
ที่ได้ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี สามารถด าเนินการได้ตามแผนดังกล่าว
ทุกประการ 
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มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

1. Goal SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ - 1. แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม
 (Finance Social ในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม
Environment : FSE) โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย

ทุกระบบงาน
รวม 1 - 2

2.  Customer Value SO3 มุ่งเน้นการตอบสนอง CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 3. แผนงานทบทวนมาตรฐานการให้บริการท่ีตอบสนองต่อ
Preposition ความต้องการของทุกกลุ่ม การให้บริการของลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง

ลูกค้า 4. การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล
(Digital Service)
5. การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพ่ือน าไปสู่การ
วิเคราะห์และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution)
กับลูกค้า (CRM)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน 6. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม
ระยะยาว 7. การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า

8. แผนงานพัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายใหญ่ 
(Key Account)

รวม 1 2 6

3.  Internal Process SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศใน OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ 9. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก

ด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย ศูนย์ส่ังการ

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 10.  โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความ

ทุกระบบงาน พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS 

ท่ีมี

11. โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU

เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning 

Criteria

12. โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคง

และลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ

13.  โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความ

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแส

ไฟฟ้าขัดข้องดับท้ังสถานีฯ

14. โครงการติดตามและเร่งรัดการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติม

ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี

15. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

16. โครงการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย

ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2561

1



มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2561

17. แผนงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า

(Condition Base Maintenance)

18. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / 

Non-Technical) ตามท่ี กจฟ.ก าหนด

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี19. แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่ ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

อุปทาน

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 20. แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่เๆชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆขององค์กร 

เทคโนโลยีดิจิทัล และ ขององค์กร

นวัตกรรม

IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้ 21. แผนงานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่

เข้าสู่มาตรฐานสากล มาตรฐานสากล  

รวม 2 4 13
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มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2561

4. Learning SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 22. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน(PMS)
& Growth ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 23. แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของ

เทคโนโลยีดิจิทัล และ บุคลากร
นวัตกรรม 24. แผนการพัฒนาบุคลากร

25. แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน
26. แผนงานด้านการบริหารความเส่ียงของสายงาน
27. แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโต OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 28. แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
อย่างย่ังยืนขององค์กรและ ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน
มีธรรมาภิบาล 29. แผนเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า

OC2 Stakeholder Engagement 30. แผนการด าเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (SEPA)
31. แผนงานบริหารปัจจัยขับเคล่ือนเพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืน
ภายในองค์กร
32. แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส
33. แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
34. แผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม
35. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
36. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี
37. แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ
38. การให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ
ศูนย์ราชการ
39. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา
40. โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าด่ืม)
41. แผนงานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA
42. โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 
43. งานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจัดการโครงการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  ปี 2561
44. แผนงาน Smart  Green  Office
45. กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง
46. แผนการจัดการระบบสารสนเทศ

รวม 2 3 25
รวมท้ังหมด 4 9 46
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค   

พ.ศ. 2557 – 2566           
วิสัยทัศน ์

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัยในระดับภูมิภำค มุ่งม่ันให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

อย่ำงมีประสิทธิภำพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมอย่ำงยั่งยืน 

ภารกิจ 

 จัดหำ ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม 

 “ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม” 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUST+E) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้ำใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริกำรด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริกำร 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้ำนทุจริต ยึด

 หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชำญในงำนที่ท ำ แบ่งปัน สร้ำงสรรค์และพัฒนำ 

 Teamwork – มุ่งม่ันท ำงำนเป็นทีม มีน้ ำใจ เปิดใจกว้ำง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

      4 
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Strategy Map PEA ปี 2561
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HR Capital

Operational Management Process Innovation Process
IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล

Regulatory and Social Process

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

Satisfying Existing Customers New Market
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

NM2 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจด้าน
อนุรักษ์พลังงาน และพลังงานทดแทน

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด Synergy

Finance Environment

Sustainability &
Good Governance

SO1 SO2
Industrial 

Leadership
Customer Focused New Business Enabler for 

Development and 
Growth

SO3 SO4 SO5

Social

Organizational Capital
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

OC2 Stakeholder Engagement
OC3 Change Management

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล

Digital Technology
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน 
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Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 4 ปี 2561
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HR Capital

Operational Management Process Innovation Process
IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล

Regulatory and Social Process

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

Satisfying Existing Customers

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

Finance Environment

Sustainability &
Good Governance

SO1 SO2
Industrial 

Leadership
Customer Focused New Business Enabler for 

Development and 
Growth

SO3 SO4 SO5

Social

Organizational Capital

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

OC2 Stakeholder Engagement
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน 
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Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

(ร้อยละ)

1.Goal
1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท -2,491 -1,987 -

  ของศูนยฯ์

1.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  ร้อยละ 5.89 6.53 -

1.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกจิเสริม ล้านบาท - 979.97 -
1.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึ ร้อยละ - 31.04 -
  ต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ
  ธุรกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
1.5 ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ - 81.90 -
  งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
1.6 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ล้านบาท - - -

1.7 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง ร้อยละ 52.29 66.69 -

1.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค ล้านบาท 3,346.208 3,133.590 -

2.Customer 

Value  CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ 2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงาน ร้อยละ 84.46 85.84 -

Proposition          การใหบ้ริการของลูกค้า   การไฟฟา้ภาค 4

 CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว 2.2 ความพงึพอใจลูกค้า

       2.2.1 กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย ร้อยละ - 86.81 -

       2.2.2 กลุ่มพาณิชย ์ ร้อยละ - 85.30 -

       2.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ร้อยละ - 85.86 -

       2.2.4  กลุ่มอืน่ๆ ร้อยละ - 85.15 -

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดตี  ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2561

รำ่งเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มมุมอง/มติิ

Strategy 
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด
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Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

(ร้อยละ)

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดตี  ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2561

รำ่งเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มมุมอง/มติิ

Strategy 
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

2.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)  ระดับ - - -

2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนนิการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 100 - -

  SLA ที่ก าหนด 

3.Internal

Process  OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 3.1 การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไม่ต้องขยายเขต วันปฏทินิ - - -

          ของระบบจ าหนา่ย แรงต่ า ) ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

3.2 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 7.41 6.33 -

3.3 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี 2.398 1.817 -

3.4 ดัชนรีะยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 254.69 204.09 -

3.5 ดัชนรีะยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  3 เมืองใหญ่ นาท/ีราย/ปี 39.996 23.899 -

3.6 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 7.06 6.96 -

3.7 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 98.40 99.05 -

  ระบบ GIS

3.8 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 98.30 99.00 -

  ระบบ GIS

3.9 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 95.72 97.82 -

  และอปุกรณ์ปอ้งกนั ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี 3.10 ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ร้อยละ - 5 -

        ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่   Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน 

        อปุทาน

3.11 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง ระดับ - - -

  กระบวนการหลัก 

3.12 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่ม ระดับ - - -

  ประสิทธิภาพ 
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Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

(ร้อยละ)

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดตี  ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2561

รำ่งเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มมุมอง/มติิ

Strategy 
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

 IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 3.13 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3-4  ระดับ - - -

      

 IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันา นวัตกรรมเพื่อใหเ้ข้าสู่ 3.14 กระบวนการที่มีการพฒันานวัตกรรมทั้งนวัตกรรม ระดับ - - -

       มาตรฐานสากล   ผลิตภณัฑ์ บริการและกระบวนการ

RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.15 มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใข้พลังงาน ร้อยละ - - -

   ส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน (Energy Efficiency

   Resources Standards : EERS ) 

4.Learning 
and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM) 4.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ  ร้อยละ - - -

4.2 Engagement Score   คะแนน - - -
  
4.3 ร้อยละของพนกังานที่ผ่านระดับ Competency ร้อยละ - - -
 ที่คาดหวัง 

OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื 4.4 คะแนนประเมิน ITA  คะแนน - - -

4.5 ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงาน ดัชนี 0.1310 0.1668 -
  การไฟฟา้ภาค  (Disabling Injury Index :             )
4.6 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแนวทาง SDGs และ ร้อยละ - - -
  แนวปฏบิติัที่ดีตามกรอบ DJSI 
4.7 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามมาตรฐานความรับ ร้อยละ - - -
  ผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 

DI
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Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

(ร้อยละ)

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดตี  ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2561

รำ่งเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มมุมอง/มติิ

Strategy 
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

4.8 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนตามมาตรฐาน ร้อยละ - - -
  OECD  

OC 2 Stakeholder Engagement 4.9 ผลการส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงานของ กฟภ. ระดับ - - -
  ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า
  กลุ่มพนกังาน และกลุ่มลูกค้า 
4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ คะแนน 272.25 287.25 -
  หมวด 1-6 
4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 4.64 4.74 -
  ของสายงานฯ

รวม 0
หมำยเหต ุ    1.                    เกณฑ์วัดร่วมทกุสำยงำน 

                  2.     µ เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำนที่ใชผ้ลกำรด้ำเนินงำนตำม BSC ของ กฟภ. และบนัทกึขอ้ตกลงกับกระทรวงกำรคลังมำเปน็ผลกำรด้ำเนินงำนของสำยงำน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ - 3.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ..........ล้านบาท
 - 6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ………

..........ล้านบาท
ร้อยละ ………

6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ ………
  งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม 1. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2560 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ผปช. กบญ.
1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง     ประจ าปี 2561 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกีย่วข้อง
2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟา้อืน่
3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้ 2. ชี้แจงแผนงานและเป้าหมาย 1 คร้ัง  -  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.
4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง
5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟา้ 3. ด าเนินการ/ให้บริการเสริมทางธรุกิจ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ กฟอ.ลส,กฟส.สวี
7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟา้ 4. ติดตามประเมินผลทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.
8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟา้ ค่าเป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  =1,068.08 ล้านบาท ผปช. กบญ.
9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

6.3  ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

10) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม 5. ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32% 32%  -  -  - ผบส. กบญ.
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม กฟอ.ลส,กฟส.สวี
12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง ก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้อืน่ เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32
14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Package)
15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อืน่ๆ 6. ควบคุมการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผบต. กบญ./กบล.

ธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผปบ.ลส./ผกป.สวี
เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90

7.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% 100%  -  -  - ผบต./ผปช. กบญ.
เป้าหมาย ปี 2561 ( ปี 2558-60/3เพิ่ม 5%  )   รายงานทุกไตรมาส ผปบ.ลส./ผกป.สวี
            ปี 2561     
ต1  =  75.342  ลบ.        
ต2  =  100.336  ลบ.       
ต3  =  63.039  ลบ.       
 01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2562  -  -  - 100% 100%  -  -  - ผธท. กบล.
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2561 ผปบ.ลส./ผกป.สวี
 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผธท. กบล.
     ของปี 2561 ภายในไตรมาสที1่ ผปบ.ลส./ผกป.สวี
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง ของการเรียกเกบ็ 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 12 แห่ง  -  -  - ผธท. กบล.
    ค่าบริการเช่าพาดสาย ผปบ.ลส./ผกป.สวี
เปา้หมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

8. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้เพื่อ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าที่ยังค้างช าระ ผบป.ลส/ผบง.สวี
ให้ได้ 100%

9. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้เพื่อ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจุบันให้ได้ 100% ผบป.ลส/ผบง.สวี
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ - 3.1บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 32,029 ล้านบาท
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
..........ล้านบาท

 - 6.2 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ ………
6.3 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค ร้อยละ ………

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่2  แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้จ่ายตาม 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน ผบป.ลส.

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนุมัติ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
ผบป.ลส.

3.สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
ผบป.ลส.

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบส./ผบต. กบญ.
ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง ผบป.ลส.
ค่าเป้าหมายปี 2561 (ภ.3)

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ป็นไปตามค่าเป้าหมาย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1
งบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร
ค่าเป้าหมายปี 2561 

ผู้รายงาน
ข้อมูล

6.1 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm)

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

6. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ป็นไปตามค่า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
งบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร ผบป.ลส.
ค่าเป้าหมายระดับเกณฑ์ 5 ปี 2561 / 2560 
ต.1 = 893.682 / 1,120.016  ล้านบาท
ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ล้านบาท
ต.3 = 1,156.160 / 1,352.324 ล้านบาท
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
Satisfying Existing Customers CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก ของลูกค้า
กลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 3 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง - - - ผบธ. กบล.
ที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง ผบค.ลส.
ของลูกค้า 2. วิเคราะห์ความต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ - 1 คร้ัง - - ผบธ. กบล.
(8 กิจกรรม) ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบค.ลส.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - ผบธ. กบล.
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกี่ยวข้องพิจารณาปรับปรุง
เป้าหมาย จัดส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กับ ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้ - - 1 คร้ัง - ผลส. กบล.
     บริการ (Front Manager) ผบค.ลส.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแห่ง

4. เป้าหมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4
2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
กลุ่มพาณิชย์

(2)ท าการ

กลุ่มอุตสาหกรรม
กลุ่มอื่นๆ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ

5. เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน 100% - - - ผบธ. กบล.
เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยัง กฟย. ทุกแห่ง ผบค.ลส/กฟย.

กฟต.1   23  แห่ง

6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - ผบธ. กบล.,
   การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก คณะท างาน
   (Government Easy Contact Center : GECC) กฟอ.ลส./กฟส.สวี

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-2-3
กฟต..1          13  แหง่ (จบง.,ชอ.,บสพ.,ลส.,ปบ.,ทซ.,ดด.,ปทอ.,ขยย.,บลด.,ทย.,
                             สว,ีทสก.)
7. เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% - ผลส. กบล.
   ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) ผบป.ลส
เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด
กฟต..1        ร้อยละ 60
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รำยละเอยีด 8. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.

เง่ือนไขของผู้ใชไ้ฟ ตำมหนังสือเลขที่ สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank ภายใน 25 วัน ปฏิทิน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ผบค.ลส.

ลว. 18 ส.ค.2560 เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง ผบต.สวี
กฟต.1   29  แห่ง

9. จัดท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอใจปี 2560 ผลส. กบล.
    ที่ต่ ากว่าเกณฑ์ระดับ 4 ผบค.ลส.
เป้าหมาย รายงานปีละ 1 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจากที่ผลส ารวจ - - - 1 คร้ัง

กฟต.1     1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร ผสบ., กรท. ,
ด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service)    PEA Smart Plus บน Smart Phone ผลส. กบล.
(3 กิจกรรม)   01 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน - - 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จ านวนราย ไม่น้อยกว่าที่ก าหนด) (รอค่าเป้าหมาย) ผบค.ลส.

(อยู่ระหวำ่งขออนุมติัหลักกำรจำก ผวก.   02 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ Download 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผสบ. กรท.
โดยคณะอนุกรรมกำรยอ่ยธรุกจิเสริมใหมข่อง กฟภ.)        PEA Mobile App ผ่านใบแจ้งหนี้ Spot Bill อย่างน้อย 6 เดือน ผสส. กอก.

ผบค.ลส.
2. การขยายผลการจัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าอัตโนมัติให้แก่ลูกค้า ผสบ. กรท.
   ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟฟ.
  01 เชิญชวนลูกค้าให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่ - - - ร้อยละ 10

       เพื่อรับบริการให้เพิ่มขึ้นอย่างน้อยปีละ 10% ของจ านวน 2,816 ราย ผบป.ลส
       ลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562) 1,663 ราย ผบง.สวี
      (รอค่าเป้าหมาย ลูกค้ารายเดิมปี 60)
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ

  02 เชิญชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้า ผสบ. กรท.
      Smart Invoice  ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้า ผบป.ลส./ผบง.สวี

      รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย - รายเดิม 50 % - - - ร้อยละ 50 152 / 42 ผบป.ลส./ผบง.สวี

             - รายใหม่ 25 % - - - ร้อยละ 25 ผบป.ลส./ผบง.สวี

  03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผสบ. กรท.
      การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส) ผบป.ลส./ผบง.สวี

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) ผลส. กบล.
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร    01 พัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) ผบค.ลส.
จัดการ (Data Driven Execution)        (กิจกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)
(2 กิจกรรม) สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไมพ่ึงพอใจ

/ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื่นชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560 
ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส
        01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) ผลส. กบล.
            - 1129 PEA Call Center 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ลส.
            - โทรศัพท์ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

        01.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์ (Interaction-based) ผลส. กบล.
            - ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.

หมายเหตุ เปล่ียนรูปแบบจากการพบผู้ใช้ไฟรายใหญ่ หรือ กจิกรรมของ CSR             - การสานเสวนา - - 1 แห่ง - ผบค.ลส.
 เป็นเสวนา ผชฟ.รายใหญ่ เป้าหมาย   เขตละ 1 แห่ง

            - กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ

        01.3 การส ารวจข้อมูลลูกค้า (Survey-based) ผลส. กบล.
            - การส ารวจข้อมูลลูกค้าธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ลส.
           - โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

   02 ประชุมชี้แจงการใช้งานให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง - 1 คร้ัง - -

2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Plus) ผลส. กบล.
   01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Plus) ผบค.ลส.
       ร่วมกับ ฝพท. (กิจกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)

   02 ติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ - - - 1 คร้ัง

รอเกณฑ์วัดจากส่วนเกี่ยวข้อง
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Customer Value Preposition CR2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Satisfying Existing Customers CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก ระดับ 4.28
กลุ่มลูกค้า ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว 2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2.1 ระดับ 4.41
2.2.2 ระดับ 4.33
2.2.3 ระดับ 4.36
2.2.4 ระดับ 4.32

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28
2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 6 การบริหารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังนี้

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
(12 กิจกรรม)        ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ ผบค.ลส.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

   02 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ผลส. กบล.
   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ.,ผปฮ. กบษ.
 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย  ทุกรายที่เข้าตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทขึ้นไป)
              กฟต.1 จ านวน 6 ราย 

กลุ่มอุตสาหกรรม

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม 
SLA ที่ก าหนด

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
กลุ่มพาณิชย์

กลุ่มอื่นๆ

SLA ที่ก าหนด

ผู้รายงาน
ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03 การเยี่ยมเยือนลูกค้า ผลส. กบล.
  03.1 เยี่ยมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.
  03.1.1 จัดท าแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ ผบค.ลส.
เป้าหมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย ผจก.ลส.
   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - -
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
            และแนวทางปรับปรุงแก้ไข
 03.2 การเยี่ยมเยียนลูกค้า High Value  10% 45% 80% 100%
เป้าหมาย กฟอ.ลส จ านวน 4 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย ผบค.ลส.
 03.3 การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 10% 45% 80% 100%
เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย
             กฟอ.ลส. จ านวน 6 ราย 1 ราย 2 ราย 2 ราย 1 ราย ผบค.ลส.
  04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผลส. กบล.
   04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ  1 คร้ัง - - - ผบค.ลส.
          ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา 9 แห่ง
            กฟต.1 จ านวน 9 แห่ง (พบ.,รบ.,สส.,ปข.,ชพ.,รน.,หห.,พธร.,ชอ.,)
   04.2 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง

  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ผลส. กบล.
   05.1.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.ลส.
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กับ SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
    01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กับ SPP กฟอ.พธร. กฟอ.พธร.

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผลส. กบล.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง
           กฟต.1            2    คร้ัง

4. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผบค. ผปบ.ลส.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง
           กฟฟ.ละ            2    คร้ัง/ปี

5. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการพนักงานผู้ปฏิบัติงาน KAM ของ ภาค 4 - - 1 คร้ัง - ผลส. ฝวธ.(ภ4)
   01 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา เพือ่น ามาปรับปรุงพฒันากจิกรรมลูกค้า กบล.
        สัมพันธ์ ทุกไตรมาส กฟฟ.
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAM ผลส. กบล.
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center - - 1 คร้ัง - กฟฟ.
เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)
           กฟต.1            1    คร้ัง  (KAM 248 ราย)
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 7. จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/

     จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้า เกี่ยวกับการให้บริการกับลูกค้า
เป้าหมาย เขตจัด ปีละ 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - ผตป. กบญ.
            กฟฟ. ปีละ 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - ผบป.,ผบค. ผบป.ลส

8. เปิดให้บริการ PEA Shop คณะท างาน คณะท างาน
เป้าหมาย (รอค่าเป้าหมาย)

       กฟต.1    -  แห่ง

9. ก่อสร้างส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown (รอค่าเป้าหมาย) ผยท. กกค.
เป้าหมาย คณะท างาน
       กฟต.1   7 แห่ง (กฟฟ.พต,ดนย.,ปลส.,บสน.,นอน.,สรย.,นกว.)

10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย) ผบค.ลส.

11. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน กฟฟ.
(จ านวน 400 ราย/เขต)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส   กฟอ.ลส จ านวน 29 ราย 7 ราย 7 ราย 8 ราย 7 ราย ผบค.ลส.

** อาจมีการเปล่ียนแปลง อยู่ระหว่างการทบทวนหลักเกณฑ์การเปิด Shop ของคณะท างาน Smart Front Office
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 7 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบข้อเท็จจริง ผลส. กบล.
ให้กับลูกค้า (2 กิจกรรม) ก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และชี้แจงให้แก่ลูกค้าเป็นที่เข้าใจ  ภายใน 30 วัน ผปบ.ลส.

(ปฏิทิน) (รวมถึงติดตามการแก้ไขให้เกิดผลส าเร็จ) ภายเวลาที่ก าหนดดังนี้
 01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชั่วโมง (เร่ืองเร่งด่วน) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.

 02 ประเด็นทั่วไป พบ ผชฟ.ภายใน 5วัน ตอบเป็นลายลักษณ์อักษร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
   ภายใน 30 วัน ผปบ.ลส.

 03 คร่ึงหนึ่ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วัน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส.
ผปบ.ลส.

 04 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) ผปบ.ลส.
 05 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.1         4   คร้ัง

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของ การจัดการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
    ข้อร้องเรียนทุกเดือน ผปบ.ลส.
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) - - 1 คร้ัง - ผลส. กบล.
ที่ดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) เป้าหมาย จัดอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต ผปบ.ลส.

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและตลาด 
มาเป็นปัจจัยน าเข้า (input)
01 รายงานข้อมูลแรงดันจุดที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับแรงดันไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
(เฉพาะส่วนที่มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน ผปบ.ลส.
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ด้านความเพียงพอ 1 คร้ัง - - - ผคฟ. กปบ.
02.1 รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายที่มีโหลดเกินพิกัด
02.2 รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังทีมีโหลดเกินพิกัด 
โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี  ปีละ 1 คร้ัง/ไตรมาส 1
(สถานะข้อมูล ธ.ค.60) ตามแบบฟอร์ม PRO-02-001,PRO-02-002PRO-02-003
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Internal Process OM1-1.4
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี
ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาที/ราย/ปี
6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 9 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าเพิ่มเติม ผรล. กบษ.
ศูนยส์ั่งการ (ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว ที่มีความพรอ้มสามารถ 01 สถานีไฟฟ้าถาวร 

ควบคุมไดทุ้กสถานีฯ 100%) กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟ้า

02 สถานีไฟฟ้าชั่วคราว ผรล. กบษ.

กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟ้า

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใชง้าน ระบบควบคุมระยะ ผรศ. กปบ.

ไกลของสถานีไฟฟ้าที่ติดต้ังใชง้านแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟ้าถาวร ทุกแห่ง

กฟต.1 =  27  สถานีไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
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Internal Process OM1-1.4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

02 สถานีไฟฟ้าชั่วคราว ทุกแห่ง

กฟต.1  =  5  สถานีไฟฟ้า (RBA,RBC,HUU,XPU,RIU) 100% 100% 100% 100%

3. สรุปรายงานผลตามขอ้ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ผรศ. กปบ.

การปรับปรุงแกไ้ข ทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 10 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ที่มีความ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ที่ติดต้ังใชง้านแล้วตามวาระ

พรอ้มสามารถควบคุมไดไ้มน้่อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชดุ 374 ผบอ. กบษ.

  02  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  254  ชดุ 254 ผบอ. กบษ.

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  23  ชดุ 23 23 ผรอ. กรส.

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชดุ 374 ผรอ. กรส.
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Internal Process OM1-1.4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ที่ติดต้ังเพิ่มเติม ผบอ. กบษ.

ให้มค่ีาความพร้อมใชไ้มน่้อยกวา่ 90%  กอ่นน าเขา้ใชง้าน

กฟต.1  =   57  ชดุ

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 1 1 1 ผบอ. กบษ.

ด าเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 11  โครงการประสานงานและติดตามการขอจดัสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU ผวว. กปบ.

เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ใหเ้ปน็ RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria ทุกไตรมาส

 คือ 2.5 ชดุ / วงจร กฟต.1  =  300  ชดุ 1 1 1 1

แผนงานหลักที่ 12  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมัน่คง 1. ส ารวจ และจดัท าแผนใชง้านวงจรวา่งที่ไมไ่ด้ใชง้าน ผวว. กปบ.

และลดจ านวนวงจรที่ไม่ไดจ้า่ยไฟ กฟต.1 =  4  วงจร - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง ผกส. กกค.

กฟต.1 =  ……2…… วงจร

แผนงานหลักที ่13 โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปญัหาความ 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ ผคฟ. กปบ.

พรอ้มในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.1 =  33  สถานี 33

ดบัทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน ผคฟ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  33  สถานี 1 1 1 1
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Internal Process OM1-1.4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานหลักที่ 14 โครงการตดิตามและเร่งรัดการตดิตั้งอุปกรณเ์พ่ิมเตมิตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติม 

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  ……-……  ชดุ

แผนงานหลักที่ 15  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่อยา่งน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อยา่งน้อย 1 แห่ง ผตบ. กบษ.

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) ★ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถงึ พืน้ทีท่ีไ่มต้่องการให้ กฟต.1  =  14  พื้นที่

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พื้นที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท

ที่อยูอ่าศัยหนาแน่นและธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมัน่คงในการจา่ยไฟสูง พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว

ท่ีส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟ้าไลน์ยอ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ 2. สถานีไฟฟ้า

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต.1  =  16  สถานี

10 กม. จากไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์

3. สายส่ง

กฟต1  =  8  วงจร

4. ระบบจ าหน่าย

กฟต1  =  23 วงจร   รวม     -       วงจร-ก.ม.

(รอข้อมูลค่าเปา้หมายจากการ Work Shop ของ กฟฟ. วันที่ 15 ม.ค. 61)
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Internal Process OM1-1.4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

5. อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน

กฟต1  =  108  ชดุ

6. ประเมนิ ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผตบ. กบษ.
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Internal Process OM1-1.8

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่17 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 1. เกบ็รวบรวมขอ้มูล Recloser ตามจ านวนและวธิกีารที่ ผบอ. กบษ.

และอุปกรณไ์ฟฟ้า (Condition Base Maintenance) ★ กบร ก าหนด (เคร่ือง)

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)

6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

….…...คร้ัง/ราย/ปี

……….นาที/ราย/ปี

……….นาที/ราย/ปี

3.00 คร้ัง/ราย/ปี

1.543 คร้ัง/ราย/ปี

107 นาที/ราย/ปี

22.335 นาที/ราย/ปี

……….คร้ัง/ราย/ปี

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)

3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)

6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

ผู้รับผิดชอบ
รวมไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1
ผู้รายงาน

ขอ้มลู
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Internal Process OM1-1.8
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รับผิดชอบ
รวมไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  ........  เคร่ือง

(รอค่าเปา้หมาย จาก กบร.)

4. วเิคราะหค่์าดัชนีสุภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112
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Internal Process OM1-1.9

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM1 การเพิ่มขีดประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM1 การเพิ่มขีดประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 18 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายที่ได้รับจาก กฟภ ผปร. กวว.

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนที่เกี่ยวข้อง

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses ผวว. กปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

 01.1 ชั่วคราว

 กฟต.1  =   -    สถานี

01.2 ถาวร 

(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =    -    สถานี

ผู้รายงาน
ข้อมูล

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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Internal Process OM1-1.9
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ผวว. กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี ผกส. กกค.

 กฟต.1  =    4    วงจร-กม.

*(เพิ่มค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิมไม่มีเป้าฯ)

4. การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า ผวว. กปบ.

10% ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3

  01 วงจรที่มี VSPP  

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ผวว. กปบ.

เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3

01 แบบ Fixed 

กฟต.1  =  1,500  kvar - - 1200 300

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    1..ชุด 0 1 0 0 1 ผปบ.ลส

กฟส.สวี  เป้าหมายปี 61    0..ชุด 0 0 0 0 0 ผกป.สวี

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 3,000 kvar)

 02 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 1200 2400 2400

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    0..ชุด 0 0 0 0 0 ผปบ.ลส

กฟส.สวี  เป้าหมายปี 61    0..ชุด 0 0 0 0 0 ผกป.สวี

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 12,000 kvar)
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Internal Process OM1-1.9
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ ผตบ. กบษ.

จ าหน่าย

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟ้า

 กฟต.1  =  34   สถานี

01.2 สายส่ง

 กฟต.1  =  685.9   วงจร-กม. 685.9 437.7 685.9

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 709.2   วงจร-กม.)

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.1  =  189   ฟีดเดอร์(ผตบ 103 ฟีดเดอร์, กฟจ. 86 ฟีดเดอร์) 102 78 9 189

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม  109  วงจร-กม.)

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้ ผบอ. กบษ.

สามารถใช้งานได้ กฟฟ.

 กฟต.1   =    -   ชุด (100% ของ capacitor ที่หลุดจากระบบ) 100% 100% 100% 100%
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Internal Process OM1-1.9
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง ผวว. กปบ.

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที่เกิดขึ้นจริง

กฟต.1  =  33   สถานี - - - 1

8. การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ผวว. กปบ.

และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

01 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) ผปร. กวว.

 กฟต.1  =  210  เคร่ือง 30 60 60 60 210 กฟฟ.1-3

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)

 กฟต.1  =            เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ผปร. กวว.

(เคร่ือง) กฟฟ.

 กฟต.1  =    40   เคร่ือง 10 10 10 10 40

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

49



Internal Process OM1-1.9
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.)

 กฟต.1  =  40    วงจร-กม. 10 10 10 10 40 ผปร. กวว.

กฟฟ.

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟต.1  =  60   วงจร 15 15 15 15 60 กฟฟ.

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม. 5 5 5 5 20 กฟฟ.

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)

กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่

เดิมให้สามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)

กฟต.1  ....................ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 4 ผปร. กวว.
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Internal Process OM1-1.9
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses

โดยด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 9 มี.ค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟ้า มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วัด

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขที่ กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560

 01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ ผมม. กบล.

 กฟต.1    -    เคร่ือง(100% ตามจ านวนตรวจพบตามรอบการอ่านหน่วยประจ าเดือน)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1

กฟต.1  =   1    สถานี (สฟฟ.ชอ.2) คณะท างาน

*(รอข้อมูล ฝบพ.)
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Internal Process OM4.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที่ 19 งานจดัท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจดัท าคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work Manual) คณะท างาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: ทุกระดบั

(แผนปฏิบัติ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 24) SLA) ระบบประกนัคุณภาพ งานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

ตามที่ กรธ ก าหนด

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน

3.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

ไตรมาส 1

กระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT 

กระบวนการหลัก

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน

6.2ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

กระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT 

เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล
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Internal Process OM4.1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะพนักงานอยา่ง 1 1 1 1 4 คณะท างานทุกระดบั

ต่อเนื่อง (คร้ัง)

3. ทบทวนคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work Manual) ขอ้ตกลงระดับการ 1 1 คณะท างานทุกระดบั

ให้บริการ (SLA) และระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างานทุกระดบั

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน คณะท างานทุกระดบั

01 หน่วยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 1 1 1 4 คณะท างาน กอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดับกอง และ 1 1 1 1 4 คณะท างาน ฝ่าย

สรุปผลการด าเนินงานให้ รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก คณะท างานสายงาน

รายงานที่เกี่ยวขอ้งจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม

 และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมนิผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมนิหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) คณะท างานกอง

และจดัเตรียมขอ้มลู/บุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง ตามแนวทางระบบประกนั

คุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อ

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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Internal Process OM4.1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจดัเตรียมขอ้มลู/บุคลากร ที่เกี่ยวขอ้งตาม คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจดัเตรียมขอ้มลู/บุคลากร ที่เกี่ยวขอ้งตาม คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

6. ขอ้เสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจดัท าสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะท างานกอง

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ใน คณะท างานฝ่าย

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกดั

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด
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Internal Process IP1.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5

ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม ประโยชน์ TRL 6 จ านวน 2 ชิ้น

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 20 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิ้น) 1 ฝวธ(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลือกผลงาน 1 ฝวธ(ภ4)

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจัยและ

พฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

ผู้รายงาน
ข้อมูล(2)ท าการ รวม
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Internal Process IP2.1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 21 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 กอก.
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย 1 1 คณะกรรมการ 
กฟข

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม 1 กฟต1-3 โดย 
กฟต 3 เป็นกระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวัตกรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ 1 คณะกรรมการ 
กฟข

TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิ้นงาน
5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี 1 คณะกรรมการ 

กฟข

(คร้ัง)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1

ผู้รายงาน
ข้อมูล

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้ง

6.1 กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้ง

 4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่

7.1 ……..ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

กอ่ให้เกดิประสิทธภิาพการด าเนินงานจ านวน 2 ชิ้น

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
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Learning Growth HR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR Capital HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม (HRD)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2561

ปฏบิัตงิาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

(BSC  ภาค 4 ปี 61 ข้อ 4.1) ประเมนิผลการปฏบิัติงาน กรบ.(บป) 1415/2560 กฟฟ.

2. จดัประชมุคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมนิผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง

  02 จดัประชมุคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

  03 สรุปผล 1 คร้ัง

4.2 Engagement Score

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ 

Competency ที่คาดหวงั

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ 

Competency ที่คาดหวงั

เป้าหมาย ปี 2561
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Learning Growth HR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลกัที่ 23 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไมน่้อยกวา่ที่ปรึกษาก าหนด

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 46)

กจิกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2561

1. รวบรวมปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย

ชอ่งทางทั้งที่เป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และชอ่งทางอื่นๆ

รวมถงึตัวชี้วดัส าคัญขององค์กร

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ความผูกพันของบุคลากร

แผนงานหลกัที่ 24 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภบิาล 1 รุ่น กอก.

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 47) (180 คน)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)

พนักงานระดับปฏบิัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจติวทิยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 2 วนั

พนักงานFront Office
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office (240 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น กอก.

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั)

ผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวขอ้ง

5.อบรมหลักสูตร KM  LEADER  (90คน) 1 รุ่น 1 รุ่น ฝวธ.(ภ4) 

เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (1วนั)

อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3

แผนงานหลกัที่ 25 แผนการน าระบบการจดัการความรูม้าใช้งาน 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ 100% 100% 100% 100% กฟต.1

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 48) 01 จดัท าคู่มอืการปฏบิัติงาน (คณะกรรมการ)

02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการปฏบิัติงาน

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคู่มอื

การปฏบิัติงาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลกัที่ 26  แผนงานดา้นการบริหารความเสี่ยง 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 49) 2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง กฟต.1-3

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (คณะกรรมการ)

เป้าหมาย มกีารด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที่ 27  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 50) 2. จดัท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง กฟต.1-3

3. ติดตามและประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (คณะกรรมการ)

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning Growth OC1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organization Capital OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
องค์กรและมีธรรมาภิบาล ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

0.1027

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที่ 28 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1. ประชมุพิจารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง ครบ100% ผสส. กอก.
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มสู่มาตรฐานสากล ที่สอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA
อยา่งยั่งยนื เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

ตามมาตรฐาน OECD

SDGs และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน

4.6 คะแนนประเมนิ ITA

4.7 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling

4.6 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง

Injury Index:√DI) 
4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.10 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
ตามมาตรฐาน OECD

4.4 คะแนนประเมนิ ITA
4.5 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling
Injury Index:√DI) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูล
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูล

2. จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 1 คร้ัง ครบ100% ผสส. กอก.
และชมุชนที่ส าคัญทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของ กฟภ. ครบ100% ผปอ. กวว.

มาตรฐานความปลอดภยัในการ (Disabling Injury Index: /DI) (0.127) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปบ.ลส

ปฏบิัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ★ เป้าหมาย กฟอ.ลส รายงานทุกเดือน

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 51)

2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

กฟภ.ก าหนด ผปบ.ลส

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย ผปบ.ลส

ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 

 01.1 พนักงานชดุเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

20 คน 2 วนั)

 01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

 01.3 พนักงาน และผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟ้า PEA 1 คร้ัง 0.174 ผพอ., ผปอ. กอก., กวว.

02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน ครบ100%

 02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟ้า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.

ขดัขอ้งให้ปฏบิัติตามมาตรฐานความปลอดภยัทุกทีม

อยา่งน้อย 1 คร้ัง : เขต

 02.2 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั ครบ100% ผปอ. กวว.

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน, 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปบ.ลส

 กฟอ.ลส ทุกเดือน 

 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. ผปอ. กวว.

(ไมน่้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี) 1 คร้ัง 0.235 ผปบ.ลส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูล

3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ ครบ100% ผปอ. กวว.

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี) (รอค่าเป้าหมาย) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปบ.ลส

และรายงานทุกเดือน  

01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 100% ครบ100% ผมท. กวว.

ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใชไ้ฟที่มคีวามเส่ียง

จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)
02 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าให้ได้ตามมาตรฐาน 100% ผมท. กวว.

เพื่อความปลอดภยั เชน่ ระยะห่างของเสาไฟฟ้า เสาเอน 
สายยดึโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ
ไมน่้อยกวา่ 10 จดุ)

03 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง 100% ครบ100% ผปอ., ผสส. กวว., กอก.

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ ของ

หน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

04 จดัเกบ็ขอ้มลูอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใชไ้ฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

เสียหาย ผปบ.ลส

05 ประชาสัมพันธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทัศน,์เคเบิล 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ครบ100%  ผสส., ผปอ. กอก., กวว.

ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า ผปบ.ลส

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งน้อยเดือนละคร้ัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูล

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

Activity)ในการปฏบิัติงานอยา่งต่อเนื่องให้ครอบคลุม ผปบ.ลส

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุก

หน่วยงาน ด้วยกจิกรรม “มอืชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ

Safety Talk   ด าเนินการสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

5.ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ที่เกี่ยวกบัความ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

ปลอดภยัในการปฏบิัติงาน และจดัท าแผนจดัหา ผปบ.ลส

ทุกหน่วยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏบิัติงาน รวมถงึอปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Protective

Equipment) ให้มคีรบทุกการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม
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Learning Growth OC2
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement

SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ

องค์กรและมธีรรมาภบิาล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที่ 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วัดผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง คณะท างาน SEPA

ประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

4.11 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

4.11 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.9 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

  ของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.10 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของ

  รัฐวิสาหกจิหมวด 1-6
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

ตามระยะเวลาทีก่ าหนด

(แผนปฎบิติั  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 52)

แผนงานหลกัที่ 31  แผนงานบริหารปจัจยัขบัเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนนิงานองค์กรตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 55) เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลกัที่ 32  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนนิงานป ี2560 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 1 คร้ัง ครบ100% กฟข.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 53) ป ี2561 คณะกรรมการ

เปา้หมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามประเมนิผลการด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เปา้หมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.2

กฟต.3
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

3. สรุปผลการด าเนนิงานป2ี561 น าเสนอผู้บริหาร 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เปา้หมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.2 กฟข.

กฟต.3

แผนงานหลกัที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจดัการ 1. สรุปผลการด าเนนิงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

ขอ้ร้องเรียน ป ี2560

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 54) เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนนิงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กอก.

ผู้บริหารระดับสูงทกุไตรมาส

เปา้หมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จดัท ารายงานการวิเคราะหผ์ลการด าเนนิงานจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบยีบสายสื่อสาร การจดัระเบยีบสายและอุปกรณส์ื่อสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม   ★ แผนปฏบิตักิาร ของ กฟภ. (ตามอนุมตัคิณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 57) ลว.18 ก.ค.2560)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

1. การจดัท าขอ้มลูในระบบ TAMS

01 จา้งส ารวจสายฯ และบนัทกึขอ้มลูในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% ครบ100% ผธท. กบล.

แล้วเสร็จตามอนมุติั รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60

02 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การด าเนนิงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

03 สรุปรายงานผล ปญัหา-อปุสรรค การจา้งส ารวจสายฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

และบนัทกึขอ้มลูในระบบ TAMS (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

2. การร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารที่ไมไ่ด้ใชง้าน

01 ติดตาม/ประสานงานการร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารที่ 20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ไมไ่ด้ใชง้านของผู้ประกอบการ ตามเส้นทางที่หนว่ยงาน ผปบ.ลส.

ราชการจงัหวัดก าหนดใหแ้ล้วเสร็จ

02 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS 20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ผปบ.ลส.

03 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การด าเนนิงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

ผปบ.ลส.

04 สรุปรายงานผล ปญัหา-อปุสรรค การแกไ้ขที่ด าเนนิไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4) ผปบ.ลส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

05 สรุปประเมนิผลและจดัท าแผนปต่ีอไป 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.

3. การร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารละเมดิ

01 สรุปการแจง้ความละเมดิและการเรียกเกบ็ค่าสินไหมทดแทน 100% ครบ100% ผธท. กบล.

02 ติดตามการช าระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

03 ประมาณการค่าร้ือถอน ขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที่ละเมดิ 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

04 จดัจา้งขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที่ละเมดิ 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

05 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

06 รายงานขอ้เทจ็จริง รวบรวมหลักฐานส่งฟอ้ง (กรณีไมช่ าระสิน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

ไหมทดแทน)

07 สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผธท. กบล.

08 สรุปรายงานผล ปญัหา-อปุสรรค การแกไ้ขที่ด าเนนิไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

 แผนงานหลกัที่ 35 โครงการ 74 ชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (อนุมตั ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 58) กจิกรรมชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 100% ครบ100% ผสส. กอก.

1. จดักจิกรรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟา้อยา่งถกูต้อง ผบค.ลส.

ปลอกภยัและประหยดัรวมถงึความรู้เบื้องต้นในการดูแล

แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟา้ใหก้บันกัศึกษาชา่งไฟฟา้ ระดับ ปวช.

และ ปวส.

เปา้หมาย 700 คน/เขต

2. น านกัศึกษาที่ได้รับการอบรมใหบ้ริการตรวจสอบและ 100% ครบ100% ผสส. กอก.

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้ภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ

ภายในชมุชนที่รับผิดชอบของ PEA ไมน่อ้ยกว่า 300,000

ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตามและสรุปประเมนิผล 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เปา้หมาย  ทกุเขต

แผนงานหลกัที่ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จดักจิกรรมออกหนว่ยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันกัศึกษา วปอ. 100% ครบ100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 61) รุ่นที่ 27 มลูนธิิแสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินวิส์
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่หา่งไกล

เปา้หมาย  จ านวน  1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 37 แผนงานชว่ยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบตัิ 1. จดัหาถงุยงัชพี เคร่ืองนุ่งหม่กนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 62) ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภยัพบิติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟรูะบบไฟฟา้ภายในบา้นของผู้ใชไ้ฟ

เปา้หมาย  ทกุพื้นที่ที่เกดิภยัพบิติั

แผนงานหลกัที่ 38 แผนการใหบ้ริการตรวจเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนดิไฟฟา้ส ารองของ 100% 100% ครบ 100% กบษ.

ของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทกุส่วนราชการ ผปบ.ลส.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 63) เปา้หมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทกุ 6 เดือน

แผนงานหลกัที่ 39 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพจิารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 65) ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

*กฟต.1 ไมม่เีปา้หมาย เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 40 โครงการ PEA ชว่ยเหลอืสงัคม (น  าดื่ม) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มลิลิลิตรเพื่อแจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 66) เปา้หมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทกุโอกาสที่เหมาะสม
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

แผนงานหลกัที่ 41 งานสง่เสริมการมสีว่นร่วมกับชมุชนที่ไดร้ับ 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพนัธ์ในพื้นที่กอ่สร้างเคเบลิใต้น้ า และ ครบ 100% ผสส. กอก.

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบลิใต้ดิน

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 67) เปา้หมาย รอ กคส. จดัท าอนมุติั

แผนงานหลกัที่ 42 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟื้นฟอูนรัุกษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน่ ปลูกปา่ชายเลน(ต.1), ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 68) หญา้ทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทยีม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมนิผล

เปา้หมาย  กฟข. ละ 1 แหง่

แผนงานหลกัที่ 43 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการจดัการโครงการ เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่ 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  ป ี2561 กฟต.1 ชมุชนบา้นเขาเต่า อ.หวัหนิ จ.ประจวบคีรีขนัธ์

(แผนปฎบิติัการ ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 70)

ยา้ยมาจากแผนงานหลักที่ 28

แผนงานหลกัที่ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เปา้หมาย เขตละ จ านวน 2 กฟจ.(เชา้ร่วมโครงการ) 100% ครบ 100% กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 71) คณะกรรมการ

แผนงานหลกัที่ 45 กิจกรรมเพ่ือชว่ยเหลอืผู้ประสบภยัแลง้ เปา้หมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 72)
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

 แผนงานหลกัที่ 46 แผนการจดัการระบบสารสนเทศ 1. ตั งคณะท างาน 1 คร้ัง ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

(เพ่ิมตามที่ประชมุ) 2. เพ่ือรวบรวม Application ของทกุสายงาน 1 คร้ัง คณะกรรมการ

3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ที่เหมาะสมกับการใชง้าน 1 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ★ 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  

กฟอ.ลส  ......0......     วงจร- กม./ไตรมาส 0 0 0 0 0 ผปบ.ลส

กฟส.สว ี ......0......     วงจร- กม./ไตรมาส 0 0 0 0 0 ผกป.สวี

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟอ.ลส  ......1470......     วงจร- กม./ไตรมาส 1470 1470 1470 1470 1470 ผปบ.ลส

กฟส.สว ี ......849......     วงจร- กม./ไตรมาส 849 849 849 849 849 ผกป.สวี

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟอ.ลส  ......2477......     วงจร- กม./ไตรมาส 2477 2477 2477 2477 2477 ผปบ.ลส

กฟส.สว ี ......1374.1......     วงจร- กม./ไตรมาส 1374.1 1374.1 1374.1 1374.1 1374.1 ผกป.สวี

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กรส.

เป้าหมาย 100% /คร้ัง กฟฟ.1-3

กฟอ.ลส  ......220......     วงจร- กม./ไตรมาส 220 220 220 220 220 ผปบ.ลส

กฟส.สว ี ......17.5......     วงจร- กม./ไตรมาส 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5 ผกป.สวี

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลส

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลส

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กรส.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% กฟฟ.1-3

15 15 15 15

03 การบริหารจดัการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟอ.ลส  ......0......     วงจร- กม./ไตรมาส 0 0 0 0 0 ผปบ.ลส

กฟส.สว ี ......0......     วงจร- กม./ไตรมาส 0 0 0 0 0 ผกป.สวี
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กฟฟ.1-3

กฟอ.ลส  ............     วงจร- กม./ไตรมาส 706.6 646.1 706.6 646.1 0 ผปบ.ลส

กฟส.สว ี ............     วงจร- กม./ไตรมาส 346.9 440.9 346.9 440.9 0 ผกป.สวี

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กฟฟ.1-3

กฟอ.ลส  ............     วงจร- กม./ไตรมาส 459.3 420 459.3 420 0 ผปบ.ลส

กฟส.สว ี ............     วงจร- กม./ไตรมาส 225.5 286.6 225.5 286.6 0 ผกป.สวี

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟอ.ลส  ............     วงจร- กม./ไตรมาส 110 110 110 110 0 ผปบ.ลส

กฟส.สว ี ............     วงจร- กม./ไตรมาส 8.8 8.8 8.8 8.8 0 ผกป.สวี

03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจดัการต้นไม ้ กอก. / ฝปบ. 

(Vegetation Management) ปรับปรุงเพิ่มเติมตามแผนแมบ่ท CSR ผปบ.ลส

ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในส่วนที่สายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ ผกป.สวี

บริหารจดัการเศษกิ่งไมใ้กล้แนวสายไฟฟ้า"

 03.2.1 แผนงานระยะที่ 1 คัดเลือก กฟฟ. จดุรวมงานในพื้นที่ละ 1 แห่ง

(กฟจ.)

03.2.2 จดักจิกรรมบริหารจดัการเศษกิ่งไมใ้กล้แนวสายไฟฟ้า

เป้าหมาย

 กฟต.1   =  1 กฟจ.

76



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใชก้ล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

 กฟต.1  ...34...    สถานี 34 34 34

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1  ......685.9.......     วงจร- กม./คร้ัง 685.9 437.7 685.9

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ)

 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟต.1  ......189....    ฟีดเดอร์(ผตบ 103 ฟีดเดอร์, กฟจ. 86 ฟีดเดอร์) 102 78 9 189

05 แกไ้ขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ผปบ.ลส

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) ผกป.สวี

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2

06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง

 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.ลส

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.สวี

07 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ยและอปุกรณ์แรงสูง ผปฮ. กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  .......27........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100%

78



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มมีลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  ......96.5.........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100%

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.ลส

กฟต.1  …..300......     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% ผกป.สวี

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข.

กฟต.1 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.

02 Hot Line กฟฟ.  

กฟต.1 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3
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 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ

จ าหน่าย  22-33 , 115 kV

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง

 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง

03 Hot Line กระเชา้ 115 kV ผปฮ. กบษ.

3. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเคร่ืองมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผตบ. กบษ.

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด

   กฟต.1  …..52…..กฟฟ. 52 52 52

 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมอืด้านชา่ง 52 52 52 ผตบ. กบษ.

 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 52 52 52 52 52 กฟฟ., กฟส.,กฟย.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร 52 52 52 ผตบ. กบษ.

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 100% 100% 100% 100% 100% ผยพ. กกค.

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ) 100% 100% 100% 100% 100% ผยธ. กกค.
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4. ประเมนิระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถอืได้

01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ

วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.1  .......6........    สถานี 2 สถานี 2 สถานี 2 สถานี  6 สถานี ผวฟ. กบล.

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถาน)ี ผวฟ. กบล.

5. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ผมม. กบล.

กฟต.1  = 11,255 เคร่ือง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด

กฟอ.ลส  ......320......  เคร่ือง   96 208 320 0 ผปบ.ลส

กฟส.สว ี ......200......  เคร่ือง       60 130 200 0 ผกป.สวี

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) ผมม. กบล.

กฟต.1   =  8,748     เคร่ือง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด

กฟอ.ลส  ......94......  เคร่ือง   28 61 94 0 ผปบ.ลส

กฟส.สว ี ......29......  เคร่ือง       9 19 29 0 ผกป.สวี

6. งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง ผบฟ. กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1 = 33  เคร่ือง 33 เคร่ือง 33 เคร่ือง
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02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        กฟฟ.1-3

กฟต.1  = 11,255 เคร่ือง

เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด

กฟอ.ลส  ......320......  เคร่ือง   96 208 320 0 ผปบ.ลส

กฟส.สว ี ......200......  เคร่ือง       60 130 200 0 ผกป.สวี

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       กฟฟ.1-3

กฟต.1   =  8,748     เคร่ือง

เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทั้งหมด

กฟอ.ลส  ......157......  เคร่ือง   47 102 157 0 ผปบ.ลส

กฟส.สว ี ......49......  เคร่ือง       15 32 49 0 ผกป.สวี

7. จดัท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong

Grid ในระบบไฟฟ้า เพื่อลดปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและเพิ่มความ

มั่นคงในระบบไฟฟ้า

 01 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพื้นที่ 50% ของจ านวนวงจร 179 160 339 ผตบ. กบษ.

ในพื้นที่รับผิดชอบ ผปบ.ลส

เป้าหมาย 

กฟต.1   =  339    วงจร
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ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

 02 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบจ าหน่ายแรงต่ า หมอ้แปลง และมเิตอร์ ผมม. กบล.

ในพื้นที่รับผิดชอบ ผปร. กวว.

เป้าหมาย ผปบ.ลส

กฟต.1   =  -     วงจร

  - ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ………วงจร-กม.

  - หมอ้แปลงระบบจ าหน่าย 4,374..KVA

  - มเิตอร์…289,094…..เคร่ือง

แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       

กฟต.1  ......33.........    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding ผบฟ.,ผรล. กบษ.

 ในสถานีไฟฟ้า

กฟต.1 =   1 คร้ัง/ปี 11 สฟฟ 22 สฟฟ

 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) ผตบ. กบษ.

 03 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกยีร์และใบมดี ผบฟ. กบษ.
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 04 งานตรวจสอบสภาพหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า ผจฟ. กปบ.

 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า ผจฟ. กปบ.

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ......337.........  ชดุ 140 197 337

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ........66.......  ชดุ 66 66

  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบฟ. กบษ.

กฟต.1  .......12........  ชดุ 12 12

   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ......3.......  ชดุ 3
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   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% 100% ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  .......-.....  ชดุ (100% ที่ตรวจพบ)

  06 อปุกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ....... 614......  ชดุ 307 307 614

แผนงานที่ 3  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร  

อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)    

 01  สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผคส. กรส.

กฟต.1 ……2,279………..กม. 2,279 2,279 2,279 

 02  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยส่ืุอสาร  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผรอ. กรส.

กฟต.1 ………522………..ชดุ 180 342 522

 03 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผรส. กรส.

กฟต.1 …………31………..ชดุ 31 31

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผสร. กรส.

กฟต.1 ………160………..ชดุ 160 160
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารให้มปีระสิทธภิาพมากขึ้น 

 01  ระบบสายและเครือขา่ยเคเบิลใยแกว้น าแสง ผคส. กรส.

กฟต.1 ……-……..กม.

 02  ระบบส่ือสาร scada ผรอ. กรส.

กฟต.1 …………57……………..ชดุ 57 57

 03 ระบบส่ือสารวทิยุ ผรอ. กรส.

กฟต.1 ………… 1…......ชดุ 1 1

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง ผสร. กรส.

กฟต.1 …………2……………..ชดุ 2 2

แผนงานที่ 4  แผนงานตดิตั้งอุปกรณ์ใน 1. ประสานงานติดตามเร่งรัดการกอ่สร้างระบบไฟฟ้า(คร้ัง)

ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจค. กกค.

กฟต.1  =  เพิ่มเติม 2 เบย ์ (สฟ.บสพ.2, สฟ.จอมบึง)

02 สถานีไฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจค. กกค.

กฟต.1  = 3    สถานี (รบ.3.,  ปะทิว, สวนผ้ึง )
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

03 สายส่ง 115 kV (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจค. กกค.

กฟต.1  = 45   วงจร-กม. ( สฟ.บสพ.2-สฟ.ปะทิว )

 04 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผจร. กกค.

กฟต.1 = 150   วงจร-กม. กฟฟ.1-3

2. ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง)

 01 Recloser ผวว. กปบ.

กฟต.1  .......-........  ชดุ ‘- ‘- ‘- ‘- ‘-

 02 RCS ผวว. กปบ.

กฟต.1  ........-....  ชดุ ‘- ‘- ‘- ‘- ‘-

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดนั 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึ้นไปทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ....... ฟีดเดอร์)

01 วงจรที่มกีารติดต้ัง AMR ของผู้ใชไัฟ           100% 100% 100% 100%

กฟต.1  =…178.   ฟีดเดอร์
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

02 วงจรที่ยงัไมม่กีารติดต้ัง AMR ของผู้ใชไัฟ           100% 100% 100% 100%

กฟต.1  =15….   ฟีดเดอร์

03 วงจรที่ม ีvspp           100% 100% 100% 100%

กฟต.1  =…48.   ฟีดเดอร์

2. การจดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผวว. กปบ.

ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  ผปบ.ลส

( จากขอ้มลูขอ้ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากวา่เกณฑ์ )

แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดบั 1. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกวา้ง ผวว. กปบ.

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไมใ่ห้เกดิซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด 100% 100% 100% 100% 100%

 กฟต.1

2. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ที่มไีฟดับบ่อย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผวว. กปบ.

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี ผปบ.ลส

3. สรุปผลการด าเนินการตามขอ้ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผวว. กปบ.

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ กปบ.

ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง

    กฟต.1  หัวหิน

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......3... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.

    (กฟต.1 = …3…. วงจร-กม.) 3 กฟฟ.1-3

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า กฟฟ.1-3

    (กฟต.1 = …-. .)

 03 ติดต้ังอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า ผวว. กปบ.

 03.1 Recloser 10 ชดุ กฟฟ.1-3

    (กฟต.1 = 0 ชดุ)

  03.2 อปุกรณ์ SF6       ชดุ ผวว. กปบ.

    (กฟต.1  = .…....ชดุ) กฟฟ.1-3
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที่ 8 แผนงานการพัฒนา 4. จา่ยไฟ วงจรวา่งเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความ ผวว. กปบ.

Strong Grid มั่นคงและลดจ านวนวงจรที่ไมไ่ด้จา่ยไฟ จ านวน ....4.. วงจร 1 1 1 1 4 ผจร. กกค.

กฟต.1   4 วงจร 

แผนงานที่ 9 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบขอ้มลูการติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้ารายใหม ่พร้อม 100% 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเขา้ระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ ผมต.ลส

ภายในวนัที่ 5 ของทุกเดือน ผบต.สวี

เป้าหมาย ร้อยละ 100

แผนงานที่ 10 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจดัการให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ 01 งานปรับปรุงขอ้มลูระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน ผผร. กวว.

อปุกรณ์ป้องกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) ผวว. กปบ.

 กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95% ผปบ.ลส

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS ผคฟ. กปบ.

 กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95% ผปบ.ลส

แผนงานที่ 11 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู ผผร. กวว.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS ผปบ.ลส

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97%
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

2. การปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS ผผร. กวว.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 97 97% 97% 97% 97% 97% ผมต.ลส

3. การปรับปรุงขอ้มลูงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายลงใน ผผร. กวว.

ฐานขอ้มลูระบบ GIS กกค.

เป้าหมาย ร้อยละ 70 70% 70% 70% 70% 70% ผกส.ลส

แผนงานที่ 12 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จดัท าแผนความต้องการใชพ้ัสดุหลัก , พัสดุรอง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.

และบริหารพัสดุ เพื่อใชใ้นปีถดัไป (ปี 2561)

เป้าหมาย ไตรมาส 2

2. อตัราการหมนุเวยีนพัสดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4  คร้ัง ผบพ. กบญ.

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าชั่วคราว ปี 2559)

พัสดุไมเ่คล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ล้านบาท 3. ลดมลูค่าพัสดุไมเ่คล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชา้  ผบพ. กบญ.

ผลการด าเนินการปี 2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ล้านบาท เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

พัสดุไมเ่คล่ือนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ล้านบาท ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20%

ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20%          0.713 ล้านบาท กฟต.1 
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

4. ตรวจสอบและจดัหาอปุกรณ์ประกอบหัวเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบพ. กบญ.

ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง

โดยถอืเสมอืนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง

 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิ่มเติมให้ครบถว้น (ตามอนุมติั กฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 คลัง สมทุรสงคราม ราชบุรี โพธาราม เพชรบุรี ,หัวหิน, ประจวบฯ, ชมุพร, ระนอง

กฟต.2 คลัง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ตรัง กระบี ่พงังา ภเูก็ต ทุ่งสง เกาะสมุย พนุพนิ

กฟต.3 คลัง หาดใหญ,่สงขลา,ยะลา,สตูล,ปัตตาน,ีพัทลุง

5. การทบทวนความต้องการและการจดัหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผยธ. กกค.

ให้สอดคล้องกบัแผนงานกอ่สร้างทุกไตรมาส

เป้าหมาย   100%

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้า 1. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง 1 1 2 1 5 ผกร. กกค.

ระยะที่ 9 สว่นที่ 4(คพส.9.4)     กฟต.1 =     5      วงจร-กม. กฟต.1-3

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 40)

2. กอ่สร้างสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจก. กกค.

    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผ้ึง,สฟฟ.ราชบุรี3,สฟฟ.ประทิว
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( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที่ 14 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น ผกร. กกค.

ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมอืง  ........  วงจร-กม. กฟต.1-3

    กฟต.1 =  …80.....  วงจร.กม. 13 26 28 13 80

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.

แผนงานที่ 15 โครงการพัฒนาระบบสายสง่ 1.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  …170.....  วงจร-กม. ผกร. กกค.

และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย กฟฟ.1-3

    (กฟต.1 = .....170........ วงจร-กม.) 37 56 48 29 170

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61 แผน3 5.18 แผน4 4.82 2 3 3 2 ผกส.ลส

 

2.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  ...30.....  วงจร-กม. ผกร. กกค.

    (กฟต.1 =  30     วงจร-กม.) - 10 10 10 30 กฟฟ.1-3

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    2.0 0 0.67 0.67 0.67 2 ผกส.ลส

กฟส.สว ี เป้าหมายปี 61    0.5 0 0.17 0.17 0.17 0.5 ผกป.สวี

3.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  .....50...  วงจร-กม. ผปร. กวว.

    (กฟต.1 =   50  วงจร-กม.) 0 15 15 20 50 กฟฟ.1-3

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    3.0 0 0.9 0.9 1.2 3 ผกส.ลส

กฟส.สว ี เป้าหมายปี 61    1.0 0 0.3 0.3 0.4 1 ผกป.สวี

4. ติดต้ังหมอ้แปลง ..5,000...... kVA ผปร. กวว.

    (กฟต.1 = 5,000  เควเีอ) - 2,000 2,000 1,000 5,000 กฟฟ.1-3

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    250 0 100 100 50 250 ผกส.ลส

กฟส.สว ี เป้าหมายปี 61    150 0 160 160 80 150 ผกป.สวี
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

5. ติดต้ัง Recloser ....5.... ชดุ ผวว. กปบ.

    กฟต.1 =  5 ชดุ - ‘- 2 3 5 กฟฟ.1-3

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    0 0 0 0 0 0 ผกส.ลส

กฟส.สว ี เป้าหมายปี 61    0 0 0 0 0 0 ผกป.สวี

6. SF6 ....10.... ชดุ ผวว. กปบ.

    กฟต.1 =  10 ชดุ - ‘- 5 5 10 กฟฟ.1-3

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    0 0 0 0 0 0 ผกส.ลส

กฟส.สว ี เป้าหมายปี 61    1 0 0 0 1 1 ผกป.สวี

7. ติดต้ัง capa ....10.... ชดุ ผวว. กปบ.

    กฟต.1 = 10 ชดุ - 5 3 2 10 กฟฟ.1-3

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    1..ชดุ 0 1 0 0 1 ผกส.ลส

กฟส.สว ี เป้าหมายปี 61    0..ชดุ 0 0 0 0 0 ผกป.สวี

แผนงานที่ 16 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใชไ้ฟรายใหม่ ผกร. กกค.

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) ★ เป้าหมาย  จ านวน 3,100 ครัวเรือน (ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 99.99) กฟฟ.1-3

กฟต.1 ……100….ครัวเรือน - 24 39 37 100

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    4..ราย 0 1 1 2 4 ผกส.ลส

กฟส.สว ี เป้าหมายปี 61    4..ราย 0 1 1 2 4 ผกป.สวี

แผนงานที่ 17  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล ผกร. กกค.

ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) ★ เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน กฟฟ.1-3

กฟต.1 …100...ครัวเรือน 24 27 27 22 100

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    4..ราย 0 2 2 0 4 ผกส.ลส

กฟส.สว ี เป้าหมายปี 61    0..ราย 0 0 0 0 0 ผกป.สวี

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใชจ้า่ย

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

04 ด าเนินการกอ่สร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 18 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดนิท ากิน 1. กอ่สร้างขยายเขตให้กบัที่ดินท ากนิเพื่อการเกษตร ผกร. กกค.

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย กฟฟ.1-3

กฟต.1 ……40…..ราย 8 10 11 11 40

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    0..ราย 0 0 0 0 0 ผกส.ลส

กฟส.สว ี เป้าหมายปี 61    0..ราย 0 0 0 0 0 ผกป.สวี

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใชจ้า่ย

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง

04 ด าเนินการกอ่สร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 19 แผนปิดงานก่อสร้าง  ★ 1. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C และงบ P ผบส. กบญ.

ผจร. กกค.

01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง

02 รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลู ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

03 ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงาน 1 คร้ัง

ตามแผน ภายในไตรมาส 1
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

2. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ P 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบส. กบญ.

กอ่นปี 2558 80 % ผจร. กกค.

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง ผกส.ลส

ผกป.สวี

3. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ P

ปี 2558 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบส. กบญ.

เป้าหมาย 50% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 50 % 50 % ผจร. กกค.

ผกส.ลส

ผกป.สวี

4. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C ผบส. กบญ.

กอ่นปี 2560 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.

เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 100% 100% ผกส.ลส

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 100% ผกป.สวี

5. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C ผบส. กบญ.

ปี 2560 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 80% 80% ผกส.ลส

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 80% ผกป.สวี
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

6. ความส าเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C ปี 2561 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบส. กบญ.

เป้าหมาย 60% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 60% 60% ผจร. กกค.

ผกส.ลส/ผกป.สวี

แผนงานที่ 20 แผนงานให้ค าแนะน าดา้นการ 1. ด าเนินการให้ค าแนะน าด้านการจดัการ ผสอ. กวว.

จดัการพลงังานไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า พลังงานแกผู้่ใชไ้ฟฟ้า

2. ติดตามผลการประหยดัพลังงานไฟฟ้า ผสอ. กวว.

ที่เกดิขึ้นจริง

เป้าหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 0.3 ล้านหน่วย)

แผนงานที่ 21 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤต 1. ประชมุทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤตพลังงานไฟฟ้า 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

พลงังานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะ 2. ซักซ้อมเพื่อเตรียมการเกดิภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพื้นที่ 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

วกิฤตพลงังานไฟฟ้าในพ้ืนที่ ★ กฟฟ.

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)

แผนงานที่ 22 แผนงานเร่งรัดการจดัหาอุปกรณ์ 1. จดัส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาที่ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

เครื่องมือ เครื่องจกัรกล ยานพาหนะส าหรับงาน 2. เร่งรัด จดัซ้ืออปุกรณ์เคร่ืองมอืให้ได้ตามงบประมาณที่ได้รับจดัสรร กฟต.1-3

ปฏิบัตกิารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานตดิตั้ง  

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ★

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที่ 23 แผนก ากับดแูลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากบัดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจา้ง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กอก. 

ที่กฎหมายและสญัญาก าหนด ★ ด้านความปลอดภัยตามที่กฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)

แผนงานที่ 24 ขยายผลตามตน้แบบการปฏิบัตงิาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กวว.

ดว้ยความปลอดภัยตามที่ กฟภ. ก าหนด ★ 2. ตรวจประเมนิเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ4)

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) (ระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด)

แผนงานที่ 25 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อน 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) กฟต.1-3

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) ★ เพื่อขอพิจารณาลดกจิกรรมและรายงานที่ซ้ าซ้อน ให้มปีระสิทธภิาพ ฝวธ.(ภ4)

แผนงานที่ 26 แผนงานขยายผลระบบประเมิน 1. ขยายผล ให้การไฟฟ้าชั้น 1-3 ตามที่ กฟภ. ก าหนด กรท.

ความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display 2. รายงานผลการใชง้านระบบประเมนิความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบป

ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลดว้ยระบบ

Customer’s Smile Feedback ★

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)

แผนงานที่ 27 แผนงานขยายผลการใช้งาน 1. ขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ให้ 100% กรท.

โปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ★ การไฟฟ้าชั้น 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามที่ กฟภ. ก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) 2. รายงานผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบป
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที่ 28 แผนงานสบัเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ 1. สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ ผมม. กบล.

(เพิ่มเติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สับเปล่ียนมเิตอร์ตามที่ได้รับจดัสรรจาก กมต. (34,531 เคร่ือง) ผมต.ลส

ลงวนัที่ 17 กมุภาพันธ ์2560)

‘- มิเตอร์ 1 เฟส 33,541 เครื่อง

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61   .....เคร่ือง 387 677 677 191 1932 ผมต.ลส

‘- มิเตอร์ 3 เฟส 990 เครื่อง

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61   .....เคร่ือง 0 0 0 0 0 ผมต.ลส

กฟฟ.

แผนงานที่ 29 แผนงานลดหน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้า 1.1 ตรวจสอบมิเตอร์จุดแบง่เขต (กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต) ไตรมาส 1-4 ผมม. กบล.

(Non-Technical Loss) กฟต.1 = 136  จดุ กฟฟ.

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61   .....เคร่ือง ผมต.ลส

1.2 ปรับปรุงอุปกรณป์ระกอบมิเตอร์ เช่น ไม้แปน้ช ารุด , ไตรมาส 1-4 ผมม. กบล.

มิเตอร์เอียง ฯลฯ ผมต.ลส

เป้าหมาย 100% ที่ตรวจพบ

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS)

กฟต.1 = 100% ที่ตรวจพบ

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61   .....เคร่ือง ผมต.ลส

1.3 ตรวจสอบมิเตอร์เพ่ือปอ้งกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ผมม. กบล.

เป้าหมาย  100% กฟฟ.

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)

01 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อปี ทุกเคร่ือง ไตรมาส 2-4

กฟต.1  …..22..  เคร่ือง

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    0..เคร่ือง 0 0 0 0 0 ผมต.ลส
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทุกราย ไตรมาส 1-4

กฟต.1  ….10,389..  เคร่ือง

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    548..เคร่ือง 166 166 166 50 0 ผมต.ลส

 02.1 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง ไตรมาส 1-4

กฟต.1  …..1,195..  เคร่ือง

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    43..เคร่ือง 13 13 13 4 43 ผมต.ลส

 02.2 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR ไตรมาส 1-4

กฟต.1  …..1,704..  เคร่ือง

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    101..เคร่ือง 31 31 31 8 101 ผมต.ลส

 02.3 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ไตรมาส 1-4

กฟต.1  …..3,263..  เคร่ือง

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    192..เคร่ือง 58 58 58 18 192 ผมต.ลส

 02.4 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR ไตรมาส 1-4

กฟต.1  …..4,227..  เคร่ือง

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    192..เคร่ือง 64 64 64 20 212 ผมต.ลส

03 มิเตอร์แรงต่ าไม่น้อยกวา่ 30 % ของมิเตอร์ทั้งหมด ไตรมาส 1-4

กฟต.1  ……289,094……....  เคร่ือง

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61    23902..เคร่ือง 7171 7171 7171 2389 23902 ผมต.ลส
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

04 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายที่หน่วยการใช้ไฟ ไตรมาส 1-4

เพิ่ม-ลด มากกวา่ 25 %

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61  ตรวจสอบเพิ่ม-ลด มากกวา่ 25 %ทุกราย ผมต.ลส

05 มิเตอร์รายใหญ่ที่ติดต้ังใหม่และสับเปล่ียนทุกรายภายใน 30 วนั ไตรมาส 1-4

กฟต.1  100%

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61  ตรวจสอบทุกราย ผมต.ลส

06 มิเตอร์กลุ่มเส่ียง ไตรมาส 1-4

กฟอ.ลส  เป้าหมายปี 61  ตรวจสอบทุกราย 145 44 44 44 ผมต.ลส

แผนงานหลักที่ 30 แผนงานบริหารด้านการเงิน 1.บริหารลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าให้เป็นไปตามที่ กฟภ. ก าหนด ผบน. กซข.

บันทึก กรด.(รด.) ผบป.ลส/ผบง.สวี

  ต.1        28  วนั

 2. เร่งรัดลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ( บัญช ี120 )

01 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% ผบป.ลส/ผบง.สวี

 01.1  เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้าช าระเงินภายในก าหนด

02 เอกชนรายยอ่ย

02.1 เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้ากอ่นปี 2561 ให้ได้ 100% (ราย) 40% 60% 80% 100% ผบป.ลส/ผบง.สวี

02.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปี 2561 ค้างช าระไมเ่กนิ 2 เดือนต่อเนื่อง 100% 100% 100% 100% ผบป.ลส/ผบง.สวี

(ไมน่ับรวมเดือนปัจจบุัน)(ราย)

3.เร่งรัดลดลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนั (บัญช ี121)

 01 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนักอ่นปี 2561 20% 30% 40% 50% ผบป.ลส/ผบง.สวี
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ลดลงอยา่งน้อย 50%

 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนัที่ครบก าหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.ลส/ผบง.สวี

หมายเหตุ ไมร่วมลูกหนี้ที่อยู่ระหวา่งการด าเนินคดี

แผนงานหลกัที่ 31 แผนงานเร่งรัดการเบิกจา่ย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจา่ยงบลงทุน (P,I) ผงป. กซข.

งบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผบป.ลส/ผบง.สวี

(งานตามแผนและงบการเบิกจา่ย)  01 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยเกดิขึ้นจริงในชว่งปี

วดัสะสม เป็นรายไตรมาส

 01.1 งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนอ านาจเขต 25 ล้าน 20% 60% 95% 100%

 01.2 งบ P,I 20% 40% 80% 100%

แผนงานหลกัที่ 32 แผนงานค่าก าไร EBITDA 1. วเิคราะและรายงานค่าก าไร (EBITDA)  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  ผปช. กบญ.

 ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเสื่อมราคา เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผงป. กซข.

เป้าหมายปี 2561

ระดับ 3  เท่ากบังบประมาณ                       ปี 2561

ระดับ5 ปรับลด 20%         ระดับ 3                   ระดับ5

ต.1        2,252.253             1,801.802

                    ผลการด าเนินงาน

  2558                  2559                   2560

ต.1 1,823.598           1,1926.287            2,150.773
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แผนงานหลกัที่ 27 แผนงานควบคมุภายใน 

ประเด็นพิจารณา คะแนนเตม็ 
1. สายงาน / ส านัก มีการสื่อสาร ก ากับดูแลให้หน่วยงานในสังกัด มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การ

ควบคุมภายใน ตามแนวทางที่ กฟภ.ก าหนด อย่างไร 
10 

- มีการสื่อสาร 1 ช่องทาง                (2 คะแนน) 
- มีการสื่อสาร 2 ช่อทาง                  (4 คะแนน) 
- การสื่อสาร มากกว่า  2 ช่อทาง      (6 คะแนน)  

 1.2 สายงาน/ส านัก   มีการก ากบดูแลอย่างไร  
ต้องมี          1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายในสายงาน  

                                2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานฯควบคมุภายในระดับส่วนงานย่อยในสังกัด  ใน
ระดับ เขต ฝ่าย มีกี่ชุดขอหมด ขอค าสั่งแต่ตั้งคณะท างานระดับเขตทั้ง 2 ชุด 4 คะแนน 

6 
 
 

4 

2. ส่วนงานย่อยในสังกัด ของสายงาน / ส านัก (เขต 3 ฝ่าย/กฟฟ.ช้ัน1-3) มีการประเมินผลการควบคุมภายใน
ประจ าปดี้วยวิธีประเมินการควบคมุด้วยตนเอง (Control Self Assessment:CSA) ตามแนวทางปฏิบตัิที่ กฟภ.

ก าหนด ครอบคลุมทุกภาระหน้าท่ีที่รับผิดชอบ และจัดท ารายงานควบคุมภายในประจ าป ี(แบบ ปย.1 และ ปย.2  
(ถ้ามี) ) 

25 

การพิจารณาคะแนน 25 คะแนน 
1. รายงานควบคุมภายในประจ าป ี(แบบ ปย.1 และ ปย.2      

ปย. มีหรือไม่ต้องดผูลการด าเนินงานด้วย ค่า KPI sifi sidi ด้วย                                            
2. กระดาษท าการ 8 ช่อง ของส่วนงานภายใตส้่วนงานย่อยในสังกัดที่มกีารประเมิน CSA         

ครบถ้วนทุกกระบวนงาน ตามภาระหน้าที่รับผิดชอบ 
การมอบหมายงานต้องมีบันทึก กรณีงานอยู่แผนกหน่ึง แต่ อีกแผนกท าค าสั่ง ว  

3. แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) ที่มีผลการสอบทาน                  
โดยคณะท างานฯครบถ้วนทุกกระบวนงาน (ตามกระดาษท าการ 8 ช่อง (ข้อ 2)) 

4. แบบ ปย.2 ของระดับฝ่าย / การไฟฟ้าช้ัน 1,2,3  จะต้องมีการประเมินผล CSA ที่เช่ือมโยง  กับ
แบบ ปย.2ของสายงาน / ส านัก                      

5. ความเชื่อมโยงระหว่าง แบบ ปย.1 กับ แบบ ปย.2  (ถ้ามี)ของฝ่าย / การไฟฟ้าช้ัน 1,2,3       

25 

4 

10 
 

4 
 
 

5 
 

2 

3.ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน มีการเข้าร่วมประชุมกับคณะท างานควบคุมภายในของหน่วยงาน เพื่อก าหนด
แนวทาง / ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการควบคมุภายใน / ปรับปรุงการควบคุมภายใน เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของงานท่ีรับผิดชอบ 
 

       10 

4. ผู้บริหารระดับสูงของสายงาน / ส านัก มีการเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคมุ
ภายในของสายงาน / ส านัก เพื่อก าหนดแนวทาง / ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการควบคมุภายใน / 
ปรับปรุงการควบคุมภายใน เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของงานท่ีรับผิดชอบ 

เป็นของระดับสายงานภาค4  เขตไม่ต้องท า 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนงานด้านควบคมุภายใน 

 

ประเด็นพิจารณา คะแนนเตม็ 
5.สายงาน / ส านัก มีการน ารายงานควบคุมภายในประจ าปี (แบบ ปย.1 กับ แบบ ปย.2  (ถ้ามี )) ของทุก
หน่วยงานย่อยในสังกัด มาเป็นปัจจัยส าคญัในการประเมิน CSA และจัดท ารายงานควบคมุภายในประจ าปี 

(แบบ ปย.1 กับ แบบ ปย.2  (ถ้ามี )) 
 

     22 

6. ผู้บริหารระดับสูงของสายงาน / ส านัก มีการพิจารณาให้ความเห็นชอบ รายงานควบคุมภายในประจ าปีของ
สายงาน / ส านัก (แบบ ปย.1 กับ แบบ ปย.2  (ถ้ามี )) 
 

        
5 

7.สายงาน / ส านัก มีการด าเนินงานตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ประจ าปี 2558 (แบบ ปย.2  
(ถ้ามี )) และจัดส่งรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามการปรับปรงุการควบคุมภายใน  ประจ าปี 2559 

(แบบ ปย.2 (รายงานผล)) ทันตามก าหนดเวลาทุกไตรมาส (ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส) 
 

8 

8. ผลการด าเนินงานตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน ของ สายงาน / ส านัก (ตามข้อ 7 ) บรรลุ
วัตถุประสงค์ทีก่ าหนด 

 

10 

9. สายงาน / ส านัก มีการจัดส่งรายงานการควบคุมภายใน  ประจ าป ี2559 (แบบ ปย.1และ แบบ ปย.2 
(ถ้ามี)) ทันตามก าหนดเวลา   (ภายใน 45 วันหลังสิ้นปี) 
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แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
1 กฟจ.ราชบุรี 4  - ผบล.(ต.1)
2 กฟส.ปากท่อ 2  - กฟฟ. 1-3, กฟส.
3 กฟอ.โพธาราม 5
4 กฟส.บพ. 1
5 กฟส.ดําเนินฯ 4
6 กฟส.ดอนไผ่ 1
7 กฟอ.จอมบึง 6
8 กฟส.สวนผึ้ง 3
9 กฟจ.สมุทรสงคราม 4

10 กฟส.อว. 1
11 กฟส.บคท. 2
12 กฟจ.เพชรบุรี 8
13 กฟส.ท่ายาง 1
14 กฟส.บล. 3
15 กฟส.ขยย. 5
16 กฟส.บา้นแหลม 3
17 กฟอ.ชะอํา 2
18 กฟอ.หัวหิน 2
19 กฟอ.ปราณบุรี 5
20 กฟจ.ประจวบคีรีขันธ์ 7
21 กฟส.ทับสะแก 2
22 กฟอ.บางสะพาน 3
23 กฟส.ทซ. 6
24 กฟจ.ชุมพร 4
25 กฟส.ปชพ. 1
26 กฟส.สว. 2
27 กฟอ.ลส. 4
28 กฟจ.ระนอง 5
29 จํานวนรวม 96 เคร่ือง

Q2 Q3 Q4

ฝ่ายปฎิบัติการและบํารุงรักษา เขต 1(ภาคใต้) จ.เพชรบุรี
แผนงานตรวจสภาพเคร่ืองยนต์กําเนิดไฟฟ้าหน่วยราชการ ประจําปี 2561

 แผนก...ควบคุมและบํารุงรักษาระบบผลิต...กอง...บํารุงรักษา..

ท่ี กฟฟ. จํานวน
(เครื่อง)

แผน และผลการดําเนินการ
ผู้ดําเนินการQ1














































































