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1. Goal - - 1. แผนงานสนันสนุนการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม

 (Finance Social 2. แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม

Environment : FSE) มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย

รวม - - 2

2.  Customer Value SO3 มุง่เน้นการตอบสนอง CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ 3. แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่ก าหนดและด าเนินการ

Preposition ความต้องการของทุกกลุ่ม การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี ตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทีเ่กินความคาดหวังของ

ลูกค้า ดิจิทัล ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ

4. แผนงานการพฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Service)

5. แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐาน

ข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูลในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การ

วิเคราะหแ์ละการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 

(เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT1.2)

6. งานทบทวนมาตรฐานการใหบ้ริการทีต่อบสนองต่อ

ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าใน 7. แผนงานรักษาฐานลูกค้า High Value

ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (สายงานการไฟฟา้ ภาค 4)

8. การบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม

9. การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้ับลูกค้า (2 กิจกรรม)

10. งานพฒันาสนับสนุนพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายใหญ่ 

(Key Account)

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ 11. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกีย่วเนือ่ง

ความร่วมมือ เพือ่พฒันาธุรกิจเกีย่วเนือ่ง

รวม 1 3 9
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3.  Internal Process SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศใน OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความ 12. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้จากศูนย์

ด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ น่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย ส่ังการ (ทัง้สถานีฯ ถาวร และสถานีฯชัว่คราว ทีม่ีความพร้อม

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุก สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%)

ระบบงาน 13. โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ทีม่ีความ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี

14. โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU

เพิม่เติมเพือ่ท า SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning

 Criteria

15. โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความมัน่คง

และลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จ่ายไฟ

16. โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความ

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟา้ข้างเคียง กรณีเกิดกระแส

ไฟฟา้ขัดข้องดับทัง้สถานีฯ

17. โครงการติดตามและเร่งรัดการติดต้ังอุปกรณ์เพิม่เติมตาม

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี

18.  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟา้

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

19.  โครงการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ส ารองจ่าย

ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา

20. แผนงานพฒันา Strongrid (สายงานการไฟฟา้ ภาค 4)

21. งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟา้ 

(Condition Base Maintenance)

22. งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / Non-Technical)

ตามที ่กจฟ.ก าหนด

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี 23. งานจัดท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA ตาม 

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain ของ กฟภ.

24. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ

เทคโนโลยีดิจิทัล
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SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 25. งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

ด้วยทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร

และนวัตกรรม ขององค์กร

IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรม 26. งานส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่

เพือ่ใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล มาตรฐานสากล  

รวม 2 4 15

4. Learning SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 27. แผนงานพฒันาระบบการบริหารผลการปฏบิัติงาน(PMS)

& Growth ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 28. แผนงานเสริมสร้างความพงึพอใจและความผูกพนัของ

เทคโนโลยีดิจิทัล และ บุคลากร

นวัตกรรม 29. แผนการพฒันาบุคลากร

30. แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน

31. แผนงานด้านการบริหารความเส่ียงของสายงาน

32. แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน

DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี 33. แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า และปรับปรุง

ดิจิทัล เพือ่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการ ฐานข้อมูลองค์กร เพือ่การบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

บริหารค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพของ (เชือ่มโยงกับ SO2 และ SO3)

กระบวนการด าเนินงาน

SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลัก OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน 34. แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ธรรมาภบิาลเพือ่การเติบโตอย่าง ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยัง่ยืน

ยัง่ยืน 35. แผนเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัติงาน

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟา้

36. แผนการด าเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ (SEPA)

37. แผนงานบริหารปัจจัยขับเคล่ือนเพือ่มุง่สู่ความยัง่ยืน

ภายในองค์กร

38. แผนงานการด าเนินงานการไฟฟา้โปร่งใส

39. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 

40. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนที่
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41. แผนงานช่วยเหลือฟืน้ฟผูู้ประสบภยัพบิัติ

42. แผนการใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้ส ารองของ

ศูนย์ราชการ

43. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา

44. โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าด่ืม)

45. งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนทีไ่ด้รับ

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA

46. โครงการคนพนัธุ ์PEA ฟืน้ฟทูะเลไทย 

47. แผนงานสานเสวนาเพือ่บูรณาการจัดการโครงการ

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  ปี 2561-2564

48. กิจกรรมเพือ่ช่วยเหลือผู้ประสบภยัแล้ง

49. แผนงานลดการใช้กระดาษ

50. โครงการประชารัฐร่วมใจ ลดไฟดับ

รวม 2 4 24

รวมทัง้หมด 5 11 50
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มมุมอง วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ กลยทุธร์ะดบัสายงานฯ แผนงาน

- - - 1. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้

2. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟา้

3. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร

4. แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟา้

5. แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟา้ใหอ้ยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

6. แผนงานแก้ไขไฟดับ

7. โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่

8. แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม)่

เข้าระบบ SAP ใหท้ันรอบบลิ

9. แผนงานปรับปรุงและบริหารกระบวนการ

การจัดการใหเ้กิดประสิทธภิาพสูงสุด

10. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS

11. แผนงานบริหารพสัดุ

12. โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้ระยะที่ 3

13. โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟา้ ระยะที่ 9

ส่วนที่ 4 (คพส. 9.4)

14. โครงการพฒันาระบบสายส่ง และจ าหน่ายระยะที่ 1

(คพจ.1)

15. แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่

(คฟม., คฟม.2)

16. แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหค้รีวเรือนหา่งไกล

(คฟก.)

17. แผนก่อสร้างขยายเขตใหก้ับที่ดินท ากินเพือ่การเกษตร

(คขก.2)

18. แผนปดิงานก่อสร้าง

19. แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤตพลังงาน

ไฟฟา้และซักซ้อมเพือ่เตรียมการเกิดภาวะ

วกิฤตพลังงานไฟฟา้ในพืน้ที่

20. แผนงานเร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองจักรกล ยานพาหนะส าหรับงาน

ปฏบิติัการงานก่อสร้างระบบไฟฟา้ งานติดต้ัง

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์/ กลยุทธ์ระดบัสายงานฯ / แผนงานตามภาระหน้าที่
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าป ี2562
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มมุมอง วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ กลยทุธร์ะดบัสายงานฯ แผนงาน

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์/ กลยุทธ์ระดบัสายงานฯ / แผนงานตามภาระหน้าที่
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าป ี2562

21. แผนก ากับดูแลความปลอดภยัตาม

ที่กฎหมายและสัญญาก าหนด

22. ขยายผลตามต้นแบบการปฏบิติังาน

ด้วยความปลอดภยัตามที่ กฟภ. ก าหนด

23. แผนทบทวนกิจกรรมเพือ่ลดความซ้ าซ้อน

24. แผนงานสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ

25. แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

มาใช้ในการปฏบิติังาน

26. โครงการพฒันาระบบไฟฟา้เพือ่รองรับการ

จัดต้ังเขตพฒันาเศษฐกิจพเิศษระยะแรก(คพพ.1)

27. โครงการพฒันาระบบไฟฟา้เพือ่รองรับการ

จัดต้ังเขตพฒันาเศษฐกิจพเิศษระยะที่2(คพพ.2)

28. โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ (ระยะที่ 1)

รวม - - 28
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค   
พ.ศ. 2557 – 2566          

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัยในระดับภูมิภำค มุ่งม่ันให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่ำงยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหำ ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม” 

 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUST+E) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้ำใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริกำรด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริกำร 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้ำนทุจริต ยึด
 หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชำญในงำนที่ท ำ แบ่งปัน สร้ำงสรรค์และพัฒนำ 

 Teamwork – มุ่งม่ันท ำงำนเป็นทีม มีน้ ำใจ เปิดใจกว้ำง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

      7 
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Strategy Map กฟภ. ปี 2562 
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HR Capital 

Operational Management Process Innovation Process 

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม  

Regulatory and Social Process 

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัล  

CR2 
  

การสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
 

Satisfying Existing Customers New Market 
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง 

NM2 
  

การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image ของบริษัทในเครือ 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ  
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด Synergy 

Finance Environment 

Sustainability & 
Good Governance 

SO1 SO2 
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth 

SO3 SO4 SO5 

Social 

Organizational Capital 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

OC2  Stakeholder Engagement 
OC3 Change Management 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

DT2  พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลสู่มาตรฐานสากล 

Digital Technology 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชอืถอืของระบบจ าหน่าย 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน  
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ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
BSC ปี 2562 

เอกสารแนบ : รายละเอียดตัวชี้วัด BSC ประจ าปีบัญชี 2562  
โปรดพิจารณาตามแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 

(ทบทวนคร้ังที่ 5 พ.ศ. 2562)  ใน ภาคผนวก ค 
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          ค่าเกณฑป์ระเมินผล   

กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
1. มุมมอง Goal 

    1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 
5.66 5.79 5.92 6.05 6.18 

รผก.(บ) 

    1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  ล้านบาท 
31,540 31,484 31,428 31,372 31,316 

รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer 
Satisfying Existing Customers 

CR1 
  
 
 
CR2 

ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
และการให้บริการของลูกค้า โดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้า
รายส าคัญ 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3) 
  กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40   
  กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34   
  กลุ่มอุตสาหกรรม ระดับ 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32   
  กลุ่มอืน่ๆ ระดับ 4.18 4.23 4.28 4.33 4.38   

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value 
 

ระดับ 4.16 4.21 4.26 4.31 4.36 รผก.(ภ3) 

New Market 

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้
ประโยชน์ความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

2.3 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) 

2.4 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 

ล้านบาท 5,150 5,425 5,700 5,975 6,250 รผก. (ภ1-ภ4)  
รผก.(ทส) 
รผก. (ย) 
รผก.(ว)  

NM2  การผลักดันผลประกอบการและ
การสร้าง Brand Image ของ
บริษัทในเครือ 
 

2.5 ความส าเร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
และอันดับเครดิตอยู่ในช่วง Investment Grade 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 กรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่  

บริษัท พีอีเอ เอ็น
คอม อินเตอร์

เนชั่นแนล จ ากดั 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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          ค่าเกณฑป์ระเมินผล   
กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 

3. มุมมอง Internal Process 
Operational Management Process 
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความน่าเชื่อถือของระบบ
จ าหน่าย 

3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)  

ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61 

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพื่อหาค่า SAIFI 

รผก.(ป) 

3.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)  เมืองใหญ่ 

ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61 

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIFI เมือง

ใหญ่ 

รผก.(ป) 

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  นาท/ีราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61 

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพื่อหาค่า SAIDI 

รผก.(ป) 

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ่ 

นาท/ีราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61 

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIDI เมือง

ใหญ่ 

รผก.(ป) 

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย(Loss)  

ร้อยละ 5.62 5.51 5.4 5.29 5.18 รผก.(ป) 

    3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑข์อง กฟภ. 
 

ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป) 
รผก.(ภ.1-4) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
3. มุมมอง Internal Process 
Operational Management Process 
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบ

จ าหน่ายโดย Smart Grid 
3.7 ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า

อัจฉริยะ 
ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) /

รผก.(ทส) 
OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 

 
3.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

แผน Asset Management 
Roadmap 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 คณะอนกุรรมการ
จัดท าแผนและ
ติดตามการ

ด าเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้า 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่
อุปทาน  
 

3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 
Service Level Agreement ที่ระบุ
ในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการ
ระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย)  
 
 

    3.10 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจาก
การปรับปรุงกระบวนการ 

ล้านบาท X+2% X+4% X+6% X+8% X+10% รผก.(ย)/ 
รผก.(ทส) 

Innovation Process 
IP1  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน

นวัตกรรม  
3.11 ความส าเร็จการด าเนินงานตาม

แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร   (Corporate 
Innovation System) 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
รผก.(ท) 
รผก.(ย) 

 
Regulation & Social Process 
RS1    สนับสนนุการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3.12 มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
จ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : EERS) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) 

    3.13 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัด
พลังงานไฟฟ้าได้สะสม 

kWh 40 ล้าน 45 ล้าน 50 ล้าน 55 ล้าน 60 ล้าน รผก.(ว) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
3. มุมมอง Internal Process 
Regulation & Social Process 
RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของ
บริษัทในเครือ เพ่ือให้เกิด 
Synergy 
 

3.14 ความส าเร็จของการจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑต์่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ระดับ  1  - 3  - 5 อส.กม.  

3.15 ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
การท าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง(New Business) ของ กฟภ. 

ระดับ  1 2 3 4 5 อส.กม.  

4. มุมมอง Learning & Growth 
HR Capital 
HR1  ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ 

(HRM) 
4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประเมินผล 
ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและ
อัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 

HR2  เพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากร (HRD) 

4.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อ
การด าเนินธุรกิจ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 
รผก.(ย) 
รผก.(ว) 

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 • ความส าเรจ็ของการจดัท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีดจิิทลั (ร้อยละ 25) 
• ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา Successor ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ 25) 
• ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงานพัฒนา Talent ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ 25) 
• ความส าเรจ็ของการจัดท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรให้
สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อองคก์ร (ร้อยละ 25) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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กลยุทธ ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
4. มุมมอง Learning & Growth 
Digital Technology 
DT1 
  

พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพของการ
บริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน 
  

4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
กฟภ.  
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

4.6 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบ้ริหาร 

ระดับ 3.3 3.5 3.7 3.9 4.1 รผก.(ย) 
รผก.(ทส) 

DT2  พัฒนาขีดความสามารถด้าน 
Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
สู่มาตรฐานสากล 

4.7 ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

Organizational Capital 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่

ความยั่งยืน 
 

4.8 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 0.-19.99 
หรือมคีะแนนติด
อันดับ 1 ใน 20 
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้าร่วม

ประเมิน 

20-39.99 
หรือมคีะแนน
ติดอันดับ 1 ใน 

15 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

40-59.99 
หรือมคีะแนน
ติดอันดับ 1 ใน 

10 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

60-79.99 
หรือมคีะแนน
ติดอันดับ 1
ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน  

80-100 
หรือมคีะแนนติด
อันดับ 1 ใน 3 
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้าร่วม

ประเมิน 

อส.วก. 

4.9 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 
Injury Index:√DI) 

 - 0.1129 ขึ้นไป 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก. 
รผก. (ภ.1-4) 

    4.10 ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนนิงานให้
ได้ตามมาตรฐาน OECD 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 อส.วก. 

    4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
4. มุมมอง Learning & Growth 
Organizational Capital 
    4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

แนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตาม
กรอบ DJSI 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

    4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

    4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

OC2   Stakeholder Engagement 4.15 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของกลุ่มภาครัฐ  กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน 
และกลุ่มลูกค้า 

คะแนน 3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 รผก.(ย) 
รผก.(ภ3) 
รผก.(ท) 
รผก.(กบ) 
รผก.(อ) 

OC3   Change Management 4.16 ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 
เพ่ือการด าเนินงานที่คล่องตัว และ/หรือ
จัดตั้งบริษัทในเครือเพ่ือรองรับ 
การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย) 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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Strategy Map สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ปี 2562 
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HR Capital 

Operational Management Process Innovation Process 
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม  

Regulatory and Social Process 

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัล  

CR2 
  

การสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
 

Satisfying Existing Customers 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

Finance Environment 

Sustainability & 
Good Governance 

SO1 SO2 
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth 

SO3 SO4 SO5 

Social 

Organizational Capital 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

  

Digital Technology 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชอืถอืของระบบจ าหน่าย 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง 

  

New Market 

16 



ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

มุมมอง : Goal 14

1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Profit: EP) ของศูนยฯ์

ล้านบาท 1 -1,987 -2,122 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(บ)                   (ตัวชี้วดัร่วม)

1.2 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม 
(ROA) 

ร้อยละ 1 6.53 7.03 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

5.66 5.79 5.92 6.05 6.18 รผก.(บ)                   (ตัวชี้วดัร่วม)

1.3 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและ
บันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

ร้อยละ 1 31.04 33.23 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - งานการให้บริการธรุกจิเสริม

1.4 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน
 WMS งานบริการธรุกจิเสริมกลุ่มงาน
ตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

ร้อยละ 1 81.90 91.46 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - งานการให้บริการธรุกจิเสริม

1.5 ประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงาน
กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 
ส าหรับหมอ้แปลงขนาดน้อยกวา่ 250 Kva

ร้อยละ 1  -  - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - งานการให้บริการธรุกจิเสริม

1.6 การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm) ล้านบาท 1 - 292.418 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลัก

1.7 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 4 66.69 62.12 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

104 102 100 98 96 รผก.(ภ4)

1.8 ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค ล้านบาท 4 3,176.97 3,494.33 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

- แผนบริหารค่าใชจ้า่ยการด าเนินงาน

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

มุมมอง : Customer 11

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการ
ไฟฟ้าภาค 4

ระดับ 2 85.84
(ร้อยละ)

85.41
(ร้อยละ)

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า รผก.(ภ3)

        กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ร้อยละ 1 86.81 85.76

        กลุ่มพาณิชย์ ร้อยละ 1 85.30 84.71

        กลุ่มอตุสาหกรรม ร้อยละ 1 85.86 85.91

        กลุ่มอื่นๆ ร้อยละ 1 85.15 84.80

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key 
Account, High Value 

ระดับ 1 - 4.33 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)

2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการ
แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้ง
ให้แกลู่กค้า 

ร้อยละ 2 - 81.01 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและ
ใชป้ระโยชน์ความร่วมมอื 
เพื่อพัฒนาธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

2.5 รายได้ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายได้
ของ กฟภ.)

ล้านบาท 2 979.97 1017.57 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)
รผก.(ภ4)

- รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลักรอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

                  (ตัวชี้วดัร่วม)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

CR1 ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจทิัล
CR2 การสร้างความสัมพันธ์
กบัลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

33

3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 5 6.33 5.25 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 
ใน 3 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มค่ีา
มากที่สุดในปี 2561

คร้ัง/ราย/ปี 5 - - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.3 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 5 204.09 157.82 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
ใน 3 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มค่ีา
มากที่สุดในปี 2561

นาที/ราย/ปี 5 - - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.5 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ
 กฟภ. 

ระดับ 1  -  - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.6 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 6.96 6.61 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

- รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลัก

3.7 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง
ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.05 98.85 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

89 91 93 95 97 รผก.(ภ4)

3.8 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์
ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

ร้อยละ 1 99 99.03 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

90 92 94 96 98 รผก.(ภ4)

3.9 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัด
ตอนและและอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มลู
ระบบ GIS

ร้อยละ 1 97.82 100.00 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

93 94 95 96 97 รผก.(ภ4)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

- แผนงานเพิ่มขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า

มุมมอง : Internal Process

- รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลักOM1 การเพิ่มประสิทธภิาพ
และความน่าเชื่อถอืของ
ระบบจ าหน่าย
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

3.10 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1  - -  - 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

3.11 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก 

ล้านบาท 1  -  -  - รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวชี้วดัร่วม)

3.12 การอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการขอใชไ้ฟฟ้า ตามแนวทาง Doing 
Business : World Bank

วนัปฏิทิน 1  - 7.95 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

30 27.50 25 22.50 20 รผก.(ภ4) - งานเพิ่มประสิทธภิาพการให้บริการ

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวตักรรม

3.13 จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3 และ
การขยายผล ทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์

ระดับ 1 5 5 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ว)
รผก.(ภ4)

- รอแผนปฏิบัติจากผู้รับผิดชอบหลัก

RS1 สนับสนุนการใช้
พลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ

3.14 การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการ
บังคับใชเ้กณฑ์มาตรฐานอนุรักษพลังงาน
ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy 
Efficiency Resources Standards : EERS) 


ร้อยละ 1  - 100 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ว) (ตัวชี้วดัร่วม)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

OM2 ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ
 โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อปุทาน 
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

42

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย ์(HRM)

4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการประเมนิผล 

ร้อยละ 0.5  - - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วดัร่วม)

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร
และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital 
Utility 

ร้อยละ 0.5  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วดัร่วม)

HR2 เพิ่มขดีความสามารถ
ของบุคลากร (HRD)

4.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วดัร่วม)

DT1 พัฒนาขดี
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยดิีจทิัล เพื่อ
สะท้อนถงึประสิทธภิาพของ
การบริหารค่าใชจ้า่ยและ
ประสิทธภิาพของ
กระบวนการด าเนินงาน

4.4 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานขอ้มลูเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ระดับ 1  -  -  - 3.30 3.50 3.70 3.90 4.10 รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวชี้วดัร่วม)

มุมมอง : Learning and Growth
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัตกิารที่ท าให้บรรลเุป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยนื

4.5 คะแนนการประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. 

คะแนน 1 92.67 94.39 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

70 75 80 85 90 อส.วก. (ตัวชี้วดัร่วม)

4.6 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงาน
การไฟฟ้าภาค 4  (Disabling Injury Index : 
√DI) 

ดัชนี 1 0.1668 0.0742 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

0.1129 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก. (ตัวชี้วดัร่วม)

4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ 
(Eco-efficiency) 

ร้อยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ส) (ตัวชี้วดัร่วม)

4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ ร้อยละ 1  -  - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

0 2.5 5 7.5 10 รผก.(ส) (ตัวชี้วดัร่วม)

4.9 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 

คะแนน 5 287.25 302 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

4.10 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA 
หมวด 1-6 ของสายงานฯ

ระดับ 30 4.74 4.93 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) - แผนการน าระบบการประมนิคุณภาพ
รัฐวสิาหกจิ (SEPA) มาใชใ้นองค์กร

100
หมายเหต ุ    1.               เกณฑ์วดัร่วมทุกสายงาน 

                2.         เกณฑ์วดัการด าเนินงานที่ใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลงัมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

                3.   สถานะ 6 ส.ค. 2561

                4.   จดัท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

น  าหนักรวม =

รอค่าเป้าหมายจากบันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง
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Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรอืสูตรการค านวณ

มุมมอง : Goal

- ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Profit: EP) ของศูนยฯ์

 - ก าไรทางเศรษฐศาสตร์  คือ ก าไรจากการด าเนินงาน (Net Operating Profit  After tax : NOPAT) หลังหักต้นทุนเงินทุน (Capital Charge) ซ่ึงเป็นค่าเสียโอกาสของเงินทุนทั้งในส่วนของผู้ถอืหุ้นและ
ผู้ให้กู้
   ค านวณจาก :    ก าไรทางเศรษฐศาสตร์  = ก าไรจากการด าเนินงานหลังหักภาษี - (ทุนทรัพยเ์ฉล่ีย x อตัราต้นทุนเงินทุน)

- อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม
(ROA)

- เป็นการประเมนิความส าเร็จจากสัดส่วนของก าไรสุทธต่ิอสินทรัพยท์ั้งหมดขององค์กร เพื่อเป็นการวดัประสิทธภิาพในการสร้างก าไรจากสินทรัพยข์องกจิการ และประสิทธภิาพการใชท้รัพยากรที่   มอียู่
อยา่งคุ้มค่าและมปีระสิทธภิาพด าเนินการโดย สายงาน รผก.(บ)   
  ค านวนจาก :    ROA        =               ก าไรสุทธ ิ(เบ็ดเสร็จ)   x  100
                                                          สินทรัพยร์วมเฉล่ีย

- ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและ
บันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

- เป็นการประเมนิผลใชอ้ตัราก าไรจากงานให้บริการธรุกจิเสริม งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 โดย กองบัญชทีรัพยสิ์นเครือขา่ย ฝบช. เป็นผู้จดัท ารายงานทุกเดือน  
          ก าไรจากงานกอ่สร้าง C02.2 =  (รายได้จากการกอ่สร้างให้ผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 + บัญชปีรับปรุงรายได้การกอ่สร้างให้ผู้ใชไ้ฟ) - ต้นทุนงานกอ่สร้าง

- ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน 
WMS งานบริการธรุกจิเสริมกลุ่มงาน
ตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

- เป็นการประเมนิประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา โดย กบบ. ฝบช. เป็นผู้ประเมนิ
     ค านวณจาก : เปอร์เซนต์ของการปิดงานของใบส่ังงาน = (จ านวนใบส่ังงานตามประเภทที่ก าหนด ที่บันทึกต้นทุนถกูต้อง ครบถว้น) 
                     หารด้วย (จ านวนค าร้อง Y3 ตามที่ก าหนด + จ านวนใบส่ังงานตามประเภทที่ก าหนด แต่ไมม่กีารสร้างค าร้อง Y3 ที่เกี่ยวขอ้ง)

- ประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ส าหรับ
หมอ้แปลงขนาดน้อยกวา่ 250 Kva

- ประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ส าหรับหมอ้แปลงขนาด น้อยกวา่ 250 KVA 

- การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) - เป็นการวดัการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ในส่วนภูมภิาคในปี 2562 ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง ถกูต้อง ครบถว้น '  สะท้อนกบัการปฏิบัติงานจริง และเพื่อเป็นการสนับสนุนมาตรการ
ลดค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน เพิ่มมลูค่าทรัพยสิ์นของ กฟภ.

- ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง - เป็นการประเมนิความส าเร็จของการบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานที่ควบคุมได้ตามรหัสบัญชกีารควบคุมค่าใชจ้า่ยงบท าการของ กบช. ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณท าการ
ประจ าปี 2562 ของสายงาน ซ่ึงก าหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ) 
  ค านวณจาก :
  การบริหารค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงาน =  ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานที่เกดิขึ้นจริง  x  100
                                                                    งบประมาณท าการปี 2562

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
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กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
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ค าจ ากัดความหรอืสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

- ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - เป็นการประเมนิความส าเร็จจากความสามารถในการควบคุมค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานโดยที่ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานประกอบด้วยต้นทุนขายพลังงานไฟฟ้า (ค่าใชจ้า่ยในการผลิต 
บ ารุงรักษาไฟฟ้า และบริหารการผลิต ค่าใชจ้า่ยในการจ าหน่ายไฟฟ้า บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย และบริหารด้านจ าหน่ายไฟฟ้า) และค่าใชจ้า่ยในการขายและบริหารโดยไมร่วมค่าใชจ้า่ยต่อไปนี้
   • ค่าซ้ือกระแสไฟฟ้า
   • เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณกอ่นอาย ุ(Early Retirement)/เกษียณอายทุางเลือก
   • โบนัส
   • ค่าเส่ือมราคา
   • ต้นทุนของธรุกจิเสริม เชน่ ต้นทุนงานกอ่สร้าง ต้นทุนงานบริการด้านวศิวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น
   • ต้นทุนผลประโยชน์พนักงาน
   • ค่าธรรมเนียมประกอบกจิการพลังงาน
   • ค่าใชจ้า่ยเพื่อการวจิยัและพัฒนา
   • ค่าใชจ้า่ยด าเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ที่เกดิขึ้นในรอบปีบัญช ี2562
   • ค่าใชจ้า่ยในการเตรียมจดัต้ังบริษัทในเครือ
   • ค่าใชจ้า่ยจากเหตุวกิฤต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ การจลาจล การกอ่การร้าย
   • ค่าใชจ้า่ยจากภัยพิบัติ ซ่ึงเป็นเหตุสุดวสัิยที่เกดิขึ้นในรอบปีบัญช ี2562 เชน่ ค่าใชจ้า่ยในการซ่อมแซมสินทรัพยท์ี่เกดิจากภัยธรรมชาติ หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่เกดิจาก
       วกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิ โรคระบาด เป็นต้น
   • ค่าใชจ้า่ยจากการเปล่ียนแปลงนโยบายบัญชแีละวธิปีฏิบัติทางบัญชใีห้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
   • รายการพิเศษที่คาดวา่จะเกดิขึ้นในปี 2562 เชน่ ค่าใชจ้า่ยที่เกดิจากผลของการปรับเพิ่มเงินเดือนเพื่อให้สอดคล้องกบัค่าครองชพีที่เพิ่มขึ้นเชน่เดียวกบัขา้ราชการ , ค่าใชจ้า่ยจากการ
       ปรับเงินเพิ่มค่าครองชพีชั่วคราวตามนโยบายรัฐบาล เป็นต้น
   • การประเมนิผลจะปรับค่า CPI และหน่วยจ าหน่ายที่เกดิขึ้นจริงเมื่อส้ินปีบัญช ี
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มุมมอง : Customer

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการ
ไฟฟ้าภาค 4

- ความพึงพอใจลูกค้า

        กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอตุสาหกรรม

        กลุ่มอื่นๆ

- ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า 
Key Account, High Value

- เป็นการประเมนิความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2562 ตามผลการประเมนิผลการด าเนินงาน
  ของ กฟภ. (บันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง) ด าเนินการโดยสายงาน รผก.(ภ3)

- ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ข
ปัญหาไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งให้แก่
ลูกค้า

- เป็นการประเมนิความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2562 ตามผลการประเมนิผลการด าเนินงาน
  ของ กฟภ. (บันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง) ด าเนินการโดยสายงาน รผก.(ภ3)

- เป็นการประเมนิความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2562 ตามผลการประเมนิผลการด าเนินงาน
  ของ กฟภ. (บันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง) ด าเนินการโดยสายงาน รผก.(ภ3)

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยดิีจทิัล
CR 2 การสร้าง
ความสัมพันธก์บัลูกค้าใน
ระยะยาวและรักษาฐาน
ลูกค้ารายส าคัญ
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NM 1 การผลักดันผล
ประกอบการและการสร้าง 
Band Image ของบริษัทใน
เครือ

- รายได้ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายได้
ของกฟภ.)

- เป็นการประเมนิความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเกี่ยวเนื่อง จ านวน 16 บัญช ีดังนี้
1) 41035010 รายได้จากการกอ่สร้างให้ผู้ใชไ้ฟ
2) 41031010 รายได้จากการให้เชา่เสาไฟฟ้า
3) 41031020 รายได้จากการให้เชา่หมอ้แปลง
4) 41031030 รายได้จากการให้เชา่เคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า
5) 41031040 รายได้จากการให้ใชบ้ริการเส้นใยแกว้น าแสง
6) 41031990 รายได้จากการให้เชา่หรือใชสิ้นทรัพยอ์ื่นๆ
7) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์
8) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า
9) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า
10) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหมอ้แปลง
13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าอื่นๆ
14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package)
15) 41030010 รายได้จากการขายหมอ้แปลง
16) 41030990 รายได้จากการขายอปุกรณ์ไฟฟ้าอื่นๆ
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- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) รอค านิยามจากบันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 
ใน 3 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มค่ีา
มากที่สุดในปี 2561

รอค านิยามจากบันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) รอค านิยามจากบันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
ใน 3 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มค่ีา
มากที่สุดในปี 2561

รอค านิยามจากบันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง

- ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ 
กฟภ.

- เป็นการประเมนิความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2562 ตามผลการประเมนิผลการด าเนินงาน
  ของ กฟภ. (บันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง)

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - เป็นการประเมนิความส าเร็จของการบริหารจดัการหน่วยสูญเสีย
  ค านวณจาก :
          ร้อยละของหน่วยสูญเสีย      =     [(หน่วยซ้ือ - (หน่วยขาย + ไฟฟรี)) x 100] หารด้วย [หน่วยซ้ือ]
     • หน่วยซ้ือ = หน่วยซ้ือ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง
     • DEDE = พลังงานทดแทนจากโครงการของกรมพัฒนาพลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงาน
     • VSPP = ผู้ประกอบกจิการไฟฟ้าที่ขายไฟฟ้าให้กบัการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ตามระเบียบการรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก

-ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงใน
ฐานขอ้มลูระบบ GIS

- เป็นการประเมนิความสอดคล้องของขอ้มลูหมอ้แปลง  ระหวา่งระบบงาน GIS กบัระบบ TFM โดยพิจารณาจากร้อยละของขอ้มลูหมอ้แปลงที่มค่ีา PEA No. ตรงกนั ดังนี้
           ร้อยละของขอ้มลูที่ตรงกนั   =   (จ านวนหมอ้แปลงที่ม ีPEA No, owner, kVA ตรงกบั TFM และมค่ีา FeederID)  หารด้วย  (จ านวนหมอ้แปลงทั้งหมดในระบบ TFM)
หมายเหตุ  เฉพาะหมอ้แปลงระดับ 22/33 เคว ีทั้งทรัพยสิ์นของ กฟภ. และผู้ใชไ้ฟ

OM 1 การเพิ่มประสิทธภิาพ
และความน่าเชื่อถอืของ
ระบบจ าหน่าย

มุมมอง : Internal Process



Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรอืสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

- ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์ใน
ฐานขอ้มลู ระบบ GIS

- เป็นการประเมนิความสอดคล้องของขอ้มลูมเิตอร์ ระหวา่งระบบงาน GIS 2 กบัระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของ ขอ้มลูมเิตอร์ที่มค่ีา PEA No. ตรงกนั ดังนี้
           C28 ร้อยละของขอ้มลูที่ตรงกนั  = (จ านวนมเิตอร์ที่ม ีPEA No และรหัสการไฟฟ้าตรงกนั) หารด้วย (จ านวนมเิตอร์ทั้งหมดในระบบ ISU)

- ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัด
ตอนและและอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มลู
ระบบ GIS

- เป็นการประเมนิความสอดคล้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ป้องกนั ในระบบ 22/33 เคว*ี ระหวา่งระบบ GIS กบัขอ้มลูจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจากร้อยละของขอ้มลูอปุกรณ์ที่มรีหัส
อปุกรณ์ตรงกนั ดังนี้
    ร้อยละของขอ้มลูที่ตรงกนั = (จ านวนอปุกรณ์ตัดตอน ป้องกนั ที่มรีหัสอปุกรณ์ตรงกนัและมค่ีา Feeder) หารด้วย (จ านวนอปุกรณ์ตัดตอน อปุกรณ์ป้องกนั ทั้งหมดในระบบ SCADA)
  หมายเหตุ  * อปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ป้องกนั ที่พิจารณา ได้แก ่Circuit Breaker, Recloser, Switch
                      (ไมร่วม Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชั่วคราว)

ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 
Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน 
โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

- เป็นการประเมนิความส าเร็จของการด าเนินงานจดัท าขอ้ตกลงระดับการให้บริการ Service Level Agreement : SLA  และติดตาม ประเมนิผลการใช ้SLA ตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตาม
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA  ตามที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) ของ กฟภ. ที่มกีารบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ 
(Key Work Process) ที่ปรากฏในระบบงานของ กฟภ. ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ย)

- ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก

 - เป็นการประเมนิความส าเร็จของค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก โดยใชเ้คร่ืองมอืพัฒนากระบวนการภายในและการใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัลในกระบวนการที่ส าคัญ
เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ และสามารถลดค่าใชจ้า่ย จากการด าเนินงานลงได้ด าเนินการโดย สายงาน รผก.(ย) และ สายงาน รผก.(ทส)

- การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอ
ใชไ้ฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business 
World Bank

รอค านิยามจากบันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง

IP 1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวตักรรม

- จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3 และการ
ขยายผล ทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์

รอค านิยามจากบันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง

OM 2 ปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธภิาพ
 โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อปุทาน 



Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรอืสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

RS1 สนับสนุนการใช้
พลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ

- การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้
เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษพลังงานส าหรับผู้ผลิต
และจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : EERS)

รอค านิยามจากบันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง

HR 1 ส่งเสริมการบริหาร
ทุนมนุษย ์(HRM)

- ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประเมนิผล

- เป็นการประเมนิความส าเร็จของแผนงานการพัฒนาระบบประเมนิผลการปฏิบัติงานและการบริหารผลการด าเนินงานของพนักงาน กฟภ. ในปี 2562 โดยพิจารณาจากระดับความส าเร็จของกจิกรรมตาม
แผนปฏิบัติการที่เป็นไปตามเป้าหมายและทันตามก าหนดเวลา โดยให้มรีะบบสารสนเทศ ส าหรับ PMS ใชใ้นทุกหน่วยงาน ร้อยละ 100 ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ท)

- ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร
และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital 
Utility

- เป็นการประเมนิความส าเร็จของการปรับปรุงกรอบอตัราก าลังหน่วยงานที่มกีารปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility โดยพิจารณาจากระดับความส าเร็จของกจิกรรมตาม
  แผนปฏิบัติการที่เป็นไปตามเป้าหมายและทันตามก าหนดเวลา ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ท)

HR 2 เพิ่มขดีความสามารถ
ของบุคลากร (HRD)

- ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

- เป็นการประเมนิความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  โดยพิจารณาจากระดับความส าเร็จของกจิกรรมตามแผนปฏิบัติการที่เป็นไปตามเป้าหมายและทันตามก าหนดเวลา 
ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ท)

DT 1 พัฒนาขดี
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยดิีจทิัล เพื่อ
สะท้อนถงึประสิทธภิาพของ
การบริหารค่าใชจ้า่ยและ
ประสิทธภิาพของ
กระบวนการด าเนินงาน

- ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานขอ้มลูเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

- เป็นการประเมนิความส าเร็จจากระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มลูเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ในปี 2562 ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ย) และสายงาน รผก.(ทส)

มุมมอง : Learning and Growth



Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรอืสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยนื

- คะแนนการประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ.

- เป็นการประเมนิความส าเร็จจากผลการประเมนิตามแบบประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ.ตามผลการประเมนิผลการด าเนินงานของ กฟภ. (บันทึกขอ้ตกลงกบั
กระทรวงการคลัง)

'- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานการ
ไฟฟ้าภาค 4  (Disabling Injury Index : √DI)

-  เป็นการประเมนิผลงานติดตามควบคุมการด าเนินงานของสายงานต่างๆ ให้ตระหนักถงึความส าคัญของความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะวดัจากค่าเฉล่ียของจ านวนคร้ังของการ
ประสบอบุัติภัยของพนักงาน และลูกจา้ง กฟภ. ที่ต้องสูญเสียไปเนื่องจากการเกดิอบุัติภัย โดยคิดเทียบกบัชั่วโมงการท างานทั้งหมดที่ต้องหยดุงานกบัจ านวนวนัท างาน 
  ค านวณจาก : DI = FxS/1000

 DI     :   ดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling Injury Index)
     F     :   อตัราความถี่ของการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย ค านวณจาก
                จ านวนคร้ังของการประสบอบุัติภัยที่ต้องหยดุงาน x 200,000
                                ชั่วโมงการท างานทั้งหมดใน 1 ปี
     S     :   อตัราความรุนแรงของการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย ค านวณจาก
                 จ านวนวนัท างานที่ต้องสูญเสียไปทั้งหมด x 200,000
                                ชั่วโมงการท างานทั้งหมดใน 1 ปี
จ านวนชั่วโมงการท างานทั้งหมดใน 1 ปี (ชั่วโมงต่อคน)  = 1,820 x (จ านวนพนักงาน กฟภ. + ลูกจา้ง กฟภ. + คนงานบริษัทรับเหมาแรงงาน กฟภ.) 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ 
(Eco-efficiency) 

- เป็นการประเมนิความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาอยา่งยั่งยนื เพื่อวดัระดับประสิทธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิของ กฟภ . เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยนื (Eco-Efficiency) และน าไปปรับปรุงการท างานของหน่วยงานหลักให้มปีระสิทธภิาพเพิ่มขึ้น ด าเนินงานโดยสายงาน รผก.(ส)



Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรอืสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

- ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ - เป็นการประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนินงานของร้อยละจ านวนกระดาษที่ลดลงในปีบัญช ี2562 เป็นการส่งเสริมให้รัฐวสิาหกจิใชน้วตักรรมหรือระบบงานสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ 
เพื่อลดปริมาณการใชก้ระดาษ ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของบริการกจิการบ้านเมอืงที่ดี (Good Governance) เพิ่มความรับผิดชอบต่อสาธารณะ Accountability ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและเพิ่มประสิทธผิล
การด าเนินงาน
  ค านวณจาก :
  อตัราการลดการใชก้ระดาษ (ร้อยละ) ปี 2562 เมื่อเทียบกบัปี 2561  =  (จ านวนกระดาษ (รีม) ปี 2562  -  จ านวนกระดาษ (รีม) ปี 2561)  X  100
                                                                                                                       จ านวนกระดาษ (รีม) ปี 2562

- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6

 - คะแนนตามผลการประเมนิผลการด าเนินงานของ กฟภ. (บันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง)

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA 
หมวด 1-6 ของสายงานฯ

 - แบบประเมนิตนเองตามเกณฑ์ SEPA  หมวดกระบวนการ/ระบบ ของหน่วยงาน ตามเอกสารแนบ



มุมมอง : Customer เอกสารแนบ OM1 - 100-900
กลยุทธ์ : OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน : OM1-100-900

ตัวชี้วัดผลระหว่างกระบวนการ
(Leading Indicator)

แผนปฏบิตัิการที่ท าใหบ้รรลุเปา้หมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

น้ าหนัก ผลการด าเนินงาน



มุมมอง : Customer เอกสารแนบ OM1 - 100-900
กลยุทธ์ : OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน : OM1-100-900

ตัวชี้วัดผลระหว่างกระบวนการ
(Leading Indicator)

แผนปฏบิตัิการที่ท าใหบ้รรลุเปา้หมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

น้ าหนัก ผลการด าเนินงาน

น้ าหนักรวม



หน่วยความสูง (พิกเซล)
1 24 32
2 48 64
3 72 96
4 96 128
5 120 160
6 144 192
7 168 224
8 192 256
9 216 288
10 240 320
11 264 352
12 288 384
13 312 416
14 336 448
15 360 480
16 384 512
17 408 544
18 432 576
19 456 608
20 480 640

ความสูง
จ านวนบรรทัด

ตารางเทียบระดับความสูงของแถว



Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท
 

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

 - 1.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18
รอค่าเป้าหมาย

1.4 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS รอค่าเป้าหมาย
  งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
1.5 ประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย
ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 Kva
1.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอค่าเป้าหมาย
1.7 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
1.8 ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม 1. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2561 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4

    ประจ าปี 2562 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวข้อง

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม ปี 2562 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง 0.46 0.46 กฟต.1-3
 (15 บัญช)ี

กฟต.1 รายงาน 3.ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32% 32%  -  -  - ผบส. กบญ.
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม กฟฟ.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2561
กฟต. 1 =  29.96%

รวม

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1.3 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

กฟต.1 รายงาน 4..ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผบต. กบญ./กบล.
 - ผกส.,ผปบ.,ผมต. ธรุกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟฟ.

เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2561
กฟต. 1 =  97.17%

ผบค. 5.ควบคุมประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.
 - ปิด กส. ด้วย ให้กับผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 KVA กฟฟ.

เป้าหมาย (ปี 2561) ต.1 = 60% 
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-มิ.ย. 2561
กฟต. 1 =  43.77%

บสพ.= 4.107 ล้าน (ภาคผนวก) 6.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% ผบต. กบญ.
ต1  = 91.790 ลบ.        กฟฟ.

 - ผปบ.  01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2563  -  -  - 100% 100% 1.04 1.04 ผธท. กบล.
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟฟ.

 - ผบป.  02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผธท. กบล.
     ของปี 2562  ภายในไตรมาสที่ 1 /2562 กฟฟ.

 - ผปบ. 03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 12 แห่ง 0.40 0.40 ผธท. กบล.
    ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟฟ.
เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน

 - ผบป. 7. เร่งรัดจดัเก็บหนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าที่ยังค้างช าระ กฟฟ.
ให้ได้ 100%

 - ผบป. 8. เร่งรัดจดัเก็บหนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2562 ให้ได้ 100% กฟฟ.
 8.1 หนี้รายได้ค่าเช่าพาดสายปีแรก ในปี 2562(หลัง 15 พ.ย.61) 100%  -  -  -
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจง้หนี)้

 - ผบป.  8.2 หนี้รายได้ค่าเช่าพาดสายปีที่ 2ในปี 2562(รายเก่า) 20% 60% 90% 100% 100%  -  -  -
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

แผนงานหลักที ่2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใชจ้่ายตาม 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง - - - ผงป. กซข.
มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน  กฟฟ.
บสพ.
19.413 2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
18.994 ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินที่ได้รับจดัสรร  กฟฟ.
18.575 ผงป. กซข.
18.16% 3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  -  กฟฟ.
17.736 ผบส./ผบต. กบญ.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  -  กฟฟ.
(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1
ค่าเป้าหมายงบประมาณที่ได้รับจดัสรร

6. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็น 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจดัสรร  กฟฟ.
เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32
กฟต. 1 ระดับ 2 =733.903 ลบ.  ระดับ 5=685.309 ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณที่ได้รับจดัสรร
              ระดับ 5 ใช้น้อยกวา่งบที่ได้รับจดัสรร 6.62 %
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล 2.2.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2

2.2.3

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัขอ้งใหแ้กลู่กค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิิทลั 1. วเิคราะหท์บทวนความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง 0.000 0.000 คณะท างาน SEPA

เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ  และมาตรฐานการใหบ้ริการของคู่เทียบ เพือ่กาํหนดมาตรฐาน  หมวด 3 
(SLA) ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า การใหบ้ริการที่เกนิความคาดหวงั และเหนือกวา่คู่เทียบ ของสายงาน
คู่เทยีบ ด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (เปา้หมาย ไตรมาส 1) 

2. กาํหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) 100% - - - 100% 0.000 0.000 คณะท างาน SEPA

ได้แก ่Application บนโทรศัพท์ Smart Phone และ Internet..การขอใช้ไฟฟา้  หมวด 3 
ชําระเงินค่าไฟฟา้ แจง้เหตุไฟฟา้ขดัขอ้ง แจง้ขอ้เสนอแนะและร้องเรียน ของสายงาน

7. เปา้หมาย

4. เปา้หมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
กลุ่มราชการรัฐวสิาหกจิ ระดับ 4.34

2.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย
2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า

กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มอตุสาหกรรม รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มอืน่ๆ รอค่าเปา้หมาย

2.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเปา้หมาย
2.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ / รอค่าเปา้หมาย

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

ชําระค่าไฟฟา้ค้างชําระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet 
และการขอโอนเปล่ียนชื่อการใช้ไฟฟา้ (เปา้หมาย ไตรมาส 1) 

3. ชี้แจงแนวทางปฏบิติั - 1 คร้ัง - - 1 ครั้ง 0.096 0.096 คณะท างานฯ
(เปา้หมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

4. ติดตามประเมินผล - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 ครั้ง 0.000 0.000 คณะท างานฯ

(เปา้หมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

แผนงานหลักที ่4 แผนงานการพัฒนาการใหบ้ริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะท างาน
ดว้ยเทคโนโลยดีจิิทลั (Digital Service) Smart Phone PEA Smart Plus

ทกุ กฟฟ.
    1.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน 0.345 0.345
ตามเปา้หมายที่องค์กรกาํหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4)
        ต.1 …………..
   1.2 ติดตามและวเิคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครั้ง 0.000 0.000 ฝบพ.กรท.(ผสบ.)
การชําระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟา้

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online ฝบพ.กรท.(ผสบ.)
Service (COS) ฝวบ.กบล.(ผบธ.)
    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้และการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.050 0.050 กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

(เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) 

รอค่าเปา้หมายจากส่วนรับผิดชอบ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพงึพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display ฝบพ.กรท.(ผปค.)
ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบCustomer’s ฝวบ.กบล.(ผลส.)
Smile Feedback กฟฟ.ชัน้ 1 - 3
  01. ขยายผล ใหก้ารไฟฟา้ชั้น 1-3 ตามที่ กฟภ. กาํหนด (กฟฟ.ชั้น1-3 14แหง่, 21 แหง่ 21 แหง่ 0.037 0.037
PEA SHOP 7 แหง่)
  02. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพงึพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง 0.000 0.000

4. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ฝบพ.กรท.(ผสจ.)
(เพิม่เติมตามแผนงานผู้วา่การ ป ี2561) ฝบพ.กบญ.(ผตบ.)
  01. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ให้ 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชัน้ 1 - 3
       การไฟฟา้ชั้น 1-3 และการไฟฟา้สาขา ตามที่ กฟภ. กาํหนด กฟส.
  02. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.000 0.000

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 1. วเิคราะห์/คัดเลือกกระบวนการ 
(รวมถึงฐานขอ้มลูลกูค้าและการวเิคราะหข์อ้มลูในชอ่งทาง) (เปา้หมาย ไตรมาส 1-2)

เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหารจัดการ
(Data Driven Execution) (เชื่อมโยงกับ SO5 ในแผนงาน 2. กาํหนดแนวทางและจดัทํากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน

DT1.2) (เปา้หมาย ม.ค. - ส.ค.)

( รอหารือทัง้ 4 ภาค )
3. ส่ือสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ
(เปา้หมาย ก.ย. - พ.ย.)

4. ติดตาม ประสานงานเพือ่นําขอ้มูลเขา้ระบบฐานขอ้มูลขององค์กร
(เปา้หมาย มิ.ย. - พ.ย.)

5. รายงานผลการดําเนินงานการนําเขา้ฐานขอ้มูลองค์กรในระบบงานสร้างความ
สัมพนัธลู์กค้า และการบริการลูกค้า

(เปา้หมาย ธ.ค.)

0.070 0.070

 

รอหารอืในรายละเอยีดทัง้ 4 ภาค 
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่6 งานทบทวนมาตรฐานการใหบ้ริการ 1. ประเมินผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ .กาํหนด 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง 1.457 1.457 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)
ทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวัง ของปทีี่ผ่านมา (ป ี2561) ทกุ กฟฟ.

ของลูกค้า
2. วเิคราะหค์วามต้องการที่สําคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง 0.000 0.000 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ทกุ กฟฟ.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจง้ผลและประเด็น - 1 คร้ัง - - 1 ครั้ง 0.125 0.125 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)
ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกีย่วขอ้งพจิารณาปรับปรุง ทกุ กฟฟ.
เปา้หมาย จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้บั ฝพธ .

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.244 0.244 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

บริการ (Front Manager) ประเมินผลความคาดหวังตามที่สายงานกาํหนดทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1 - 3
เปา้หมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแหง่, กฟส.

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop  ตามเกณฑ์ที่ กฟภ กาํหนด

เปา้หมาย เขต ดําเนินการ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 2 ครั้ง 0.276 0.276 คณะท างาน

PEA SHOP
6. ขยายผลใหทุ้ก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการ 100% - - - 100% 0.500 0.500 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)
   ของศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ.ชัน้ 1 -3
เปา้หมาย  กฟส. ทกุแหง่ ยกเว้น อาคารเชา่ , กฟย. ส่งประกวด เขตละ 1 แหง่ กฟส.,กฟย.
กฟต..1          12 แหง่
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

7. เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล 60% 60% 60% 60% 60% 0.135 0.135 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ความพงึพอใจ (Smile Box) กฟฟ.ชัน้ 1 - 3
เปา้หมาย ร้อยละ 60 ของลูกค้าทีใ่ชบ้ริการทัง้หมด (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) กฟส.
กฟต..1        ร้อยละ 60

8. ใหม้ีสุ่มการตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าที่ประเมินผ่าน smile box - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครั้ง 0.005 0.005 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม และตามที่ กฟภ . กาํหนด  - (100 ราย) - (100 ราย) 200 ราย กฟฟ. 1-3,กฟส.
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ทั้งปโีทรสุ่ม 200 ราย)

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รำยละเอียด 9. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 0.135 0.135 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)
เง่ือนไขของผู้ใชไ้ฟ ตำมหนังสือเลขที ่สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค.2560      World Bank กฟฟ. 1-3,กฟส.

  01 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จงัหวดั ดําเนินการภายใน ฝวบ. กบล.
      25 วนัปฏทิิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท
  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 
          แบบต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เปา้หมาย ทุกราย,ทุกประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ . กาํหนด
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

10. จดัทําแผนการปรับปรุงผลสํารวจความพงึพอใจป ี 2560 - 2 คร้ัง - 2 คร้ัง 4 ครั้ง 0.014 0.014 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
    ที่ตํ่ากวา่เกณฑ์ระดับ 4 กฟฟ. 1-3
กฟฟ. จดุรวมงาน ประเมินจาก smile box กฟส.,กฟย.
กฟส. ที่ไม่มี smile box ใหป้ระเมินจากแบบฟอร์ม QN04
เปา้หมาย รายงานปลีะ 2 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจากที่ผลสํารวจ

กฟต.1     2 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.2.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2

2.2.3

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัขอ้งใหแ้กลู่กค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่7 แผนงานรักษาฐานลูกค้า High Value 1. น าฐานขอ้มูลเสียงของลูกค้า มาค้นหาส่ิงที่ต้องน ามาปรับปรุง / 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง 0.001 0.001 ฝวบ.กบล.(ผลส.)
(สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) พฒันากระบวนการใหบ้ริการ ตามผลของปทีี่ผ่านมา (ป ี2561) จาก

ฐานขอ้มูล BIC SAP, VOC system และช่องทางอืน่ๆ
(เปา้หมาย ม.ค.-ก.พ.) 

2. วเิคราะห ์และก าหนดวธิกีารในการปรับปรุง /พฒันากระบวนการใหบ้ริการ 1คร้ัง - - - 1 ครั้ง 0.001 0.001 ฝวบ.กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย วเิคราะหโ์ดย กฟข. ใหด้ าเนินการแล้วเสร็จภายใน ก .พ.
วเิคราะหโ์ดย ฝวธ.(ภ4) ในภาพรวมสายงาน ใหด้ าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน มี.ค.

7. เปา้หมาย

4. เปา้หมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
กลุ่มราชการรัฐวสิาหกจิ ระดับ 4.34

2.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย
2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า

กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มอตุสาหกรรม รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มอืน่ๆ รอค่าเปา้หมาย

2.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเปา้หมาย
2.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ / รอค่าเปา้หมาย

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3. น าผลการวเิคราะหม์าแกไ้ข/ปรับปรุง/พฒันาเคร่ืองมือที่ใช้สนับสนุน - 1 คร้ัง - - 1 ครั้ง 0.000 0.000 ฝวบ.กบล.(ผลส.)
การใหบ้ริการ หรือ จดัท า QIR ปรับปรุงระบบงานเสนอหน่วยงาน
ที่เกีย่วขอ้งต่อไป  (เปา้หมาย ภายในไตรมาส 2)

แผนงานหลักที ่8 การบริหารความสัมพันธกั์บ 1. สร้างความสัมพนัธท์ี่ดีกบัลูกค้าเปา้หมายด้วยกจิกรรมดังนี้ ฝวบ.กบล.(ผลส.)
ลูกค้าแตล่ะกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.055 0.055 กฟฟ.ชัน้ 1 - 3
(แผนงานหลักที ่6 เดมิ)        ท้องถิน่/แหล่งขอ้มูลอืน่ๆ

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

   02 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ฝวบ. กบล.
บสพ.= 8 ราย    02.1 บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ 10% 45% 80% 100% 100% 1.297 1.297 (ผลส.,ผมม.,ผวฟ.)
ผปบ.  (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) 1 3 3 2 9 ฝปบ.กบษ.

เป้าหมาย ทุกรายที่เขา้ตามหลักเกณฑ์กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) (ผตบ,ผปฮ.),
              กฟต.1 จ านวน ..179…ราย

บสพ.= 24 ราย   03 การเยีย่มเยอืนลูกค้า 6 6 6 6 24 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ผบค.   03.1 เยีย่มเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชัน้ 1 -3

   03.1.1 จดัท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้า และขออนุมัติ 
เปา้หมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 12 ราย 0.406 0.406
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 84 ราย 84 ราย 84 ราย 84 ราย 336 ราย 0.436 0.436
   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง 0.013 0.013
เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง
   03.1.3 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 ครั้ง 0.001 0.001
   03.1.4 สรุปรายงานสถติิ วเิคราะหส์ารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.001 0.001
            และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

บสพ.= 6 ราย  03.2 การเยีย่มเยยีนลูกค้า High Value  10% 45% 80% 100% 100% 0.311 0.311 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ผบค. เปา้หมาย กฟต.1 จ านวน 82 ราย 1 2 2 1 6 กฟฟ.ชัน้ 1 -3

            กฟต.2 จ านวน 36 ราย
            กฟต.3 จ านวน 35 ราย

บสพ.= 9 ราย  03.3 การเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญ 10% 45% 80% 100% 100% 0.568 0.568 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ผบค. เปา้หมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย 1 3 3 2 9 กฟฟ.ชัน้ 1 -3

             กฟต.1 จ านวน 192 ราย
             กฟต.2 จ านวน 416 ราย
             กฟต.3 จ านวน 241 ราย
  04 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ฝวบ. กบล.(ผลส.)
   04.1 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญป่ระจ าปแีละขออนุมัติ  1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง 3.612 3.612 กฟฟ.ชัน้ 1 -3
          ภายในเดือน มี .ค. (ไตรมาส 1)
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ที่เขา้หลักเกณฑ์การจดัสัมมนา
โดยใหพ้จิารณาโซนเพือ่จดัท าแผนสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นลักษณะ Cluster
            กฟต.1 จ านวน 10 แหง่
            กฟต.2 จ านวน 11 แหง่
            กฟต.3 จ านวน 7 แหง่
   04.2 สรุปรายงานวเิคราะหผ์ลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.014 0.014

  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ฝวบ. กบล.(ผลส.)
   01 สรุปผลการด าเนินงานและปญัหาจากระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ (Bic SAP) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.001 0.001 กฟฟ.ชัน้ 1 -3

  06 ใหม้ีการบริการดูแลลูกค้ารายส าคัญที่อยูใ่นกลุ่มเส่ียงตาม 100% 100% 100% 100% 100% 0.048 0.048 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ( Key Account Management:KAMT) กฟฟ.ชัน้ 1 -3
เปา้หมาย ด าเนินการรายงานทุกคร้ังที่เขา้พบลูกค้า

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.089 0.089 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
    01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP กฟอ.โพธาราม
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข ./กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครั้ง 0.066 0.066 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง กฟฟ.ชัน้ 1 -3
           กฟต.1            2    คร้ัง
           กฟต.2            2    คร้ัง
           กฟต.3            2    คร้ัง

4. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAMR - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง 0.001 0.001 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center กฟฟ.ชัน้ 1 -3
เปา้หมาย (KAMR ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปลีะ 1 คร้ัง)
           กฟต.1            1    คร้ัง  (KAMR   192 ราย)
           กฟต.2            1    คร้ัง  (KAMR   416  ราย)
           กฟต.3            1    คร้ัง  (KAMR   241 ราย)
           ฝวธ.(ภ4)        1    คร้ัง

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมตั ิผวก . 5. จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/ - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง 0.022 0.022 ฝบพ.กบญ.(ผตป.)
ตามการประเมินผลของ Tris ป ี2560      จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟา้ เกีย่วกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า

เปา้หมาย เขตจดั ปลีะ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธรุกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.043 0.043 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย) กฟฟ.ชัน้ 1 -3

บสพ.= 29 ราย (ผนวก) 7. สรุปผลการส ารวจขอ้มูลปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.020 0.020 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ผบค. สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั กฟฟ.ชัน้ 1 -3
ติดต้ังมิเตอร์ = 12 ราย (จ านวน 400 ราย/เขต)
ขยายเขตแรงต่ า = 12 ราย เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
เฉพาะราย = 5 ราย
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่9 การบริหารจัดการขอ้ร้องเรียน 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิติัการแนวทางการบริหารการจดัการ - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง 0.201 0.201 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ใหกั้บลูกค้า (2 กิจกรรม) ขอ้ร้องเรียน และชีแจงเกณฑ์ SEPA หมวด 3 กฟฟ.ชัน้ 1 -3

2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.340 0.340
 ผบค. "เพิม่ประสิทธภิาพ"

การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ ." โดยตรวจสอบขอ้เท็จจริง
ก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และชี้แจงใหแ้กลู่กค้าเปน็ที่เขา้ใจ  ภายใน 30 วนั
(ปฏทิิน) (รวมถงึติดตามการแกไ้ขใหเ้กดิผลส าเร็จ ) ภายในเกณฑ์ที่ก าหนดดังนี้
รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง
 01 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 ครั้ง 0.023 0.023 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ ) ทกุ กฟฟ.
 02 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.001 0.001 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
   ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เปา้หมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.1         4   คร้ัง

3. วเิคราะหข์อ้ร้องเรียน โดยเฉพาะขอ้ร้องเรียนที่แกไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้ง / 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.001 0.001 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
คุณภาพไฟฟา้ โดยเสนอวธิกีารแกไ้ข ฝวบ. กวว.(ผปร.)
เปา้หมาย ทุกเขต ไตรมาสละ 1 คร้ัง ฝปบ.กปบ.(ผวว.)

ทกุ กฟฟ.

4. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของ การจดัการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 ครั้ง 0.001 0.001 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
    ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot ทกุ กฟฟ.
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่10 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิติัการของพนักงานผู้ปฏบิติังาน KAMR ของ ภาค 4 - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง 0.180 0.180 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ทีด่แูลลูกค้ารายใหญ ่(Key Account) เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.ชัน้ 1 - 3

ผปบ. 2. สรุปขอ้มูลและสารสนเทศที่เกีย่วขอ้งกบัลูกค้าและตลาด 
มาเปน็ปจัจยัน าเขา้ (input)
01 รายงานขอ้มูลแรงดันจดุที่ลูกค้าร้องเรียนเกีย่วกบัแรงดันไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.030 0.030 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
(เฉพาะส่วนที่มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน กฟฟ.ชัน้ 1 - 3
เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายไตรมาส
02 รายงานการประเมินประสิทธภิาพ ด้านความเพยีงพอ - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง 0.001 0.001 ฝปบ. กปบ.(ผคฟ.)
02.1 รายงานสรุปขอ้มูลสายส่งและจ าหน่ายที่มีโหลดเกนิพกิดั
02.2 รายงานสรุปขอ้มูลหม้อแปลงไฟฟา้ก าลังทีมีโหลดเกนิพกิดั 
โดยเรียงล าดับจากปญัหามากไปหาน้อย
เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายปี
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Customer Value Preposition NM

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามร่วมมอื เพือ่พฒันาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง 2.4 รายได้ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง (นบัเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 6,250 ล้านบาท

 
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามร่วมมอื เพือ่พฒันาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง 2.5 รายได้ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง (นบัเฉพาะรายได้ของ กฟภ.) รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่11 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1. การลงข้อมูล TAMS ใหค้รบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดทใหเ้ปน็ปจัจุบนั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 6.000 6.000 ฝวบ.กบล.(ผธท.)

ผปบ. เปา้หมาย ไตรมาสละคร้ัง ทกุ กฟฟ.

ผบค. 2. การด าเนินการหรายได้จาก C02.2 ใหไ้ด้ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด 0.000 0.000
เปา้หมาย ไตรมาสละคร้ัง

   01 จัดท าฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ที่มีหน่วยการใช้ไฟฟา้ เพิม่ขึ้น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 ฝวบ.กบล.(ผบธ.)

ร้อยละ 10-15% เพือ่เก็บเปน็ฐานข้อมูลในการจัดท าแผนการตลาด กฟฟ.ชัน้ 1 - 3
 02 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น LINE@ ประจ าการไฟฟา้, Line KAM 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 ฝวบ.กบล.(ผลส.)

กฟฟ.ชัน้ 1 - 3
ผบค.  03 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย ลงในระบบ Bic-SAP หรือระบบอื่นๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 ฝวบ.กบล.(ผลส.)

ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ชัน้ 1 - 3
 04 วเิคราะหผ์ลด าเนินการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปทีี่ผ่านมา 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 0.000 0.000 ฝวบ.กบล.(ผบธ.)

กฟฟ.ชัน้ 1 - 3

(2)ท าการ รวม

ด้าน Customer

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

38



Internal Process OM1(แผน12-22)

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2562 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Operation Management OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 107 นาท/ีราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาท/ีราย/ปี

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี
ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี
6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาท/ีราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้เพิ่มเติม 0.000 0.021 0.021 ฝปบ.
ศูนย์สั่งการ (ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว ที่มีความพร้อมสามารถ 01 สถานีไฟฟา้ถาวร กบษ.(ผรล.)

ควบคุมไดทุ้กสถานีฯ 100%) กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟา้

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ฝปบ.

กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟา้ กบษ.(ผรล.)

(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ ฝปบ.

ไกลของสถานีไฟฟา้ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

01 สถานีไฟฟา้ถาวร ทุกแห่ง

กฟต.1 =  27  สถานีไฟฟา้ 100% 100% 100% 100%

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ทุกแห่ง

กฟต.1  =  5  สถานีไฟฟา้ (RBA,RBC,HUU,XPU,RIU) 100% 100% 100% 100%

3. สรุปรายงานผลตามข้อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ฝปบ.

การปรับปรุงแก้ไข ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

แผนงานหลักที่ 13 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช ์RCS ที่มีความ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ 0.000 1.661 1.661

พร้อมสามารถควบคุมไดไ้ม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.1  =  431  ชุด 431 กบษ.(ผบอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

  02  อุปกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.1  =  311  ชุด 311 กบษ.(ผบอ.)

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.1  =  24  ชุด 24 24

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.1  =  431  ชุด 431

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิ่มเติม ฝปบ.

ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  =   -  ชุด

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ 1 1 1 1 ฝปบ.

ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส กบษ.(ผบอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

แผนงานหลักที่ 14  โครงการประสานงานและตดิตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU 0.000 0.033 0.033 ฝปบ.

เพ่ิมเตมิเพ่ือท า SF6 ให้เปน็ RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria ทุกไตรมาส กปบ.(ผวว.)

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1

แผนงานหลักที่ 15  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเตมิเพ่ือเพ่ิมความมั่นคง 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรว่างที่ไม่ได้ใช้งาน 0.000 0.053 0.053 ฝวบ. กวว. 

และลดจ านวนวงจรที่ไม่ไดจ้่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร ฝปบ. กปบ.

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง ฝวบ. กกค.

กฟต.1 =  ………… วงจร ฝปบ. กปบ.

แผนงานหลักที่ 16 โครงการจัดท าแผนและตดิตามการแก้ไขปญัหาความ 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ 0.000 0.085 0.085 ฝปบ. กปบ.

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณเีกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟต.1 =  33  สถานี 33

ดบัทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน ฝปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  33  สถานี 1 1 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

แผนงานหลกัที่ 17 โครงการตดิตามและเร่งรัดการตดิตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเตมิตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอุปกรณ์เพิ่มเติม 0.000 0.000 0.000

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  …………  ชุด

แผนงานหลักที่ 18  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายปอ้งกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่อย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง 0.000 0.000 0.000 ฝปบ.

ขดัขอ้งบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กบษ.(ผตบ.)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม่ต้องการให้ กฟต.1  =  14  พื้นที่ กฟฟ.1-3

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พื้นที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท

ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจ่ายไฟสูง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟา้ไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์ 2. สถานีไฟฟา้

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต.1  =  17  สถานี

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์

3. สายส่ง

กฟต1  =  11  วงจร-ก.ม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

4. ระบบจ าหน่าย

กฟต1  =  42  วงจร   รวม            วงจร-ก.ม.

5. อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน

กฟต1  =  203  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ฝบษ.

กบษ.(ผตบ.)

แผนงานหลักที่ 19  โครงการตดิตั้งเครื่องยนตด์เีซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย 1.ประสานงาน ติดตามการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ ประสานงาน 6 0.000 0.000 0.000
ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชดุ อ.เบตง จ.ยะลา 2.ติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ส ารองจ่าย แล้วเสร็จ 3

แผนงานหลกัที่ 20  แผนงานพัฒนา Strongrid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) 1. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้จากศูนย์ส่ังการ ฝปบ.

(ทั้งสถานีฯถาวร และสถานีฯชั่วคราว) ที่มีความพร้อม กฟต.1-3

สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

2. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทซ์ RCS ที่มีความพร้อม ฝปบ.

สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่มี กฟต.1-3

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

3. โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU กปบ.

เพิ่มเติมเพื่อท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning กฟต.1-3

Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

4. โครงการจ่ายไฟ วงจรว่างเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความมั่นคง และ กปบ.,กวว.,

ลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ กกค.,

เป้าหมาย  ไตรมาส 4 กฟต.1-3

5. โครงการจัดท าแผน และติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อม กปบ.

ในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟา้ข้างเคียงกรณีเกิดกระแสไฟฟา้ กฟต.1-3

ขัดข้องดับทั้งสถานนีฯ

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

6. โครงการติดตามและเร่งรัดแผนงานติดต้ังอุปกรณ์เพิ่มเติม กฟต.1-3

ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี

เป้าหมาย  ไตรมาส 2, 4

7. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟา้ขัดข้อง กฟต.1-3

บริเวณ iZOZ (Inside Zero Outage Zone) และ กฟฟ.

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4 ในสังกัด

(ชั้น 1-3)
แผนงานหลักที่ 21 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 1. เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามจ านวนและวิธีการที่ 0.000 0.000 0.000 ฝปบ.

และอุปกรณไ์ฟฟ้า (Condition Base Maintenance) กบร ก าหนด (เคร่ือง) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)
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Internal Process OM1(แผน12-22)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  ........  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)

4. วิเคราะห์ค่าดัชนีสุภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายที่ได้รับจาก กฟภ 0.000 7.201 7.201 ฝวบ.

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนที่เกี่ยวข้อง กวว.(ผปร.)

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

ผปบ. 2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน Technical Losses ฝปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     กปบ.(ผวว.)

 01.1 ชั่วคราว

 กฟต.1  =       สถานี
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Internal Process OM1(แผน12-22)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

01.2 ถาวร 

(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ) ฝปบ.

 กฟต.1  =     1   สถานี 1 กปบ.(ผวว.)

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฝปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.)

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึ้น ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.

 กฟต.1  =        วงจร-กม.

4. การแก้ไขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า ฝปบ. 

10% ในฟดีเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.1  =  12   ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 กฟฟ. 1-3

  01 วงจรที่มี VSPP  

 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1
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Internal Process OM1(แผน12-22)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ฝปบ.

เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร กปบ.(ผวว.)

01 แบบ Fixed กฟฟ. 1-3

กฟต.1  =1,500  kvar 300 600 300 300

 02 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar  - 3000 1500 1500

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ ฝปบ.

จ าหน่าย กบษ.(ผตบ.)

  - สถานีไฟฟา้

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟา้

 กฟต.1  =  34   สถานี 34 34

01.2 สายส่ง

 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8
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Internal Process OM1(แผน12-22)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.1  =  205  ฟดีเดอร์ 146 59

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้ ฝปบ.

สามารถใช้งานได้ กบษ.(ผบอ.)

 กฟต.1   =    15   ชุด 5 5 5

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง ฝปบ.

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 กปบ.(ผวว.)

ตามที่เกิดขึ้นจริง

กฟต.1  =  34  สถานี - 1 -  -

8. การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฝปบ.

และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4
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Internal Process OM1(แผน12-22)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

ผปบ. 9. หม้อแปลงจ าหน่าย ฝวบ.

01 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  240  เคร่ือง 60 60 60 60 240 กฟฟ.1-3

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)

 กฟต.1  =            เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ฝวบ.

(เคร่ือง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =    30   เคร่ือง 10 10 10 30

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึ้น  (วงจร-กม.) ฝวบ.

 กฟต.1  =  30    วงจร-กม. 10 10 10 30 กวว.(ผปร.)

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟต.1  =  30   วงจร 10 10 10
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Internal Process OM1(แผน12-22)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม. 5 5 5 5 20

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)

กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่

เดิมให้สามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)

กฟต.1  ....................ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 4

ผมต. 12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ ฝบพ. กรท.,

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses ฝวบ. กบล.

โดยด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 9 ม.ีค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟา้ มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้และก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วัด

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขที่ กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560
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Internal Process OM1(แผน12-22)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

 01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ ฝวบ.

 กฟต.1        เคร่ือง กบล.(ผมม.)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้ กฟต.1-3

กฟต.1  =   1    สถานี (สฟฟ.ชอ.2) คณะท างาน
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Internal Process OM4(แผน23-24)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่23 งานจัดท า/ปรบัปรงุ SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 0.000 1.416 1.416 คณะท างาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: ทุกระดับ

SLA) ระบบประกันคุณภาพ งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้อเสนอแนะพนักงานอย่าง 1 1 1 1 4 คณะท างานทุกระดับ

ต่อเนือ่ง (คร้ัง)

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ข้อตกลงระดับการ 1 1 คณะท างานทุกระดับ

ให้บริการ (SLA) และระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างานทุกระดับ

ไตรมาส 4 รวม

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

รวม

กระบวนการหลัก

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน

3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง

เปา้หมาย ป ี2561

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน

6.2ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลัก

รอค่าเป้าหมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ร้อยละ 100

รอค่าเป้าหมาย

7. เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ร้อยละ 98

ตามที ่กรธ. ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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Internal Process OM4(แผน23-24)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน คณะท างานทุกระดับ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 1 1 1 4 คณะท างาน กอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกับระดับกอง และ 1 1 1 1 4 คณะท างาน ฝ่าย

สรุปผลการด าเนินงานให้ รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก คณะท างานสายงาน

รายงานทีเ่กีย่วข้องจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพือ่รวบรวม

 และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) คณะท างานกอง

และจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากรทีเ่กีย่วข้อง ตามแนวทางระบบประกัน

คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพือ่

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากร ทีเ่กีย่วข้องตาม คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากร ทีเ่กีย่วข้องตาม คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด
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Internal Process OM4(แผน23-24)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

6. ข้อเสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท าสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส คณะท างานกอง

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส ใน คณะท างานฝ่าย

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองข้อเสนอแนะ/โอกาส คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกัด

แผนงานหลักที ่24  แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานขององค์กร 1. ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา เพือ่ก าหนดแนวทางและ คณะท างานสายงาน

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ แผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร

เทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ทุกเดือน

2. จัดท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart)

ก าหนด SLA และ QA for SLA

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. วเิคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

เป้าหมาย  ม.ีค. - พ.ค.

4. น าเสนอขอนุมัติ ผวก. เพือ่การด าเนินการ

เป้าหมาย  ม.ิย.

5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

ทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

เป้าหมาย  เดือนเม.ย., ก.ค., ต.ค. และ ธ.ค.

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด
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Internal Process IP1.1(แผน25)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5

ทุนมนษุย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ประโยชน์ TRL 6 จ านวน 2 ชิน้

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ชิน้งาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)
ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่25 งานสง่เสริมและผลกัดนังานวิจยั 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิน้) 1 0.000 0.835 0.835 ฝวธ(ภ4)

ไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณชิยแ์ละสง่เสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน 1 ฝวธ(ภ4)

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจัยและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
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Internal Process IP2.1(แผน26)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจยั พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เขา้สู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริม วิจยั พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที่ 26 งานสง่เสริม วจิัย พัฒนา 1.จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 0.000 0.910 0.910 กอก.,กฟต1-3
นวตักรรมเพ่ือให้เขา้สู่มาตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง)

2.ประชมุคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยั 1 1 คณะกรรมการ กฟข
ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3.จดัประกวดผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม 1 กฟต1-3 โดย กฟต 3 
เป็นเจา้ภาพกระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวัตกรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ 1 คณะกรรมการ กฟข
TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิ้นงาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี 1 คณะกรรมการ กฟข

(คร้ัง)

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้ง

6.1 กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้ง

 4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่

7.1 ……..ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1

นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ บริการ และ กระบวนการ

นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ บริการ และ กระบวนการ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ชิ้น

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Learning Growth HR1,2(แผน27-32)

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 Eneble for Development and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) ร้อยละ 100

ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ร้อยละ 100

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) ร้อยละ 100

 เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกจิ

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 4.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที่ 27 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2562 0.000 0.150 0.150

ปฏบิัตงิาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ / / กอก.กฟต.1

ประเมนิผลการปฏบิัติงาน (ผบก.)

2. จดัประชมุคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมนิผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ /

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและอตัราก าลัง

เพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ'เพื่อการประเมนิผล

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์รและอตัราก าลัง

เพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

4.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ (KM)

4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมนิผล
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Learning Growth HR1,2(แผน27-32)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

  02 จดัประชมุคณะกรรมการ / /

  03 สรุปผล /

3. จดัประชมุชี้แจงวธิกีารประเมนิผลการปฏบิัติงาน /

แผนงานหลกัที่ 28 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน 0.000 0.150 0.150

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไมน่้อยกวา่ที่ปรึกษาก าหนด

กจิกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2562

1. รวบรวมปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ / / กอก.กฟต.1
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย (ผบก.)

ชอ่งทางทั้งที่เป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และชอ่งทางอื่นๆ

รวมถงึตัวชี้วดัส าคัญขององค์กร

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ / / (ผบก.)

ความผูกพันของบุคลากร

3. การจดักจิกรรมส่งเสริม TRUST+E เชน่ กจิกรรมเพื่อเสริมสร้าง / (ผสส.)

บรรยากาศที่ท างานร่วมกนัอยา่งมคีวามสุข (Happy Workplace)

และสร้างความผูกพันองค์กร (Engagement) งานแขง่ขนักฬีา

ประจ าปี เป็นต้น โดยให้ กฟต.1-3 น าแผนกจิกรรมส่งเสริม

TRUST+E เสนอ รผก.(ภ4) รับทราบภายในวนัที่ 14 มถินุายน 2562
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Learning Growth HR1,2(แผน27-32)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการพัฒนาบุคลากร 0.000 0.930 0.930

1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภบิาล 1 รุ่น 0.300 กอก.กฟต.1

(180 คน) (ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)

พนักงานระดับปฏบิัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจติวทิยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น 0.300 กอก.กฟต.1

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 1 วนั (ผพอ.)

พนักงาน, ลูกจา้ง  Front Office

3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office (240 คน) 2 รุ่น 0.060 กอก.กฟต.1

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั) (คณะกรรมการ

กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง Green Office)

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น 0.570 กอก.กฟต.1

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั) (ผพอ.)

ผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวขอ้ง

5. อบรมหลักสูตร ภาวะผู้น า ( 200 คน) 2 รุ่น 0.500 ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   2 รุ่นๆ ละ 100 คน (2วนั)

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก., ผจก.กฟส.

6. อบรมหลักสูตรความรู้ด้านกฏหมายเกี่ยวกบัการด าเนินคดี (  40 คน) 1 รุ่น 0.100 ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   1 รุ่น 40 คน ( 2 วนั)

นิติกร
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Learning Growth HR1,2(แผน27-32)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลกัที่ 30 แผนการน าระบบการจดัการความรูม้าใช้งาน 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ / / / / 0.000 0.000 0.000 กฟต.1

01 จดัท าคู่มอืการปฏบิัติงาน (คณะกรรมการ)

02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการปฏบิัติงาน

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคู่มอื

การปฏบิัติงาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS

แผนงานหลกัที่ 31  แผนงานดา้นการบริหารความเสี่ยง 1. จดัต้ังคณะท างาน / 0.000 0.300 0.300 ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

2. ประชมุชี้แจงจดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ / กฟต.1

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข / / / / (คณะกรรมการ)

เป้าหมาย มกีารด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที่ 32  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน / 0.000 0.200 0.200 ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน กฟต.1

2. ประชมุชี้แจงการควบคุมภายในที่เกี่ยวกบัการปฏบิัติงานด้านการเงิน / (คณะกรรมการ)

   (110 คน)

3. ติดตามและประเมนิผล / / / /

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข / / / /
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Learning Growth DT1(แผน33)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

Enabler for Development and Growth DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร้อยละ 100

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วย เพือ่สะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย 4.6 ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพือ่การตัดสินใจ ระดับ 4.10

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน ของผู้บริหาร

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล 4.4 ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพือ่การตัดสินใจ ระดับ 4.10

เพือ่สะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย ของผู้บริหาร

และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 33 แผนงานการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พฒันาระบบใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /

และปรบัปรงุฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบรหิารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะที่ 2 และประชาสัมพนัธเ์ชิงรุกเชิญชวน

เทคโนโลยีดิจิทัล (เชื่อมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จดัท าแผนงานการปรับปรุง /

เปา้หมาย  มี.ค. - มิ.ย.

3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ที่เกีย่วขอ้ง /

เปา้หมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบรูณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยดิีจทิัล

เปา้หมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพฒันา Application เพือ่สนับสนุนการปฏบิติังาน / / / /

    และเพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

   

รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
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Learning Growth OC1(แผน34-50)
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาลเพื่อ อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
การเติบโตอย่างยัง่ยืน ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

0.0975

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน คะแนน 90

0.09750

ร้อยละ 100

ร้อยละ 10
รอค่าเป้าหมาย
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1. ประชมุพิจารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR / ครบ100% 0.000 0.300 0.300

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มสู่มาตรฐานสากล ที่สอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

อยา่งยั่งยนื เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

Injury Index:√DI) 

4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม

4.10 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงาน
ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD

4.5 คะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส

4.6 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling

เชงินิเวศน์เศรษฐกจิ (Eco-efficiency)

4.9 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6

4.8 คะแนนประเมนิ ITA

4.9 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling

4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธภิาพ

Injury Index:√DI) 

4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
4.10 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้

4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม

ในการด าเนินงานของ กฟภ.

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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Learning Growth OC1(แผน34-50)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
( Activities / Action Steps)

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

2. จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชมุชนที่ส าคัญทุกเขต

เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน /

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลกัที่ 35 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% 0.000 3.700 3.700 ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กฟต.1

ปฏิบัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ

จป.

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 

กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย กฟต.1

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชดุเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ / 0.360 กบษ.ฝปบ.กฟต.1

          40 คน 2 วนั)

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) / 0.720 กบษ.ฝปบ.กฟต.1

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

     02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขต, ชดุปฏิบัติการระบบไฟฟ้า / / / / ครบ100% 0.150 กฟต.1

(แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง), ฮอทไลน์ ฝวบ., ฝปบ.

อยา่งน้อย 1 คร้ัง /ทีม
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Learning Growth OC1(แผน34-50)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
( Activities / Action Steps)

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

     02.2 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามยั / / / / ครบ100% 0.030 กฟต.1

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน, ฝวบ.กฟต.1

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.) (กวว.)

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. / 0.600 กฟต.1
(ไมน่้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี) ฝวบ.กฟต.1

3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี) กฟต.1

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใชไ้ฟที่มคีวามเส่ียง กฟต.1

จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์ ฝวบ.กฟต.1

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

     02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / ครบ100% กฟต.1

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ กอก.(ผสส.)

ของหน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

    03 จดัเกบ็ขอ้มลูอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใชไ้ฟ / / / / ครบ100% กฟต.1

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส ฝวบ.กฟต.1

    04 ประชาสัมพันธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทัศน,์เคเบิล / / / / ครบ100% กฟต.1

ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟ้า กอก.(ผสส.)

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งน้อยเดือนละคร้ัง)
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Learning Growth OC1(แผน34-50)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
( Activities / Action Steps)

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% กฟต.1

ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่องให้ครอบคลุม ฝวบ.กฟต.1

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน

 ด้วยกจิกรรม “มอืชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกคร้ังกอ่นปฏิบัติงาน

     01 อบรมให้ความรู้แกพ่นักงานและคนงาน

     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏิบัติงาน

     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏิบัติงาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในส านักงานและจดุปฏิบัติงาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ที่เกี่ยวกบัความ / ครบ100% กฟต.1

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจดัท าแผนจดัหา ฝวบ.กฟต.1

ทุกหน่วยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ / ครบ100% 3.800 กฟต.1

ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถงึอปุกรณ์ ฝวบ.กฟต.1

ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ให้มคีรบทุกการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% กฟต.1

PEA Safety Management System : PEA-SMS ฝวบ.กฟต.1

รายงานผลทุกไตรมาส
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Learning Growth OC1(แผน34-50)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
( Activities / Action Steps)

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

8. จดัท าระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1

ชดุปฏิบัติการระบบไฟฟ้า ฝปบ., ฝวบ.

เปา้หมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลกัที่ 36  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชุมชี้แจงเกณฑ์วัดผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง -           0.450        คณะท างาน SEPA
ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปา้หมาย  ไตรมาส 1 เป็นผู้รายงาน

ตามระยะเวลาที่ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลกัที่ 37  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อน 1. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง -           0.019        0.019       ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลกัที่ 38  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% 0.000 0.040 0.040 กฟข.

ปี 2562 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมนิผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 
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Learning Growth OC1(แผน34-50)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
( Activities / Action Steps)

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

 แผนงานหลกัที่ 39 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัต ิผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)

ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กจิกรรมชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA / ครบ100% 0.000 1.200 1.200 กอก.(ผสส.)

1. จดักจิกรรมให้ความรู้นักศึกษาเกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภัย

เป้าหมาย= 1 ชมุชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง

3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดัและ

   ปลอดภัยให้กบัเจา้หน้าที่ ครู อาจารย ์ในสถาบันการศึกษา

4. กจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย

5. การจดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชมุชนเกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง

  ประหยดัและปลอดภัย โดยให้มกีารติดตามประเมนิผลอยา่งต่อเนื่อง

  ระบบเกดิประสิทธผิลเชงิประจกัษ์

 - ติดตามและสรุปประเมนิผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลกัที่ 40 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ. / ครบ100% 0.000 0.900 0.900 กฟต.1

รุ่นที่ 27 มลูนิธแิสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล

เป้าหมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ)่, เขตละ 1 คร้ัง(ยอ่ย)

แผนงานหลกัที่ 41 แผนงานช่วยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จดัหาถงุยงัชพี เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ ครบ 100% 0.000 0.800 0.800 กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใชไ้ฟ

เป้าหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกดิภัยพิบัติ

แผนงานหลกัที่ 42 แผนการให้บริการตรวจเครื่อง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 100% 100% ครบ 100% 0.210 0.210 กฟต.1

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ กบษ.(ผบล.)

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน
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Learning Growth OC1(แผน34-50)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
( Activities / Action Steps)

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลกัที่ 43 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ / ครบ 100% 0.000 0.240 0.240 กอก.(ผสส.)

ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

2. จดัโครงการ PEA LED 

   - เปล่ียนหลอด LED ให้กบัแหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒัธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลกัที่ 44 โครงการ PEA ช่วยเหลอืสงัคม (น  าดื่ม) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มลิลิลิตรเพื่อแจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม / / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลกัที่ 45 งานสง่เสริมการมีสว่นร่วมกับชุมชนที่ไดร้ับ 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพื้นที่กอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า / / / ครบ 100% 0.000 0.286 0.286 กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน

แผนงานหลกัที่ 46 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), / ครบ 100% 0.000 0.150 0.150 กอก.(ผสส.)

หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมนิผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลกัที่ 47 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป้าหมาย  จ านวน 3 แห่ง / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

จดัการโครงการดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  กฟต.1 โครงการเพิ่มประสิทธภิาพและพัฒนาระบบไฟฟ้ารอบ

ปี 2561-2564 “อา่งเกบ็น้ าเขาเต่า” อนัเนื่องมาจากพระราชด าริ และเพิ่ม

ประสิทธภิาพความส่องสวา่งเรือประมง ณ อา่งเกบ็น้ า / ผู้

ประกอบการเรือประมง ณ บ้านเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขนัธ ์
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Learning Growth OC1(แผน34-50)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
( Activities / Action Steps)

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชมุชนนาขา้วเสียอยา่งครบวงจร

ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชมุชนต าบลนาขา้วเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง

กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความมั่นคงของระบบไฟฟ้า เพื่อ

ความยั่นยนืของชมุชนกนุุงจนอง ณ ชมุชนกนุุงจนอง 

อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลกัที่ 48 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลอืผู้ประสบภัยแลง้ เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน / ครบ 100% 0.000 0.120 0.120 กฟต.1

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวดัเปน็รีม) เปา้หมายลดลง 10% จาก 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ปริมาณกระดาษที่ใชจ้ริง ปี 2561 โดยวดัจากปริมาณกระดาษที่จดัซ้ือ ฝวธ.(ภ4)
ในป ี2561 กฟต.1
2. รายงานผลการใช้กระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ให้รายงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง
ผลการด าเนินงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส และต้ังแต่เดือน 
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ให้รายงานผลการด าเนินงานรายเดือน ภายในวนัที่ 10

ของเดือนถัดไป

แผนงานหลักที่ 50  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพื้นที่เปา้หมายที่ด าเนินการโครงการ ฝวธ.(ภ4)

3. ประสานงานกับส่วนทอ้งถิน่เร่ืองการตัดต้นไม้ กฟต.1

4. ส ารวจต้นไม้เปา้หมาย/เสาหรือต้นไม้ที่มีเถาวัลย์
5. จัดท าแผนร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ทอ้งถิน่
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ทอ้งถิน่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอืน่ๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข 0
ผปบ. (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

บสพ. = 97.6 วงจจร-กม.   01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส      
กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส(Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) 713.3 713.3 713.3 713.3 2.925

97.6 97.6 97.6 97.6

บสพ. = 1,090.9 วงจจร-กม.   01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  
กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี 19,581.6 19,581.6 19,581.6 19,581.6

1,090.9 1,090.9 1,090.9 1,090.9 

บสพ. = 1,711.9 วงจจร-กม.   01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) 

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  
กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี 30,744.6 30,744.6 30,744.6 30,744.6

1,711.9 1,711.9 1,711.9 1,711.9

บสพ. = 155 วงจจร-กม.   01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

เป้าหมาย 100% /คร้ัง  
กฟต.1 …2,247.1………..กม./คร้ัง 2,247.1 2,247.1 2,247.1 2,247.1

ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

155.0 155.0 155.0 155.0 
02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
กฟต.1  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100.063

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

  02.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

ผปบ.     

ตามภาคผนวก 03 การบริหารจัดการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./คร้ัง 461.1 461.1 60.000

30.3 27.2 30.3 27.2
 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./คร้ัง 16,367.1 16,367.1 

524.6 374.5 524.6 374.5 
 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี 10,638.6 10,638.6 

341.0 243.4 341.0 243.4 
 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  100%

กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./คร้ัง 2,247.1 2,247.1 

77.5 77.5 77.5 77.5 
03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจัดการต้นไม้ 


(Vegetation Management) ปรับปรุงเพิ่มเติมตามแผนแม่บท CSR 

ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในส่วนที่สายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ

บริหารจัดการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า"

 03.2.1 แผนงานระยะที่ 1 คัดเลือก กฟฟ. จุดรวมงานในพื้นที่ละ 1 แห่ง

(กฟจ.)

03.2.2 จัดกิจกรรมบริหารจัดการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนระดับ5 (90%)

1 จัดกิจกรรมรับความคิดเห็นร่วมกับผู้น าท้องถิ่น

ตัวแทนประชาชนและผู้รับเหมา เพื่อศึกษาดูความ

ต้องการในการน าเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าน ามา

ใช้ประโยชน์อย่างไร

2 จัดอบรมให้ความรู้ชุมชนเร่ืองการจัดท าปุ๋ยอินทรีย์

จากเศษไม(้การก าจัดของเสียจากกิ่งไม้) ร่วมกับ

พันธมิตรในพื้นที่จัดกิจกรรม

3 จัดซ้ือเคร่ืองย่อยกิ่งไม้เพิ่มเติมให้กับ กฟฟ. จุดรวมงาน

ในสังกัด

4 ติดตามผลและสรุปผลการด าเนินงาน

 กฟต.1   =  …... กฟจ.เพชรบุรี 1 คร้ัง 1 คร้ัง

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34 0.707
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./คร้ัง 713.3 503.8

บสพ.ไม่มีแผน   04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV)  ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ)

 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59  -  - 205

ผปบ. 05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 1.079

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผปบ. 06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 10.919
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง

 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 

 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 29 29 1.214

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 96.5 96.5
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 300 300

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข.

กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100% 3.374  ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

02 Hot Line กฟฟ.  

กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100% 15.360

 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอุปกรณ์แรงสูงและตัดจ่ายระบบ 100% 100% 100% 100% 100%
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV (ตาม ZPM2 :100%)

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.1  จ านวน ……….  จุด มีสภาพพร้อมใช้ 80%

 02.3 แก้ไข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100%
ระบบ 22 kV ต้ังแต่ 5 MW ที่ UB >= 10%

ระบบ 33 kV ต้ังแต่ 8 MW ที่ UB >= 10%

กฟต.1  100%

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง 90% 90% 90% 90% 90% 77



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

(ตาม ZPM2 :90%)

กฟต.1  90%

03 Hot Line กระเช้า 115 kV 100% 100% 100% 100% 100% ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)
กฟต.1  100% 100% 100% 100% 100% 100% 2.776

3. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด

   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% 1.297
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ., กฟส.,กฟย.
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ)

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ)

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถือได้

01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ

วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข 

กฟต.1  ......6.........    สถานี 2 2 2 6. สถานี
02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี)

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

บสพ.= 236 เคร่ือง(จากทั้งหมด 786)   01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  

กฟต.1  = …11,237…….เคร่ือง 1.292
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด 71 82 83 - 236
กฟต.1  = …3,377…………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 985 1209 1183  - 3377

บสพ.= 75 เคร่ือง(จากทั้งหมด 251)   02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) 

กฟต.1   = …9,046………..   เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด

กฟต.1  = ……2,717………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 817 949 951  - 2,717

23 26 26 0 75
6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1   = ………34……..   เคร่ือง 34 34 0.687

02 ระบบจ าหน่าย  

บสพ.= 236 เคร่ือง(จากทั้งหมด 786)   02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        

กฟต.1   = …11,237…………..   เคร่ือง 14.357
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด

กฟต.1   = …3,377…………..   เคร่ือง 985 1209 1183  - 3,377 

71 82 83 0 236

บสพ.= 126 เคร่ือง(จากทั้งหมด 251)   02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       

กฟต.1   = ……9,046………..   เคร่ือง

เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด

กฟต.1   = ……4,530………..   เคร่ือง 1,361 1,582 1,587  - 4,530

38 44 44 0 126

แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 0
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       

กฟต.1  ......33.............    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.,ผรล.)80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 ในสถานีไฟฟ้า

กฟต.1 =   1 คร้ัง/ปี 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ. 1.587

 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
กฟต.1 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ. 0.558

 03 งานบ ารุงรักษาสวิทซ์เกียร์และใบมีด ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)
กฟต.1 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ. 0.625
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า ฝปบ. กปบ.(ผจฟ.)
กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง

 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า ฝปบ. กปบ.(ผจฟ.)
กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)
กฟต.1  ....194...........  ชุด 166 28 194 3.815

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)
กฟต.1  ....56...........  ชุด 49 7 56 0.205

  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)
กฟต.1  ......12.........  ชุด 12 12 0.608
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)
กฟต.1  .......3........  ชุด 3 3 0.014

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)
กฟต.1  .......-.....  ชุด

  06 อุปกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)
กฟต.1  .......237.....  ชุด 237 237 0.162

แผนงานที่ 3  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 0
อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 

 01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร 100%

กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535 0.397

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100%

กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31 0.205
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100%

กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39) 166 39 205 0.222

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง

กฟต.1 ……1.3……..กม.(ย้ายปรับปรุง กฟฟ., สฟฟ.ราชบุรี3) 0.5 0.3 0.5 1.3 0.491

 02  ระบบส่ือสาร scada

กฟต.1  .......-.....  ชุด

 03 ระบบส่ือสารวิทยุ

กฟต.1  .......6.....  ชุด 2 2 2 6 0.053

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง

กฟต.1 ……6………..ชุด (ย้ายปรับปรุง กฟฟ., สฟฟ.รบ.3) 2 2 2 6 0.033
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 4  แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ใน 1 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง )

ระบบไฟฟ้า กฟต.1 = …220 วงจร-กม. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12  คร้ัง

2. ประสานงานติดต้ังอุปกรณ์เพิ่มเติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง)

 01 Recloser

กฟต.1  ......15....  ชุด 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 8 คร้ัง 0.017

 02 RCS

กฟต.1  .....50.....  ชุด 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 8 คร้ัง

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึ้นไปทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ..245..... ฟีดเดอร์)

01 วงจรที่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           

กฟต.1  =…180……...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

02 วงจรที่ยังไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           

กฟต.1  =……15…...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100% 0.037

 03 วงจรที่มี vspp           

กฟต.1  =……50…...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100%

2. การจัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า

ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  

( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากว่าเกณฑ์ )

 กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.031
แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด

 กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100% 0.045

2. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

 กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง 0.092

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

 กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง

แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 0.000 0.000 0.000
ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

 เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง

    กฟต.1  หัวหิน 86
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
    (กฟต.1 = ……. วงจร-กม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า

    (กฟต.1 = …-. .)

 03 ติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า

 03.1 Recloser     ชุด

    (กฟต.1 =…... ชุด)

  03.2 อุปกรณ์ SF6       ชุด

    (กฟต.1 =…... ชุด)

แผนงานที่ 8 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% 100% 0.000
เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ

ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน

ผมต. เป้าหมาย ร้อยละ 100

กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.516
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 9 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 0
กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน

ผปบ. อุปกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF)

 กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95%

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS 

 กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95% 0.090

แผนงานที่ 10 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 0
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS

ผปบ. เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.358

ผมต. 2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 97% 97% 97% 97% 97%
กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.384

ผปบ. 3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน

ฐานข้อมูลระบบ GIS 

เป้าหมาย ร้อยละ 70 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

กฟต.1 = 80% 80% 80% 80% 80% 80% 0.096

แผนงานที่ 11 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จัดท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง 0
และบริหารพัสดุ เพื่อใช้ในปีถัดไป (ปี 2561)

เป้าหมาย ไตรมาส 2

กฟต.1 -1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio)

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าชั่วคราว ปี 2561)

กฟต.1  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4  คร้ัง

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ล้านบาท 3. ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า  

ผลการด าเนนิการป ี2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ล้านบาท เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ล้านบาท ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20%

ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20%          0.713 ล้านบาท กฟต.1 …….% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

 กฟต.2 ต้ังเป้าหมาย 30%        1.070  ล้านบาท
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

4. ตรวจสอบและจัดหาอุปกรณ์ประกอบหัวเสา

ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง

โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง

 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิ่มเติมให้ครบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 คลัง สมทุรสงคราม ราชบุรี โพธาราม เพชรบุรี ,หัวหิน, ประจวบฯ, ชมุพร, ระนอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

5. การทบทวนความต้องการและการจัดหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้างทุกไตรมาส

เป้าหมาย   100%

แผนงานที่ 12 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น 0.000 0.000 0.000
ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม.

    กฟต.1 =  …48......  วงจร.กม. 11 13 13 11 48

91



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

บสพ.ไม่มี
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
    กฟต.1 =  …….4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง 0.000 0.000 0.000
สถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 4(คพส.9.4)     กฟต.1 =   10       วงจร-กม. 2 3 3 2 10

บสพ.=10 วงจร-กม.(ที่เดียว) 2 3 3 4 10
2. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผ้ึง,สฟฟ.ราชบุรี3,สฟฟ.ประทิว

    กฟต.2 = สฟฟ.ภูเก็ต3, สฟฟ.กระบี่1

    กฟต.3 =   สฟฟ.ป่าบอน, สฟฟ.สายบุรี       

กฟต.1 = 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

แผนงานที่ 14 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  140  วงจร-กม. 0.000 0.000 0.000
และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย

    (กฟต.1 = .....140........ วงจร-กม.) 28 38 42 32 140
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

บสพ.=2 วงจร-กม. 2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย  ........  วงจร-กม.

    (กฟต.1 =  40     วงจร-กม.) 10 10 10 10 40

0.5 0.5 0.5 0.5 2.0

บสพ.=4 วงจร-กม. 3.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม.

    (กฟต.1 =   80  วงจร-กม.) 20 20 20 20 70

1 1 1 1 4

บสพ.=350 kva 4. ติดต้ังหม้อแปลง ........ kVA

    (กฟต.1 = 7,000  เควีเอ) 2,000 2,000 2,000 1,000 7,000 

100 100 100 100 50
5. ติดต้ัง Recloser ........ ชุด

    กฟต.1 =  15 ชุด 2 5 5 3 15

ผปบ. 6. SF6 ........ ชุด

บสพ.=3 ชุด     กฟต.1 =  50 ชุด 5 20 20 5 50

3
7. ติดต้ัง capa ........ ชุด

    กฟต.1 = 15 ชุด 2 5 5 3 15

แผนงานที่ 15 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ 0.000 0.000 0.000
ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) เป้าหมาย  จ านวน 3,100 ครัวเรือน (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 99.99) 

บสพ.=4 ครัวเรือน กฟต.1 . 100...ครัวเรือน 26 33 25 16 100 

1 1 1 1 4

แผนงานที่ 16  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล 0.000 0.000 0.000
ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน

กฟต.1 ……20..ครัวเรือน 5 5 5 5 20

บสพ.ไม่มี 01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ 93



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 17 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินท ากินเพื่อการเกษตร 0.000 0.000 0.000
เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย 

กฟต.1 ……40…...…..ราย 9 11 10 10 40

บสพ.ไม่มี 01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 18 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างที่คงค้าง 0
(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝบพ. กบญ.(ต.1-3)
2. งานปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.(ต.1-3)
3. งานปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
4. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 19 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า ไตรมาสที่ 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.000 0.000 0.000
พลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะ กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

วิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่

ผปบ.

2. ซักซ้อมเพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพื้นที่ ไตรมาสที่ 4 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที่ 20 แผนงานเร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ 1. จัดส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาที่ก าหนด 0.000 0.000 0.000
เครื่องมือ เครื่องจักรกล ยานพาหนะส าหรับงาน กฟต.1 

ปฏิบัติการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดตั้ง  

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

2. เร่งรัด จัดซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือให้ได้ตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

กฟต.1 

แผนงานที่ 21 แผนก ากับดูแลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากับดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจ้าง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 0.000
ที่กฎหมายและสัญญาก าหนด ด้านความปลอดภัยตามที่กฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) กฟต.1  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 22 ขยายผลตามต้นแบบการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.000 0.000 0.000
ด้วยความปลอดภัยตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)

2. ตรวจประเมินเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

(ระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด)

กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที่ 23 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อน 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.000 0.000 0.000
(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) เพื่อขอพิจารณาลดกิจกรรมและรายงานที่ซ้ าซ้อน ให้มีประสิทธิภาพ 

กฟต.1 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที่ 24 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ 1. สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ 0.000 17.475 17.475
(เพิ่มเติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สับเปล่ียนมิเตอร์ตามที่ได้รับจัดสรรจาก กมต.

ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2560) กฟต.1 100% 100%

ผมต.

แผนงานที่ 25 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. ผู้บริหารในสังกัด ต้ังแต่ หผ.ขึ้นไป เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็ก 0.000 0.000 0.000

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ทรอนิกส์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ผบห. กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2. รายงานผลการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน

กฟต.1 

แผนงานที่ 26 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการ ก่อสร้างสายส่ง,สถานีไฟฟ้า อ.สะเดา จ.สงขลา 1 สถานี

จัดตั้งเขตพัฒนาเศษฐกิจพิเศษระยะแรก(คพพ.1) สถานีสะเดา2

OM1.3 กฟต.3

แผนงานที่ 27 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1 ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตากใบจ านวน 1 แห่ง  -  - 1  - 1

เพ่ือรองรับการจดัตั้งเขตพัฒนาเศษฐกิจพิเศษระยะที่2(คพพ.2) 2 เพิ่มหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังที่สถานีไฟฟ้าจ านวน 1 แห่ง  -  - 1  - 1
กฟต.3 3 ก่อสร้างสายส่ง 115 kV ระยะทาง....42...  วงจร-กม.  -  - 42  - 42

4 ก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่าย 33 kV 

จ านวน..20..... วงจร-กม. 5 5 5 5 20
5 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวน..24...  วงจร-กม. 6 6 6 6 24
6 ติดต้ังหม้อแปลงจ าหน่าย จ านวน…1,560......   kVA 300 300 480 480 1,560

แผนงานที่ 28 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 1 อนุมัติแบบก่อสร้างระบบจ าหน่ายใต้ดินในพื้นที่  - 1 1 1 3

(ระยะที่1) เทศบาลนครหาดใหญ่

OM1.5 2 จัดซ้ือพัสดุหลักและพัสดุรองส าหรับงานปรับปรุง

กฟต.3 ระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน 98
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ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กรส.

กฟฟ.1-3

ผู้รับผิดชอบ
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ผู้รับผิดชอบ

ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กรส.

กฟฟ.1-3
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ผู้รับผิดชอบ

ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กรส.

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

กอก. / ฝปบ. 
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ผู้รับผิดชอบ

ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

102



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

ผู้รับผิดชอบ

 ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1 

ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟฟ.1-3
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ผู้รับผิดชอบ

 ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)
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ผู้รับผิดชอบ

ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

กฟฟ.1-3

 ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

กฟฟ.1-3
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ผู้รับผิดชอบ

ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)
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ผู้รับผิดชอบ

ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟฟ., กฟส.,กฟย.

ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

ฝวบ. กกค.

ฝวบ. กกค.

ฝวบ. กบล.

ฝวบ. กบล.

ฝวบ. กบล.

กฟฟ.1-3

ฝวบ. กบล.

กฟฟ.1-3
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ผู้รับผิดชอบ

ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กบษ.

ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.,ผรล.) 108
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ผู้รับผิดชอบ

ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)
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ผู้รับผิดชอบ

ฝปบ. กปบ.(ผจฟ.)

ฝปบ. กปบ.(ผจฟ.)

ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)
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ผู้รับผิดชอบ

ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

ฝปบ. กรส.

ฝปบ. กรส.
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ผู้รับผิดชอบ

ฝปบ. กรส.

ฝปบ. กรส.

ฝปบ. กรส.

ฝปบ. กรส.

ฝปบ. กรส.
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ผู้รับผิดชอบ

ฝวบ. กกค.

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กปบ.

ฝปบ. กปบ.

ฝปบ. กปบ.
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ผู้รับผิดชอบ

ฝปบ. กปบ.

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กปบ.

ฝปบ. กปบ.

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กปบ.
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ผู้รับผิดชอบ

ฝวบ. กกค.

กฟฟ.1-3
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ผู้รับผิดชอบ

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กปบ.

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กปบ.

กฟฟ.1-3

ฝวบ. กบล.

กฟฟ.1-3
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ผู้รับผิดชอบ

ฝวบ. กวว.

ฝปบ. กปบ.

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กปบ.

กฟฟ.1-3

ฝวบ. กวว.

กฟฟ.1-3

ฝวบ. กวว.

กฟฟ.1-3

ฝวบ. กวว.

ฝวบ. กกค.

กฟฟ.1-3
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ผู้รับผิดชอบ

ฝวบ. กกค.

ฝบพ. กบญ.

ฝบพ. กบญ.
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ผู้รับผิดชอบ

ฝบพ. กบญ.

ฝวบ. กกค.

ฝวบ. กกค.

ฝวบ. กวว.

กฟต.1-3
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ผู้รับผิดชอบ

ฝวบ. กกค.

ฝวบ. กกค.

กฟต.1-3

ฝวบ. กกค.

ฝวบ. กกค.

กฟฟ.1-3
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ผู้รับผิดชอบ

ฝวบ. กกค.

กฟฟ.1-3

ฝวบ. กกค.

กฟฟ.1-3

ฝวบ. กกค.

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กปบ.

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กปบ.

กฟฟ.1-3

ฝปบ. กปบ.

กฟฟ.1-3

ฝวบ. กกค.

กฟฟ.1-3

ฝวบ. กกค.

กฟฟ.1-3
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ผู้รับผิดชอบ
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ผู้รับผิดชอบ

ฝวบ. กกค.

กฟฟ.1-3

ฝบพ. กบญ.(ต.1-3)

ฝวบ. กกค.(ต.1-3)
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ผู้รับผิดชอบ

ฝปบ. กฟต.1-3

ฝวธ.(ภ4), กฟต.1-3

กอก. กฟต.1-3
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ผู้รับผิดชอบ

กวว. ฝวบ. กฟต.1-3

ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1-3

ฝวธ.(ภ4)
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ผู้รับผิดชอบ

กฟต.1-3

สรก.(ภ4) 

ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1-3

กฟต.3

กฟต.3

กฟต.3
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