
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
2.1.2 ระยะเวลาทีผู่ใชไฟฟารายใหมขอใชไฟฟา(นัดถัดจากวันทีผู่ขอ 100% 100% 100% 100%

ใชไฟฟาชาํระเงินและปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถวน)กรณีม

ระบบจําหนายพรอมอยแูลว

2.1.2.1 ระบบแรงดนัต่ํา (380/230 โวลต) 42 47
2.1.2.1.2 ผูขอใชไฟฟาทีข่อตดิตั้งมเิตอรขนาดไมเกิน 30 แอมป 3 เฟส - -
กฟย.อ.บางสะพานนอย

- เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

ภายใน 2 วันทําการ (ราย) 3
เกิน 2 วันทําการ (ราย) -
- นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

ภายใน 5 วันทําการ (ราย) 41
เกิน 5 วันทําการ (ราย) - -

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจําป ี2565

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ยอําเภอบางสะพานน้อย เขต ต.1 ประจําเดอืน กันยายน 2565

เปาหมายในการดาํเนินการ ทุก กฟข. ผานเกณฑประเมนิผลดานการประกันคุณภาพการใหบริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

ดานการตลาด
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผูใชไฟฟา
แผนงานยอย 2. แผนงานรักษาการใหบริการทีด่แีกผูใชไฟฟา
                2.1 งานประกันคุณภาพการใหบริการแกผูใชไฟฟา (Guaranteed Standards of Performance)


