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เขต

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดท่ีซื้อ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟาในระบบ  22 เควี (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)

สถานท่ีวัดแรงดัน วัน เดือน ป ตําแหนง คาแรงดัน

ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสา หรือหมอแปลง เวลา ที่สถานีฯ ท่ีตนหมอแปลง Tap ท่ีคํานวณได ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (เคว)ี ดานแรงต่ํา(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 ขยย.1 1 บานหวยโรง 2 ก.ค.64  / 13.15 22.9 228 3 22.9

2 ขยย.1 2 บานทาเสลา  2 ก.ค.64   / 13.20 22.9 225 3 22.9

3 ขยย.1 3 ไมมีการจายไฟ  -  -  -  -  -  -  -

4 ขยย.1 4 บานทับคาง 2 ก.ค.64  / 13.30 22.9 228 3 22.9

5 ขยย.1 5 บานหนองแหน 2 ก.ค.64   / 13.35 22.9 228 3 22.9

6 ขยย.1 6 บานหนองหญาปลอง  2 ก.ค.64   / 13.40 23.10 228 3 23.10

7 ขยย.1 7 ไมมีการจายไฟ  -  -  -  -  -  -  -

8 ขยย.1 8 บานหวยทาชาง 2 ก.ค.64  / 13.45 23.10 228 3 23.10

9 ขยย.1 9 บานหนองควง  2 ก.ค.64   / 13.50 23.10 230 3 23.10

10 ขยย.1 10 บานกลวย  2 ก.ค.64  / 13.55 23.10 229 3 23.10

ไมไดมาตรฐาน

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนายคาเฉลี่ยแรงดันที่วัดไดท้ัง 3 เฟส
ลําดับท่ี สถานีฯ วงจร

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาค กฟส.เขายอย กฟต.1 (จเพชรบุร)ี



เขต

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดท่ีซื้อ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟาในระบบ  22 เควี (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)

สถานท่ีวัดแรงดัน วัน เดือน ป ตําแหนง คาแรงดัน

ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสา หรือหมอแปลง เวลา ที่สถานีฯ ท่ีตนหมอแปลง Tap ท่ีคํานวณได ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (เคว)ี ดานแรงต่ํา(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 ขยย.2 1 หนาวิทยาลัยการอาชีพเขายอย  2 ก.ค.64 / 9.20 23.10 230 3 23.10

2 ขยย.2 2 บานอูตะเภา (บ.กรีนพาแนล ฯ )  2 ก.ค.64 / 9.25 23.10 230 3 23.10

3 ขยย.2 3 ไมมีการจายไฟ  -  -  -  -  -  -  -

4 ขยย.2 4 โคงบานกลวย (บ.บิชอฟกัมมา ฯ)  2 ก.ค.64 / 9.30 23.10 230 3 23.10

5 ขยย.2 5 บานหนองชุมพล (บ.ไทยลักษ )  2 ก.ค.64 / 9.35 23.10 230 3 23.10

6 ขยย.2 6 บานหนองสองหอง (โรงโมหิน ทีเอสแกรนิต ฯ 2 ก.ค.64 / 9.40 23.10 230 3 23.10

7 ขยย.2 7 บานมณีเลื่อน  2 ก.ค.64 / 9.45 23.10 230 3 23.10  -  -

8 ขยย.2 8 ไมมีการจายไฟ  -  -  -  -  -  -  -

9 ขยย.2 9 บานหนองกระพรอ 2 ก.ค.64 / 9.50 23.10 230 3 23.10

10 ขยย.2 10 บานหวยโรง 2 ก.ค.64 / 9.55 23.10 230 3 23.10

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาค กฟส.เขายอย กฟต.1 (จเพชรบุร)ี

ลําดับท่ี สถานีฯ วงจร
คาเฉลี่ยแรงดันที่วัดไดท้ัง 3 เฟส ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย

ไมไดมาตรฐาน



การไฟฟา กฟส.เขายอย เขต

สถานท่ีวัดแรงดัน วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

เวลา ที่วัดไดท้ัง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

(ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ท่ีวัดแรงดัน (โวลท) 220-240 โวลท

กฟส.เขายอย บานหวยโรง   PEA 20706697  ระยะทาง  120  ม  2 ก.ค. 64   11.25 225

    กฟส.เขายอย บานเนินรัก   PEA 16121530   ระยะทาง  450  ม   2  ก.ค. 64   10.55 225

    กฟส.เขายอย บานอูตะเภา   PEA  22523074 ระยะทาง  560  ม    2 ก.ค. 64  10.25 225

    กฟส.เขายอย บานหวยทาชาง    PEA  25452444  ระยะทาง  250  ม   2  ก.ค. 64  9.45 225

    กฟส.เขายอย บานหนองปลาไหล   PEA 29936697  ระยะทาง  800  ม   2 ก.ค. 64   9.10 225

    กฟส.เขายอย บานทับคาง   PEA  5600493137  ระยะทาง  480 ม  2 ก.ค. 64 10.20 225

    กฟส.เขายอย บานหนองแหน     PEA 26219262  ระยะทาง  560  ม   2 ก.ค. 64   10.40 225

    กฟส.เขายอย บานบางสามแพรก  PEA  19463444  ระยะทาง  720  ม   2 ก.ค. 64  9.05 225

    กฟย.นญง. บานพุน้ํารอน    PEA  29296979  ระยะทาง  650  ม    2 ก.ค. 64   15.30 223

    กฟย.นญง. บานหวยเกษม    PEA  26027371  ระยะทาง  780  ม    2 ก.ค. 64  15.25 223

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

ไมไดมาตรฐาน

กฟต.1 (จ.เพชรบุร)ี
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ลําดับท่ี ชื่อ กฟฟ.1, 2

ผลการวัดแรงดัน
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1. มาตรฐานดานเทคนิค (Technical Standard)

1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา (จุดท่ีซื้อขาย)

1.1.4 แรงดันในระบบ 220 โวลท
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การไฟฟา  กฟส.เขายอย เขต

สถานท่ีวัดแรงดัน วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

เวลา ที่วัดไดท้ัง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

(ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ท่ีวัดแรงดัน (โวลท) 342-418 โวลท

กฟส.เขายอย บานหวยโรง   PEA 25453272  ระยะทาง  120  ม  2  ก.ค. 64 11.30 380

กฟส.เขายอย บานเนินรัก   PEA 17723753   ระยะทาง  450  ม   2  ก.ค. 64 10.30 380

กฟส.เขายอย บานอูตะเภา   PEA  18280021 ระยะทาง  560  ม  2  ก.ค. 64  10.15 380

กฟส.เขายอย บานหวยทาชาง    PEA  25279942  ระยะทาง  250  ม   2  ก.ค. 64 9.45 380

กฟส.เขายอย บานหนองปลาไหล   PEA 29192671  ระยะทาง  800  ม   2  ก.ค. 64  9.55 380

กฟส.เขายอย บานทับคาง   PEA  25452310  ระยะทาง  480 ม  2  ก.ค. 64 10.25 380

กฟส.เขายอย บานหนองแหน     PEA 19844300 ระยะทาง  560  ม   2  ก.ค. 64  10.55 380

กฟย.นญง. บานหนองหญาปลอง  PEA  5600493096  ระยะทาง  350  ม   2  ก.ค. 64  14.55 380

กฟย.นญง. บานทาตะครอ  PEA  24311540  ระยะทาง  250   2  ก.ค. 64 15.35 380

5

6

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.
กฟต.1 (จ.เพชรบุร)ี

ลําดับท่ี ชื่อ กฟฟ.1, 2

ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน

1. มาตรฐานดานเทคนิค (Technical Standard)

1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา (จุดท่ีซื้อขาย)

1.1.5 แรงดันในระบบ 380 โวลท
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โทร

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.1
ไมนอยกวา 90 % ........100...% ........100....% ........100....% .........100....%

 - สามารถจายไฟคืนภายใน 4 ชม. (ครั้ง) 35 87 56 178

 - จายไฟคืนเกินกวา 4 ชม. (ครั้ง) 0 0 0 0

2.2
ไมนอยกวา 95 % ........100…...%........100…...%........100…...%........100…...%

 - สามารถแกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา ภายใน 4 เดือน (เรื่อง) 0 0 0 0

 - แกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา เกินกวา 4 เดือน (เรื่อง) 0 0 0 0

2.3

2.3.1 ผูใชไฟฟาในเขตชนบทอานหนวย ทุกเดือน ทุกราย ไมนอยกวา 98 % ......100..........%........100.......%........100.......%........100.......%

 - อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน (ราย) 6,529 6,545 6,563 19,637

 - จํานวนผูใชไฟฟาในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 6,529 6,545 6,563 19,637

2.3.2 ผูใชไฟฟาในเขตเมืองอานหนวย ทุกเดือน ทุกราย 100% ...100.....% .......100........%.......100........%.......100........%

 - อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน (ราย) 14,789 14,830 14,851 44,470

 - จํานวนผูใชไฟฟาในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 14,789 14,830 14,851 44,470

2.4 จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาในแตละเดือน ไมนอยกวารอยละ 95 ไมนอยกวา 95 % ........100....% ........100......%........100......%........100......%

 - จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา (ราย) 21,318 21,375 21,414 64,107

 - จํานวนใบแจงหนี้คาไฟฟาทั้งหมด (ราย) 21,318 21,375 21,414 64,107

2.5
100% ........100...% .......100...% ........100...% .........100...%

 - สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา ภายใน 30 วันทําการ (เรื่อง) 0 0 0 0

 - ตอบคําถามของผูใชไฟฟา เกินกวา 30 วันทําการ (เรื่อง) 0 0 0 0

2.6
ไมนอยกวา 90 % ...........100...%...........100...%...........100...%...........100...%

 - สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา ภายใน 10 นาที (เรื่อง) 0 0 0 0

 - ตอบคําถามของผูใชไฟฟา เกินกวา 10 นาที (เรื่อง) 0 0 0 0

ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟา ทางโทรศัพท (Call Center) ภายใน

 10 นาที ไมนอยกวารอยละ 90

เปาหมาย

ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟา หลังจากไดรับคาํรอง ภายใน 30 วัน

ทําการ ไมนอยกวารอยละ 100

ปญหาอุปสรรค
ผลการดําเนินการ

การอานหนวยไฟฟาที่ใชจริง

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

สามารถจายไฟฟาคืนไดรอยละ 90 หลังจากระบบไฟฟาขัดของ นับ

จากเวลาที่ไดรับแจงยกเวน กรณีฉุกเฉิน

สามารถแกไขขอรองเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟาไดรอยละ 95 ภายใน 4

 เดือน (รองเรียนเปนลายลักษณอกัษร)

กฟต.1 (จ.เพชรบุร)ี

2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป (Overrall Standards)

032-425502เขต

งาน/โครงการ


