
รายงานผลการประเมินผลการปฏบิตัิราชการของเทศบาลต าบลบ้านต้า 

ประจ าปี 2561 

 ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ว 435 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2548 เรื่อง ข้อแนะน า
แนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แนะน าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินด าเนินการจัดท าหลักเกณฑ์บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพิ่มเติม ในหมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 
หมวด 7 และหมวด 8 ซึ่งสอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
พ.ศ. 2546 นั้น 

 ดังนั้นเพื่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในหมวด 8 คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลบ้านต้า ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีได้
ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2561
รายละเอียด ดังนี้ 

1. โดยน าผลคะแนนจากการรับตรวจประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของเทศบาลต าบลบ้านต้า มาใช้เป็นฐานในการประเมินประสิทธิภาพฯ ซึ่งผล
คะแนนการตรวจประเมินมาตรฐานฯ มีดังนี้ 

มตท่ีิ 1 มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
คะแนนท่ีได้ 

คะแนน % 
1. ผลส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายตามข้อบญัญัติ/เทศบัญญตัิงบประมาณ

รายจ่ายประจ าป ี
5 2 40.00 

2. ผลส าเรจ็ของการจัดเกบ็รายได้ที่ อปท. จัดเก็บเองเมือ่เทยีบกับทะเบียน
คุมผู้ช าระภาษี 

5 5 100.00 

3. ผลส าเรจ็ของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุน 5 5 100.00 
4. จ านวนโครงการ/กิจกรรม ที่บรูณาการร่วมกบั อปท. หรอืหน่วยงานอื่น

ในการจัดบริการสาธารณะ 
5 5 100.00 

5. จ านวนโครงการ/กิจกรรมซึง่เป็นการรเิริ่มที่เป็นประโยชนต์่อ อปท. และ
ประชาชน 

5 5 100.00 

6. ผลส าเรจ็ของโครงการ/กจิกรรม ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจงัหวัด 

5 5 100.00 

รวม 30 27 90.00 
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มิตท่ีิ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
คะแนนท่ีได้ 

คะแนน % 
1. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 8 80.00 
2. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ หรือออก

หน่วยบริการเคลื่อนที่ 
3 3 100.00 

3. ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาระบบราชการ 

4 4 100.00 

4. ระดับความส าเร็จของโครงการดีเด่นตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี 8 7.40 92.50 
รวม 25 22.40 89.60 

 
มิตท่ีิ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
คะแนนท่ีได้ 

คะแนน % 
1. การประหยัดพลังงาน (ค่าไฟฟ้า) โดยลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของ

ปริมาณการใช้มาตรฐาน 
3 0 0.00 

2. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจัดท าข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

3 3 100.00 

3. ระดับความส าเร็จของการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินสี่ปี 
ครั้งแรกของงบประมาณ พ.ศ. 2561 ภายในเดือนเมษายน 2561 

2 2 100.00 

4. ระดับความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างงบลงทุนของโครงการที่มีมูลค่า
สูงสุด 

3 3 100.00 

5. ระดับความส าเร็จของการบันทึกข้อมูลระบบบัญชีคอมพิว เตอร์ของ 
อปท. (e-LAAS) 

4 4 100.00 

รวม 15 12 80.00 
 
มิตท่ีิ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
คะแนนท่ีได้ 

คะแนน % 
1. การบริหารทรัพยากรบุคคล 8 8 100.00 
2. การจัดการการสารสนเทศ 7 7 100.00 
3. การลดข้ันตอนการท างานหรือปรับปรุงกระบวนการท างานหรือรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
5 5 100.00 

รวม 20 20 100.00 
 
 



~ 3 ~ 

รวมคะแนนทั้ง 4 มิติ คะแนนเต็ม 90 คะแนน ผลการประเมินได้ 81.40 คะแนน โดยผลการประเมิน
ดังกล่าวเมื่อน าไปรวมกับค่าคะแนนจากผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ
หน่วยงานเอกชนที่มารับบรกิารหรอืติดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการจ้างสถาบันการศึกษาระดับอดุมศึกษา
จากภายในหรือภายนอกพื้นที่จังหวัดเป็นหน่วยส ารวจ ซึ่งมีการส ารวจและประเมินความพึงพอใจอย่างน้อย 4 งาน
ในปีงบประมาณ 2561 เทศบาลต าบลบ้านต้า รับการประเมินความพึงพอใจในงานด้านสาธารณสุข งานด้าน
ทะเบียนงานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง และงานด้านการศึกษา มีผลคะแนนเท่ากับ 8 คะแนนผลคะแนน
รวมทั้งสิ้น 89.40 คะแนน 

จากที่ได้รับการตรวจประเมินของคณะกรรมตรวจประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA) ปรากฏว่าผลการปฏิบัติราชการทั้ง 4 มิติ บางข้อได้คะแนน
ประเมิน 0 คะแนน และบางข้อยังได้คะแนนในระดับต่ า 

แนวทางในการแก้ไขตัวชี้วัดตามเกณฑ์ประเมิน 

1) มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
ผลการปฏิบัติราชการภาพรวมอยู่ในระดับดี แต่ยังมีข้อบกพร่องและคณะกรรมการฯ ได้มีข้อคิดเห็นถึง

แนวทางแก้ไขข้อบกพร่อง ดังนี้ 

1.1 ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ข้อบกพร่อง 
เทศบาลมีการน าโครงการในแผนพัฒนาท้องถ่ินสี่ปี (พ.ศ. 2561–2564) มาด าเนินการตามแผนฯ 

โดยใช้เงินงบประมาณรายจา่ยประจ าปีหรอืเงนินอกงบประมาณ (เฉพาะโครงการทีก่ าหนดไว้ในแผนพัฒนาฯ ปี 2561)
ในระดับต่ า เพียงร้อยละ 60 ซึ่งตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการต้องมากกว่า ร้อยละ 90 

แนวทางแก้ไข 
1. เทศบาลควรใช้แผนพัฒนาท้องถ่ินสี่ปีฯ เป็นกรอบในการจัดท างบประมาณ และจัดท า

แผนพัฒนาท้องถ่ินฯ ให้สอดคล้องกับสถานะการเงินการคลังของเทศบาล 
2. ควรสร้างความเข้าใจและให้ความรู้แก่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีการแก้ไขปัญหาในการ

จัดท าแผนมีจ านวนโครงการที่สอดคล้องกับการปฏิบัติจริง เพื่อให้จ านวนโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาท้องถ่ิน    
อยู่ในอัตราที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานะการเงินการคลังของเทศบาล 

2) มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ผลการปฏิบัติราชการภาพรวมอยู่ในระดับดี แต่ยังมีข้อบกพร่องและคณะกรรมการฯ ได้มีข้อคิดเห็นถึง

แนวทางแก้ไขข้อบกพร่อง ดังนี้ 

2.1 การประหยัดพลังงาน (ค่าไฟฟ้า) โดยลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้
มาตรฐาน 

ข้อบกพร่อง 
การประหยัดค่าไฟฟ้าเทียบกับค่ามาตรฐานที่ได้จากการประมวลผลของส านักงานนโยบายและแผน

พลังงาน กระทรวงพลังงาน เทศบาลต าบลบ้านต้า ประหยัดพลังงานลดลงไม่เกินรอ้ยละ 2 ซึ่งตามเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติราชการต้องประหยัดพลังงานลดลง ร้อยละ 10 
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แนวทางแก้ไข 
ตามที่งานการเงินและบัญขี กองคลัง ได้ออกประกาศเทศบาลต าบลบ้านต้า เรื่อง มาตรการ

ประหยัดพลังงานเทศบาลต าบลบ้านต้า เพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้างของเทศบาลฯ โดยได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อการประหยัดน้ ามันเช้ือเพลิง การประหยัดไฟฟ้า
และการประหยัดวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เทศบาลควรก าชับบุคลากรให้ปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน
เทศบาลต าบลบ้านต้าอย่างเคร่งครัดและส่งเสริมให้บุคลากรให้ความร่วมมือและสร้างจิตส านึกที่ดีต่อองค์กร 

2. ผลการประเมินตามกรอบหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามหนังสือสั่งการ
คณะกรรมการฯ จัดท าแบบประเมิน จ านวน 2 แบบ โดย แบบที่ 1-2 ให้คณะกรรมการฯ เป็นผู้ประเมิน โดย
ตรวจสอบจากเอกสารหลักฐานที่ปรากฏ สรุปผลได้ดังนี้ 

แบบท่ี 1 แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คณะกรรมการฯ ก าหนด
ประเด็นการประเมิน จ านวน 18 ประเด็น สามารถสรุปผลการประเมิน ได้ดังนี้ 

จากประเด็นการประเมิน จ านวน 18 ประเด็น ผลการประเมิน เทศบาลต าบลบ้านต้า มีการด าเนินการไม่
ครบทุกประเด็นยังบกพร่องในประเด็นมีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ และ
ประเด็นมีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร คณะกรรมการให้ความเห็นว่า เทศบาลต าบลบ้านต้า ต้องมีการ
ปรับปรุงการด าเนินการให้ครบถ้วนในทุกประเด็น ควรให้ความส าคัญในการประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอเพื่อจะได้
ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารงานที่เกิดในองค์กร 

แบบท่ี 2 แบบประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
คณะกรรมการฯ ก าหนดประเด็นการประเมิน (ตัวช้ีวัด) จ านวน 15 ประเด็น สามารถสรุปผลการประเมิน

โดยเรียงตามระดับคะแนนเฉลี่ย ได้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 5.00 ระดับมากที่สุด ในประเด็น - ร้อยละที่เพิ่มข้ึนของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 ระดับมากที่สุด ในประเด็น - ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลง 
  - ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.00 ระดับมาก ในประเด็น - ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  - ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชน 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 ระดับมาก ในประเด็น - ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดย

ชุมชน 
  - ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูล

สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตต าบลเพิ่มข้ึน 
  - ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
  - ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดข้ันตอนของการ

ปฏิบัติงาน 
  - ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง 
  - ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ใน

องค์กร 
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คะแนนเฉลี่ย 3.25 ระดับปานกลาง ในประเด็น - ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้งด้ านการพัฒนา
เศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 

  - ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุง
แก้ไขบริการ 

  - ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการ
ถ่ายทอดเป้าหมายขององค์กร 

คะแนนเฉลี่ย 1.67 ระดับน้อยที่สุด ในประเด็น - ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้งด้านการท่องเที่ยว
เพิ่มข้ึน 

3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลบ้านต้า ประจ าปีงบประมาณ 2561 ซึ่งส ารวจ
ความพึงพอใจโดยการจ้างสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากภายในหรือภายนอกพื้นที่จังหวัดเป็นหน่วยส ารวจ
ในปี 2561 ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย ท าการส ารวจและประเมินความพึงพอใจ จ านวน 4 งาน  
ซึ่งสามารถจ าแนกผลคะแนนการประเมินตามงานได้ ดังนี้ 

(1) งานด้านสาธารณสุข ความพึงพอใจร้อยละ 85.16 
(2) งานด้านทะเบียน ความพึงพอใจร้อยละ 85.65 
(3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ความพึงพอใจร้อยละ 84.84 
(4) งานด้านการศึกษา ความพึงพอใจร้อยละ 85.65 
มีค่าคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน เท่ากับ 8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 ผลการส ารวจ 

 ข้อมูลท่ัวไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.00 อายุ 51-60 ปี ร้อยละ 48.00
ศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 78.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 50.00 และมาใช้บริการ อปท.
ประมาณ 1 ครั้งต่อปี 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ อปท. 
ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

ภาพรวมความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย คะแนนเกณฑ์การประเมินท่ีได้ 

ข้ันตอนการใหบ้ริการ 

85.33 8 
ช่องทางการใหบ้ริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
สิ่งอ านวยความสะดวก 
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ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมในแต่ละงานท่ีให้บริการ 

งาน/กิจกรรม/โครงการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ภาพรวม 

งานด้านสาธารณสุข 84.63 83.92 86.93 84.58 85.16 
งานด้านทะเบียน 84.66 85.00 87.38 84.98 85.65 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 84.55 82.61 86.67 84.69 84.84 
งานด้านการศึกษา 85.14 85.50 86.92 84.85 85.65 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ อปท. รายด้าน 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

1. การติดป้ายประกาศหรอืแจ้งข้อมูลข้ันตอนในการขอรบับริการ 88.70 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ 86.60 

3. การจัดล าดับกอ่น-หลงั ในการใหบ้รกิาร 82.50 

4. การจัดสถานที่ใหบ้รกิารประเภทต่างๆ 85.40 

5. มีการติดตั้งป้ายแนะน าการเตรียมเอกสารเพือ่ขอรบับริการ 83.10 

6. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 83.70 

7. การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรอืค าร้องต่างๆ 82.80 

ด้านข้ันตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมลูข้ันตอนใน
การขอรับบริการ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 88.70 รองลงมาได้แก่ ความยุติธรรมในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ
86.60 และการจัดสถานที่ให้บริการประเภทต่าง ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 85.40 ตามล าดับ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

1. การจัดให้มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 87.70 

2. การติดต่อเพือ่ขอใช้บริการด้วยตนเอง 85.10 

3. การติดต่อเพือ่ขอใช้บริการทางโทรศัพท์/อินเทอร์เน็ต 83.20 

4. การจัดให้มหีน่วยบริการนอกสถานที่ 85.50 
5. การจัดให้มีช่องทางการให้บริการอื่น ๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น ทางไปรษณีย์

ผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 
82.60 

6. การจัดให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น การรับเรือ่งราวร้องทุกข์ เป็นต้น 81.60 
7. การประชาสมัพันธ์เกี่ยวกบัช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการนอกสถานที่ 

ช าระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 
83.30 

8. การมีช่องทางการใหบ้ริการทีห่ลากหลาย 85.40 

ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการจัดให้มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว (One Stop Service) มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 87.70 รองลงมาได้แก่การจัดให้มีหน่วยบริการนอกสถานที่
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 85.50 และการมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 85.40 ตามล าดับ 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

1. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 87.80 

2. ความพร้อมของเจ้าหน้าทีเ่มื่อมีประชาชนมาขอรับบรกิาร 86.50 

3. ความสามารถในการตอบข้อซักถามใหก้ับประชาชน 82.90 

4. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 85.30 

5. ความสามารถในการให้ค าแนะน าปรึกษาของเจ้าหน้าที่ 86.80 

6. จ านวนของเจ้าหน้าที่ที่จัดไว้ให้บรกิาร 84.00 

7. การใช้วาจาหรอืค าพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 95.00 

8. ความเอาใจใสก่ระตือรือร้นในการให้บริการ 90.60 

9. การค้นหาข้อมลูตามที่ผูร้ับบริการรอ้งขอ 86.40 

10. การแต่งกายของเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 85.90 

11. ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ 86.00 

12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 87.40 
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการใช้วาจาหรือค าพูดในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 95.00 รองลงมาได้แก่ ความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 90.60 และความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 87.80 ตามล าดับ 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

1. ความกว้างขวางของพื้นที่ในการให้บริการ 88.50 

2. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 86.90 

3. การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ 82.90 

4. การประชาสมัพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ 84.40 

5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที ่ 86.20 

6. การจัดให้มีอปุกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 81.60 

7. ระบบการรักษาความปลอดภัย 84.00 

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานที่ 88.70 

9. การจัดพื้นที่ส าหรบัจอดรถของผู้มารับบริการ 86.10 

10. ความสะอาดและจ านวนห้องน้ าที่จัดไว้บริการ 86.00 

11. การจัดให้มสีื่อประชาสมัพันธ์หรอืเอกสารทีเ่ผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชน 81.30 

12. การจัดให้มจีุดบรกิารอินเทอร์เน็ตชุมชน/ต าบล/หมู่บ้าน 75.30 

13. การจัดให้มจีุดบรกิารน้ าดื่มส าหรบัผู้มาขอรับบรกิาร 89.90 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการจัดให้มีจุดบริการน้ าดื่มส าหรับผู้มาขอรับ
บริการมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 89.90 รองลงมาได้แก่ ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานที่
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 88.70 และความกว้างขวางของพื้นที่ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 88.50 ตามล าดับ 


