
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
รัฐบาลมีเจตนารมณ์ที่จะเสริมสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน 

          เพ่ือน าไปสู่เสถียรภาพและประโยชน์สุขของประชาชนชาวไทย  จึงมุ่งเน้นความเป็นอยู่ของประชาชน
และความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับภาครัฐ ในการเสนอเรื่องราว
ร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแสการ กระท าผิดกฎหมาย และการเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าติชมได้ด้วยตนเอง 
หรือผ่านทางจดหมาย โทรศัพท์ โทรสาร และทางเว็บไซต์ ซึ่งเป็นช่องทางการให้บริการประชาชน ที่มีความ
รวดเร็ว สามารถให้บริการได้ตลอดเวลา องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะใหญ่ จึงได้เปิดช่องทางเว็บไซต์เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยเรื่องราวที่เสนอจะได้รับการพิจารณา และแจ้งผลให้ทราบภายในเวลา
อันสมควร 

 คูม่ือการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
 ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งผู้ยื่นค าร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทราบถึง 

ผลการตรวจสอบและการแนะน า / แก้ไข 

ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

 

1. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.เกาะใหญ ่

2.ร้องเรยีนผ่านตู้/กล่องรับความคดิเห็น 

3. ร้องเรียนผ่านไปรษณีย ์

4.ร้องเรยีนด้วยตนเอง ณ ท่ีท าการ  
   อบต.เกาะใหญ ่

5.ร้องเรยีนผ่านโทรศัพท์  
   074-536357 

6.ร้องเรยีนผ่าน  
   Email : kohyai2539@hotmail.co.th 

7.ร้องเรียนผ่าน Facebook : อบต.เกาะใหญ ่

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

(ภายใน 30 นาที) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

เสนอ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

รับทราบ 

(ภายใน 1 ช่ัวโมง) 

แจ้งเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 

ท าการตรวจสอบกรณีร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
(ภายใน 1 ช่ัวโมง) 

 

mailto:kohyai2539@hotmail.co.th


ช่องทางร้องเรียน 

ประชาชนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอ่ืนๆ หรือแจ้งการทุจริตได้ผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1. แจ้งด้วยตนเองโดยตรง  แจ้งได้ที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักปลัด องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะใหญ่ อ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา (ภายในวันและเวลาราชการ : ไม่
หยุดพักกลางวัน) 

2. ทางโทรศัพท์ หมายเลข 074-536357 (ภายในวันและเวลาราชการ : ไม่หยุดพัก
กลางวัน)  
สายด่วน 1669 : กรณี รถพยาบาล กู้ชีพ/กู้ภัย 

3. ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบล www.kohyai.go.th  
4. ทาง Facebook : อบต.เกาะใหญ่ 
5. ทาง Email : kohyai2539@hotmail.co.th 
6. ทางไปรษณีย์  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบล  เกาะ

ใหญ่ หมูที่ 9 ต าบลเกาะใหญ่ อ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา 90270 
7. ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งไว้หน้าที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะใหญ่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อบต.เกาะใหญ่ 

โทร./โทรสาร 074-536357 

http://www.kohyai.go.th/

