
3. มาตรฐานการใหบริการท่ีการไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3
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3.1   คุณภาพไฟฟา

3.1.1 การแจงขอดับไฟฟาลวงหนาเพ่ือปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผูใชไฟฟาที่ติดตั้ง

         หมอแปลงขนาดรวมกันตั้งแต 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน กรณีฉุกเฉิน

        การแจงดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจงขอดับไฟฟาลวงหนา - 4 3 7

              ไมนอยกวา 3 วัน (ราย)

           -  แจงขอดับไฟฟาลวงหนา นอยกวา 3 วัน (ราย) - - - -

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจงไว  (ราย) - 4 3 7

           -  ไมสามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา - - - -

              ที่แจงไว (ราย)

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญหาอุปสรรค

กฟส.เขาพนม กฟต.2
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญหาอุปสรรค

กฟส.เขาพนม กฟต.2

3.1.2  การแกไขปญหาไฟฟาดับ สําหรับผูใชไฟฟาใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้ง

         หมอแปลงขนาดรวมกันตั้งแต 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไขปญหาไฟฟาดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - - -

           -  แกไขปญหาไฟฟาดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญหาอุปสรรค

กฟส.เขาพนม กฟต.2

3.2  ระยะเวลาที่ผูขอใชไฟฟารายใหมขอใชไฟฟา 

     (นับถัดจากวันท่ีผูขอใชไฟฟาชําระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถวน) กรณีมีระบบ

     จําหนายพรอมอยูแลว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ํา (380/230 โวลต)

3.2.1.1  ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดตั้งมิเตอรขนาดไมเกิน

             30 แอมป  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 3 2 0 5

                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย) - - -

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 24 28 6 58

                 เกิน      5  วันทําการ  (ราย) - - -
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญหาอุปสรรค

กฟส.เขาพนม กฟต.2

3.2.1.2 ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดตั้งมิเตอรขนาดเกินกวา

           30 แอมป 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ไมตองรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั้ง

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) - - - - มิเตอรขนาดเกินกวา 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย) - - - -

          -  นอกเขตเมือง 100% ไมตองรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั้ง

                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) - - - - มิเตอรขนาดเกินกวา 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วันทําการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอแปลงขนาดรวมกันไมเกิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) - - - -

            เกิน     35 วันทําการ  (ราย) - - - -

3.2.2.2 หมอแปลงขนาดรวมกันเกินกวา 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แตไมเกิน 2,500 เควีเอ

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย) - - - -

           เกิน     55  วันทําการ  (ราย) - - - -
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญหาอุปสรรค

กฟส.เขาพนม กฟต.2

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผูใชไฟฟารองขอหรือ

      รองเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผูใชไฟฟาและหรือการเปลี่ยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกันการใชไฟฟา 

        ภายใน  30  วันทําการ  (ราย) - - - -

        เกิน      30  วันทําการ  (ราย) - - - -

3.3.2 การจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วันทําการ  (ราย) - - - -

        เกิน      20  วันทําการ  (ราย) - - - -

3.3.3  การตรวจสอบขอรองเรียน เก่ียวกับระดับ 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟา และไฟฟากระพริบ

           -  พบผูใชไฟฟา  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) - - - -

           -  พบผูใชไฟฟา  เกิน      5 วันทําการ   (ราย) - - - -
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3.3.4 การตรวจสอบขอรองเรียนเกี่ยวกับการอาน 100% 100% 100% 100% 100%

         เครื่องวัดหนวยไฟฟาและใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา

         -  ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา - - - -

             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา - - - -

            เกิน 5 วันทําการ  (ราย)

3.3.5 การจายคืนเงินคาบริการ (คาบริการขยายเขต) 100% 100% 100% 100% 100% ในกรณทีี่ กฟภ. ไมสามารถดําเนินการขยายเขต

          ดําเนินการไดไมนอยกวารอยละ 95 ใหกับผูใชไฟฟาได (ไมวาจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ดําเนินการภายใน 25 วันทําการ - - - - จึงจําเปนตองจายเงินคืนใหกับผูใชไฟฟา 

         -  ดําเนินการเกิน 25 วันทําการ - - - -
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 
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ผลการดําเนินงาน
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3.4  ระยะเวลาจายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจายไฟฟา

     (นับถัดจากวันท่ีผูใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถวน)

3.4.1  ผูใชไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย) 227 18 38 453

               เกิน      1  วันทําการ  (ราย) - - - -

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) - 243 223 466

               เกิน      3  วันทําการ  (ราย) - - - -

3.4.2  ผูใชไฟรายใหญ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) - - - -

          เกิน      2  วันทําการ  (ราย) - - - -
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3.5 การจายเงินคาปรับที่จายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่กําหนด

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) - - - -

               เกิน      10  วันทําการ  (ราย) - - - -
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กฟฟ.

การจัดเก็บขอมูล



การจัดเก็บขอมูล

กฟฟ.



การจัดเก็บขอมูล

om.pea.co.th

P3 กระบวนงานการขอใชไฟ

ผบธ.



การจัดเก็บขอมูล

ไมตองรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั้ง

มิเตอรขนาดเกินกวา 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

ไมตองรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั้ง

มิเตอรขนาดเกินกวา 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

http://transparency.pea.co.th/tfm

ผบธ.
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P9 การโอนช่ือผูใชไฟ

ผบธ.

P10 การจายคืนเงินหลักประกัน

ผบธ.

om.pea.co.th
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voc system

(ผลส)

กบญ.



การจัดเก็บขอมูล

DMSX

กรท.,กบญ.



การจัดเก็บขอมูล

กบญ.



การจัดเก็บขอมูล


