
ดานเปาหมาย (Goal)

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจําป  2564 มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- - 1.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 3.95

1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) 30,486 ลานบาท

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - คาใชจายการดําเนินงานสวนภมูิภาค  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  รอยละ 3.95

  - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง รอยละ 96

 - คาใชจายในการดําเนินงานสวนภมูิภาค รอคาเปาหมาย (ลานบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานหลักท่ี 1  แผนงานการใหบริการธุรกิจเสริม 1. วิเคราะหผลการดําเนินงานในป 2563 และกําหนดเปาหมาย ครั้ง 1.00 1.00  -  -  - ฝวธ.ภ.4

การพัฒนาธุรกิจใหม เพื่อสรางรายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหกับองคกร ประจําป 2564 พรอมกระจายเปาหมายใหสวนเกี่ยวของ เกี่ยวกับธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ป 2564 จาก 26 บัญชี รอยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ทุก กฟฟ.

***รอคาเปาหมาย เปาหมายป 2564 ระดับ 5 =   ** -ขอมูลขึ้นอยูกับการจัดสรรคากลางจากสวนกลาง กบล.(ผบธ.)

หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ทํา

การ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.2 = 453 ลบ.    ระดับ 5 =          

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการใหบริการธุรกิจเสริมประจําไตรมาส คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ทุก กฟฟ.

   2.2 ดําเนินการ/ใหบริการธรุกิจเสริม   (ตามที่ลูกคาแจงความประสงค) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผบธ.)

      -งานขยายเขตงบผูใชไฟ C02.2

   2.3 จัดสงผูปฏิบัติงานเขาอบรมหลักสูตรการใชงานกลองสองความรอน ครั้ง 1.00 1.00 กบล.(ผบธ.)

        level 1 ที่ วสท. (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีกลองสองความรอน) กฟฟ.ที่เก่ียวของ

   2.4 สรุปรายงานผล/วิเคราะหผลการดําเนินงาน ครั้ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กบญ.(ผบต,ผบส.)

กบล.(ผบธ.)

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได รอยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00  -  -  - กบญ.(ผบส.)

ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสรมิ ทุก กฟฟ.

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

เปาหมายป 2563 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 28  (รอเปาหมายจาก รผก.(ธ))

กฟจ.กระบี่ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 

กฟส.อาวลึก 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 

กฟส.คลองทอม 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 

กฟส.เกาะลันตา 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 

กฟส.เหนือคลอง 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 

กฟส.เขาพนม 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 

4. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00  -  -  - กบญ.(ผบต.)

ธุรกิจเสรมิตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรกัษา ทุก กฟฟ.

- ขอมูลเปาหมายป 2563  (รอขอมูลหลังปรับปรุง)
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ดานเปาหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ทํา

การ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย ป 2563 ระดับ 5 = รอยละ 90  

กฟจ.กระบี่ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟส.อาวลึก 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟส.คลองทอม 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟส.เกาะลันตา 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟส.เหนือคลอง 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟส.เขาพนม 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
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ดานเปาหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ทํา

การ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2564

01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพ่ือเรียกเก็บคาบริการประจําป 2565 รอยละ 100.00 100.00 กฟฟ.1-3

    ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2564 (ผปบ.)

02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณส่ือสารบนเสาไฟฟา รอยละ 100.00 - - - 100.00  -  -  - กฟฟ.1-3

      ของป 2564  ภายในไตรมาสที่ 1 /2564 (รายเกา) (ผปบ.)

     02.1 ตั้งหนี้ ภายใน 31 ม.ค.

การตั้งหนี้ CAT & TOT

1. ใบแจงหนี้ : ตั้งหนี้ในนาม CAT และ TOT พรอมแยกรายละเอียดเสนทาง

** ดําเนินการตามวิธีการเดิม

2. ใบเสร็จรับเงนิ / ใบกํากับภาษี :

     - CAT ออกในนาม CAT และตอทายขอความ ”ชําระโดย บริษัท

แหงชาติ จํากัด (มหาชน) สาขา 000”

     - TOT ออกในนาม TOT และตอทายขอความ ”ชําระโดย บริษัท

แหงชาติ จํากัด (มหาชน) สาขา 001”

หมายเหต ุกําหนดการตั้งหนี้ใหแลวเสร็จ เลื่อนเปนภายใน 31 ม.ค. 64 เนื่องจาก

มีการประชุมและสรุปผลการประชุม CAT-TOT แลวเสร็จ เมื่อ 14 ม.ค. 2564

กําหนดการต้ังหนี้ใหแลวเสร็จในปตอๆไป ยังคงกําหนดใหภายใน 15 ม.ค. ของ

     02.2 รวบรวมใบแจงหนี้จาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

     02.3 จัดทําบันทึกแจง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

03  สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง รอยละ 25.00 50.00 80.00 100.00 100.00 กบล.(ผธท.)

        ของการเรียกเก็บคาบริการเชาพาดสาย กฟฟ. 4.00 9.00 13.00 17.00 17.00 

        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหนางานจริง
เปาหมาย สุมทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในป

*** งบทําการ กฟภ. ปรับปรุงสายสื่อสาร

6. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ รอยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  -  - กซข.(ผบน.)

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปกอนหนาที่ยังคางชําระใหได 100% ทุก กฟฟ.

(ลูกหนี้จริง ณ วันที่ 31 ธ.ค.2563 = 0)

กฟจ.กระบี่ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.อาวลึก 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.คลองทอม 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.เกาะลันตา 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.เหนือคลอง 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.เขาพนม 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

7. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ กซข.(ผบน.)

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมป 2564 ใหได 100% ทุก กฟฟ.
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ดานเปาหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ทํา

การ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 7.1 ลูกหนี้คาเชาพาดสายปแรก ของรายท่ีเกิดขึ้นใหม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  -

 ในรอบ ป 2564 (เกิดขึ้นในชวง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64) (1พ.ย-31ธ.ค.63) (1ม.ค-31ม.ีค.64) (1เม.ย-30 มิ.ย.64)

      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหนี)้

      (**ใหเวลาติดตามกรณีหน้ีคาง  15 วัน)

7.2 ลูกหนี้คาเชาพาดสายปที่ 2 เปนตนไป ในรอบป 2564 (รายเกา) รอยละ 50.00 80.00 90.00 100.00 100.00  -  -  - กซข.(ผบน.)

*คาเปาหมายเปนขอมูลจากประมาณการรายไดของ ผธท.กบล.ต.2 ประมาณการรายได=144.690 ลานบาท ######## 10,538,263.70 11,855,546.66   13,172,829.62    13,172,829.62   ทุก กฟฟ.

*หมายเหตุ ขอ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนดัชําระเงินและไดสงให ผกม.ดาํเนินการถือวา ยกเวนได

กฟจ.กระบี่ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.อาวลึก 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.คลองทอม 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.เกาะลันตา 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.เหนือคลอง 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟส.เขาพนม 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

แผนงานหลักท่ี 2  แผนบริหารคาใชจายการดําเนินงาน 1. กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจายดําเนินงาน ครั้ง 1.00 - - 1.00 2.00 - - - กปง.

ของหนวยงานในสังกัด

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ ครั้ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กซข.(ผงป.)

เปาหมายไมเกินกรอบวงเงนิที่ไดรบัจัดสรร ทุก กฟฟ.

3. สรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ ครั้ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กซข.(ผงป.)

ทุก กฟฟ.

4. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  * รอกระจายเปาหมายจาก รผก.(ธ)  -  -  -

(Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง

***รอคาเปาหมาย   01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ลานบาท 14.54 29.07 43.61 58.14 58.14 กบญ.(ผบส.)

  (ขอมูลเปาหมายป 2563) ทุก กฟฟ.

กําหนดคาเปาจากคณะทํางานฯ 

***รอคาเปาหมาย  02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ลานบาท 4.44 11.60 13.31 17.74 17.74 กบญ.(ผบต.)

  (ขอมูลเปาหมายป 2563) ทุก กฟฟ.

กําหนดคาเปาหมาย ตามหนังสือ ฝวธ.(ภ3) 35091/2563  การกําหนดคาเปาหมาย

5. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ต.2 ใหเปน รอยละ 96.23 96.23 96.23 96.23 96.23  -  -  - กซข.(ผงป.)

ไปตามคางบประมาณที่ไดรับจัดสรร (CPI-X) จํานวน 1,504.034 ลานบาท ทุก กฟฟ.

เปาหมายป 2564 ระดับ 5 ใชคาเกณฑของป 2563 ไปกอน

กฟต. 2 ระดับ 2 =1504.034 ลบ.  ระดับ 5=1,4347.271ลบ.        กฟจ.กระบี่ และสังกัด  ระดับ 2 =81.105 ลบ.  ระดับ 5=78.044ลบ.     

กฟจ.กระบี่ 96.23 96.23 96.23 96.23 96.23 

กฟส.อาวลึก 96.23 96.23 96.23 96.23 96.23 

กฟส.คลองทอม 96.23 96.23 96.23 96.23 96.23 
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ดานเปาหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ทํา

การ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟส.เกาะลันตา 96.23 96.23 96.23 96.23 96.23 

กฟส.เหนือคลอง 96.23 96.23 96.23 96.23 96.23 

กฟส.เขาพนม 96.23 96.23 96.23 96.23 96.23 

            หมายเหต ุ ระดับ 2 เทากับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร

             ระดับ 5 ใชนอยกวางบที่ไดรับจัดสรร 3.78 %

  รับงบป 64 ตามหนังสือ กปง.(งท)172/2563 ลว.16 มี.ค.63 กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหวางปจาก สวนกลาง

* หมายเหตุ  รอเปาหมายจากสวนกลาง (กปง.)
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ดานลูกคา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ CR2

แผนปฏบัิติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกคา Key Account ระดับ 4.3979

มุงเนนการตอบสนองความตองการ รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

ของทุกกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกคา Key Account 
รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษา 1. สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปาหมาย ดวยกิจกรรมดังนี้

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account)  และนําระบบ     1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกคารายใหมตามขอมูล BOI/หนวยงาน ราย 3 3 3 3 12 0.0180 0.0180 ผลส.กบล.ต.2

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา ทองถ่ิน/แหลงขอมูลอื่นๆ กําหนดไตรมาสละ 3 ราย                         กฟจ.กระบี่ ครั้ง 1 1 1 1 4 

ชั้นตอนการดําเนินการ

       1 รวบรวมขอมูลลูกคาที่ไดรับเงินสนับสนุนการลงทุน (BOI) 

จาก กองวางแผนวิสาหกิจ (กฟภ.)/เทศบาลเมือง/พาณิชยจังหวัด/อุตสาหกรรมจังหวัด/อบต.

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑ ครั้ง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)                             กฟจ.กระบี่ กฟฟ.ชั้น 1-3

   1.3 การเย่ียมเยอืนลูกคารายสําคัญ                        ผลส.กบล.ต.2

        01 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกคา และขออนุมัติ                     กฟจ.กระบี่ 1 ครั้ง ม.ค. ม.ค. - - - - กฟฟ.ชั้น 1-3

               ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย รอยละ 100 100 100 100 100 0.0360

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย รอยละ 100 100 100 100 100 1.2240

ขั้นตอนการดําเนินการ

       1.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดทําแผนฯ เพื่อ กบล.ดําเนินการขออนุมัติแผนการ

เย่ียมเยือนลูกคาประจําป 2564 ภายในเดือน มกราคม 2564

       2.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนฯ ในระบบ CRM Plus และดําเนินการตาม

แผนที่กําหนดไว

      3.กบล./กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกผลฯ จากการเยี่ยมเยอืนลูกคาแตละครั้ง ในระบบ CRM Plus

CRM Plus และดําเนินการแกไขปญหาใหกับลูกคาตามท่ีไดตกลงกับลูกคาไว พรอมท้ัง

บันทึกผลฯในระบบ และรายงานใหผูบริหารรับทราบ

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus)                  กฟจ.กระบี่ เดือน ก.พ. ผลส.กบล.ต.2

ขั้นตอนการดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3

       1.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนฯ ในระบบ CRM Plus

ภายในเดือน กุมภาพันธ 2564

       2.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 ดําเนินการเย่ียมเยอืนลูกคา ตามแผนงานที่กําหนด รอยละ 100 100 100 100 100 

         3.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกผลฯ จากการเย่ียมเยือนลูกคาแตละครั้ง ในระบบ รอยละ 100 100 100 100 100 

CRM Plus 

        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศที่สําคัญของลูกคา ผลส.กบล.ต.2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

4. เปาหมาย

7. เปาหมาย

ระดับ 4.3979
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ดานลูกคา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

และแนวทางปรับปรุงแกไข                                                       กฟจ.กระบี่ กฟฟ.ชั้น 1-3

ขั้นตอนการดําเนินการ

       1 จัดทําแผนแกไขตามขอเสนอแนะของลูกคาจากการเย่ียมเยือน รอยละ 100 100 100 100 100 

       2 ปรับปรุงและแกไขปญหาใหกับลูกคาตามแผนที่กําหนด รอยละ 100 100 100 100 100 

       3 บันทึกขอมูลในระบบ CRM Plus รอยละ 100 100 100 100 100 

       4.รายงานผลการแกไขปญหาใหผูบริหารและลูกคาทราบ รอยละ 100 100 100 100 100 

        04 การเย่ียมเยยีนลูกคารายสําคัญ โดย KAMR (ยอดใหเปนไป รอยละ 100 100 100 100 100 0.1980 ผลส.กบล.ต.2

ตามการวิเคราะหความเปนลูกคาของ กศฟ.)                           กฟจ.กระบี่ กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย กฟต.2 จํานวน 196 ราย (พื้นท่ี กฟจ.กระบ่ีและสังกัด  รวม 10 ราย)

ขั้นตอนการดําเนินการ

       1.กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดกลุมลูกคาตามคูมือ KAMR เดือน ม.ค. ม.ค.

       2.กบล.ดําเนินการขออนุมัติรายช่ือลุกคารายสําคัญ และ พนง.KAMR ประจําป เดือน ม.ค. ม.ค.

2564

         3.พนง.KAMR บันทึกขอมูลลูกคา และแผนงานการใหบริการเสริมไมคิดคาใชจาย เดือน ม.ค.

ลงในระบบ CRM Plus

       4.ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดไว รอยละ 100 100 100 100 100 

        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญตาม รอยละ 100 100 100 100 100 ผลส.กบล.ต.2

แบบฟอรมท่ีกําหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus)                     กฟจ.กระบี่ กฟฟ.ชั้น 1-3

ขั้นตอนการดําเนินการ

       1.จัดทําแผนแกไขตามขอเสนอแนะของลูกคาจากการเย่ียมเยือน

       2.ปรับปรุงและแกไขปญหาใหกับลูกคาตามแผนที่กําหนด

       3.บันทึกผลฯ จากการแกปญหาใหกับลูกคาแตละครั้ง ในระบบ 

CRM Plus 

       4.รายงานผลการแกไขปญหาใหผูบริหารและลูกคาทราบ

   1.4 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ                                    ผลส.กบล.ต.2

ขั้นตอนการดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3

       1.กบล.รวมกับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ที่เขาหลักเกณฑในการจัดสัมมนา จัดหาความ เดือน ม.ค.

ตองการของลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมาย สําหรับรูปแบบการจัดสัมมนาฯ

       2.กบล.และ กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําแผนการสัมมนาฯ ประจําป 2564 เดือน ก.พ.

       3.กบล.ขออนุมัติการจัดสัมมนาฯ ประจําป 2564 เดือน ก.พ.

       4.จัดสัมมนาฯ ตามแผนและรูปแบบที่กําหนด รอยละ 100 100 100 1.4000

       5.สรุปรายงานการดําเนินการ/วเิคราะหผล/สํารวจความพึงพอใจ/บันทึกขอมูล รอยละ 100 100 100 

ในระบบ CRM Plus ลูกคาท่ีเขารวมงานสัมมนฯ
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ดานลูกคา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

2. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคากับเจาหนาที่ KAMR จาก ครั้ง - - 1 - 1 ฝลต.

โดยจัดทําฐานขอมูลของลูกคารายสําคัญ/ขอมูลของ ผลส.กบล.ต.2

พนักงาน KAMR (รายช่ือพนักงาน KAMR, เบอรโทรศัพท, รายช่ือลูกคาท่ีดูแล) กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟจ.กระบี่

3. สรุปผลการสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคา โดยวิธีโทรศัพทสอบถาม ครั้ง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2

ความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน (ปละ 400 ราย/เขต) ราย 100 100 100 100 100 

(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต) 

กลุมลูกคาบานอยูอาศัย, พาณิชย, อุตสาหกรรม, หนวยงานราชการ

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการขอรองเรียน ครั้ง 1 1 1 0.0080 ฝลต.

ขอรองเรียน ขั้นตอนการดําเนินการ ผลส.กบล.ต.2

       1.1 ประชุมชี้แจงกระบวนการจัดการขอรองเรียน ผูปฏิบัต,ิ ผูเก่ียวของ กฟฟ.ชั้น 1-3

(หผ.ทุกแผนก, ผูรับผิดชอบ PEA-VOC System) ภายในไตรมาส 1 กฟส., กฟย.

       1.2 แตงตั้งคณะกรรมการ จัดการขอรองเรียนระดับหนวยงาน กบล.

(กฟต.2, กฟฟ.1-3) กฟฟ.ชั้น 1-3

2. บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา ตามอนุมัติคูมือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการขอรองเรียนของ กฟภ." 

 01 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก รอยละ 100 100 100 100 100 ฝลต.

 ลูกคาเปนท่ีเขาใจภายใน 30 วัน เทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด ผลส.กบล.ต.2

     - การติดตอลูกคาเบื้องตน ภายใน 5 วัน (รอยละ 100) กฟฟ.ชั้น 1-3

     - การปดขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ภายใน 25 วัน (รอยละ 85) กฟส. กฟย.

     - การปดขอรองเรียนดานการใหบริการ ภายใน 25 วัน (รอยละ 85)

     - การปดขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ภายใน 15 วนั (รอยละ 85)

     - การปดขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ภายใน 20 วัน (รอยละ 85)

     - การปดขอรองเรียนดานพฤติกรรม ภายใน 20 วัน (รอยละ 85)

     - การปดขอรองเรียนดานอ่ืนๆ ภายใน 20 วัน (รอยละ 85)

     - การแนบเอกสารปดเรื่องรองเรียน, สํารวจความพึงพอใจ (รอยละ 100)

กฟจ.กระบี่ รอยละ 100 100 100 100 100 

กฟย.อาวนาง รอยละ 100 100 100 100 100 

กฟย.บานเกาะพีพี รอยละ 100 100 100 100 100 

กฟส.คลองทอม รอยละ 100 100 100 100 100 

กฟย.ลําทับ รอยละ 100 100 100 100 100 

กฟส.อาวลึก รอยละ 100 100 100 100 100 

กฟย.ปลายพระยา รอยละ 100 100 100 100 100 

กฟส.เกาะลันตา รอยละ 100 100 100 100 100 

กฟส.เหนือคลอง รอยละ 100 100 100 100 100 

กฟส.เขาพนม รอยละ 100 100 100 100 100 

 02 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก รอยละ 70 70 70 70 70 ฝลต.

 ลูกคาเปนท่ีเขาใจภายใน 15 วัน เทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด ผลส.กบล.ต.2
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ดานลูกคา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กฟจ.กระบี่ รอยละ 70 70 70 70 70 กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟย.อาวนาง รอยละ 70 70 70 70 70 

กฟย.บานเกาะพีพี รอยละ 70 70 70 70 70 

กฟส.คลองทอม รอยละ 70 70 70 70 70 

กฟย.ลําทับ รอยละ 70 70 70 70 70 

กฟส.อาวลึก รอยละ 70 70 70 70 70 

กฟย.ปลายพระยา รอยละ 70 70 70 70 70 

กฟส.เกาะลันตา รอยละ 70 70 70 70 70 

กฟส.เหนือคลอง รอยละ 70 70 70 70 70 

กฟส.เขาพนม รอยละ 70 70 70 70 70 

 03 วเิคราะหความพึงพอใจของลูกคาหลังไดรับการแกไขขอรองเรียน ทุกชองทาง ครั้ง 1 1 1 1 4 ฝลต.

เปาหมาย (ทุกไตรมาส) ผลส.กบล.ต.2

       กฟต.2         4   ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟจ.กระบี่ ครั้ง 1 1 1 1 4 กฟส.

กฟส.คลองทอม ครั้ง 1 1 1 1 4 

กฟส.อาวลึก ครั้ง 1 1 1 1 4 

กฟส.เกาะลันตา ครั้ง 1 1 1 1 4 

กฟส.เหนือคลอง ครั้ง 1 1 1 1 4 

กฟส.เขาพนม ครั้ง 1 1 1 1 4 
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ดานลูกคา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

3. รายงานผลการวิเคราะหและการแกไขขอรองเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา ครั้ง 1 1 1 1 4 กวว.ต.2

หัวขอยอย ไฟตก และไฟกระพริบ   ผูรับผิดชอบ คือ กวว.ต.2

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะหความตองการการพัฒนาบุคคลากรดานลูกคาแลวนํามากําหนด ครั้ง 1 - - - 1 กบล.

ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา หลักสูตรสําหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที่เก่ียวของกับงานบริการลูกคา             ผูรับผิดชอบ คือ กบล.ต.2

2. อบรม/ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการผูรับชําระเงินและผูรับคํารองของ ครั้ง - 1 - - 1 0.5670 กบญ. กบล.

กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส., กฟย.                   ผูรับผิดชอบ คือ กบล./กบญ. ต.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 

กฟส., กฟย.

3. อบรม/ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติ พนักงาน EO และ พนักงานแกกระแสไฟฟาขัดของ ครั้ง - 1 - - 1 0.1960 กบษ.

  ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, และ กฟส.           ผูรับผิดชอบ คือ กบษ.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

4. ประเมินการไฟฟาทุกแหงของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ การไฟฟาดเีดน  คณะทํางาน

ของ กฟภ. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการผานระบบสารสนเทศ กฟฟ.ดีเดน ต.2

และคัดเลือก การไฟฟาดีเดน ประธาน : รฝ.ปบ (ป.)

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. ป 2563 ครั้ง - 1 - - 1 กฟฟ.1-3, กฟส.

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป 2563) กฟย.

กฟจ.กระบี่ ครั้ง - 1 - - 1 

กฟย.อาวนาง ครั้ง - 1 - - 1 

กฟย.บานเกาะพีพี ครั้ง - 1 - - 1 

กฟส.คลองทอม ครั้ง - 1 - - 1 

กฟย.ลําทับ ครั้ง - 1 - - 1 

กฟส.อาวลึก ครั้ง - 1 - - 1 

กฟย.ปลายพระยา ครั้ง - 1 - - 1 

กฟส.เกาะลันตา ครั้ง - 1 - - 1 

กฟส.เหนือคลอง ครั้ง - 1 - - 1 

กฟส.เขาพนม ครั้ง - 1 - - 1 

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ พรอม ครั้ง - 1 - - 1 คณะทํางาน

แจงผลฯ ให ฝอภ.(ภ4)                          ผูรับผิดชอบ คือ คณะทํางาน กฟต.2 กฟฟ.ดีเดน ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟย.

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน และ ครั้ง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)

มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)                               ผูรับผดิชอบ คือ ฝอภ.(ภ4)

   04 วิเคราะห กฟฟ. ที่มีคะแนนการประเมินการไฟฟาดีเดนฯท่ีคะแนน ครั้ง - - - 1 1 คณะทํางาน

ต่ํากวา 50% เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการลูกคาอยางมี กฟฟ.ดีเดน ต.2

ประสิทธิภาพ                               ผูรับผิดชอบ คือ คณะทํางาน กฟต.2 กฟฟ.1-3, กฟส.
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ดานลูกคา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

           04.1 รายงานผลการปรับปรุงใหแลวเสร็จ 1 กฟย.

15



ดานลูกคา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดานผูจัดการ คณะทํางาน

ศนูยงานบริการลูกคา (FM) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการผาน กฟฟ.ดีเดน ต.2

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟาดเีดน ดานผูจัดการศูนยงาน ประธาน : รฝ.ปบ (ป.)

บริการลูกคา (FM) กฟฟ.1-3, กฟส.

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑคัดเลือกการไฟฟาดีเดน ดานผูจัดการศูนย ครั้ง - 1 - - 1 

งานบริการลูกคา (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑประเมิน กฟฟ.ดีเดน 

ดานบริการลูกคา โดย ผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา)

กฟจ.กระบี่ ครั้ง - 1 - - 1 

กฟส.คลองทอม ครั้ง - 1 - - 1 

กฟส.อาวลึก ครั้ง - 1 - - 1 

กฟส.เกาะลันตา ครั้ง - 1 - - 1 

กฟส.เหนือคลอง ครั้ง - 1 - - 1 

กฟส.เขาพนม ครั้ง - 1 - - 1 

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ ครั้ง - 1 - - 1 คณะทํางาน

พรอมแจงผลฯ ให ฝอภ.(ภ4)                     ผูรับผิดชอบ คือ คณะทํางาน กฟต.2 กฟฟ.ดีเดน ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)                   ผูรับผิดชอบ คือ ฝอภ.(ภ4)

      03.1 กฟฟ.ที่มีคะแนนต่ํากวา 50 % ใหปรับปรุงใหแลวเสร็จ 1 คณะทํางาน

กฟฟ.ดีเดน ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

6. ประเมินการไฟฟาที่มี PEA Shop ทุกแหง ของสายงานการไฟฟาภาค 4 คณะทํางาน

ตามเกณฑประเมินที่ กฟฟ.กําหนด และคัดเลือก PEA Shop ดเีดน smart customer 

   01 ประเมินตนเองตามคาเกณฑวัด ผวก. ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2562 ครั้ง - 1 - - 1 service ต.2

 (เอกสารแนบ : เกณฑการคัดเลือก PEA Shop) PEA Shop ทุกแหง

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ พรอม ครั้ง - 1 - - 1 คณะทํางาน

แจงผลฯ ให ฝวธ.(ภ4) smart customer 

service ต.2
PEA Shop ทุกแหง

   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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ดานลูกคา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคูมือบริหารลูกคา

รายสําคัญและคัดเลือก KAMR ดเีดน

   01 ประเมินตนเองตามคูมือบริหารลูกคารายสําคัญ (รายละเอียดของ ครั้ง - 1 - - 1 ผลส.กบล.ต.2

เกณฑการคดัเลือกจะแจงภายหลังตอไป)                                  กฟจ.กระบ่ี กฟฟ.ชั้น 1-3

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ ครั้ง - 1 - - 1 ผลส.กบล.ต.2

พรอมแจงผลฯ                                         ผูรับผิดชอบ คือ ผลส.กบล.ต.2

   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1 - 1 กบล.กฟต.2

       หลังจากผลสํารวจไตรมาส 3                        ผูรับผิดชอบ คือ กบล.ต.2

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานการพัฒนาความสัมพันธลูกคาใน*รอกิจกรรมและคาเปาหมายจาก ฝลต.

นคิมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

แผนปฏบัิติการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Internal Process  

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

Operation Management Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 2.55 ครั้ง/ราย/ป

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนาย ระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.036 ครั้ง/ราย/ป

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 61.20 นาท/ีราย/ป

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 13.364 นาท/ีราย/ป

3.5 รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) รอยละ 5.26

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) รอคาเปาหมาย

ระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอคาเปาหมาย

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุดในป 2563 (PA)

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอคาเปาหมาย

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุดในป 2563 (PA)

 - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอคาเปาหมาย

   รอยละความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอร รอยละ 99

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองเชงคุณภาพระบบจําหนายแรงต่ํา รอยละ 95

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองและครบถวนของหมอแปลง รอยละ 96

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน รอยละ 97

และอุปกรณปองกัน ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ รอยละ 90

เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

เม่ือเทียบกับระบบจดหนวย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 12 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพรอมในการจายไฟ (N-1 ของสถานีไฟฟา) สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.

การแกไขปญหาความพรอมในการจายไฟของ กฟต.2 =  39  สถานี

สถานีไฟฟาขางเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของ

ดบัทั้งสถานีฯ 2. ติดตามการแกไขปญหาและรายงานผลใหเปนไปตามแผน สถานี - - - 39.00 39.00 กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟต.2 =  39  สถานี

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

3. วิเคราะหปญหากระแสไฟฟาดับเปนบริเวณกวาง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.075 0.075 กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางปองกันไมใหเกิดซ้ํา

เปาหมาย 100 % ของเหตุการณทั้งหมด

4. การวิเคราะหและกําหนดแนวทางในการแกไขฟดเดอรที่มีไฟดับบอย วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.083 0.083  กปบ.

เปาหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ป

 กฟต.2 = 12 วงจร

5. รายงานผลการแกไขฟดเดอรท่ีมีไฟดับบอย ฟดเดอร - - - 12.00 12.00  กปบ.

เปาหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ป กฟฟ.1-3

 กฟต.2 = 12 ฟดเดอร

แผนงานหลักที่ 13  โครงการตรวจตราระบบจําหนาย 1. ดําเนินการคัดเลือกพ้ืนที่อยางนอย กฟฟ ชั้น1- 3 อยางนอย 1 แหง พ้ืนท่ี 17.00 - 17.00 0.111 0.111 กบษ.

ปองกันกระแสไฟฟาขัดของบริเวณ IZOZ และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนด กฟฟ.1-3

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.2  =  17  พ้ืนท่ี (จุดรวมงาน)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พ้ืนท่ีที่ไมตองการให

กระแสไฟฟาขัดของ หรือเขตเมือง ไดแก พื้นที่ที่มีโหลดสําคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟา สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 0.032 0.032

ที่อยูอาศัยหนาแนนและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความตองการใช กฟต.2  =  38  สถานี

ไฟมาก และตองการความม่ันคงในการจายไฟสูง พ้ืนท่ีแหลงทองเที่ยว

ท่ีสาํคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจําหนายไลนเมนรวมไลนแยก สถานี 3. สายสง วงจร-กม. 883.00 883.00 883.00 883.00 883.00 0.039 0.0391

ไฟฟาไลนยอยเริ่มตั้งแตสถานีไฟฟา รวมอุปกรณภายในของแตละฟดเดอร กฟต2  =  883 วงจร-กม.

รีโคลสเซอร หรือ กรณีท่ีไลนเมนท่ีไมมีรีโคลสเซอรคิดระยะทางไลนเมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟาฯ รวมไลนเมน และไลนยอย 4. ระบบจําหนาย วงจร-กม. 430.00 430.00 430.00 0.060 0.060

หรือสายสง115 kV ทั้งไลน กฟต2  =  43  วงจร    รวม 430  วงจร-กม.

กฟจ.กระบ่ี 0.000 10.000 0.000 10.000 20.000 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 0.000 10.000 0.000 10.000 20.000 ผกป.

กฟส.คลองทอม 0.000 10.000 0.000 10.000 20.000 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0.000 10.000 0.000 10.000 20.000 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 0.000 10.000 0.000 10.000 20.000 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0.000 10.000 0.000 10.000 20.000 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 0.000 0.000 60.000 0.000 0.000 0.000 0.000 60.000 120.000 ผปบ./ผกป.

5. บํารุงรักษาอุปกรณปองกันและตัดตอน ชุด - 85.00 - 85.00 85.00 

กฟต2  =  85  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.

แผนงานที่ 14 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

อุปกรณระบบไฟฟา สถานีไฟฟาตามวาระจํานวน................สถานี 

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั่งงาน (ZPM4))       สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 1.719 1.719 กบษ.

กฟต.2  .......38............    สถานี
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

แผนงานที่ 15 แผนงานบาํรุงรักษาระบบไฟฟา 1.การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไขดวยโปรแกรม APSA

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System)

  01.1 ระบบสายสง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม. 883.40 883.40 883.40 883.40 883.40 0.275 0.275 กบษ.

เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 ครั้ง) กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....883.4.......   วงจร- กม./ไตรมาส

กฟจ.กระบ่ี 53.523 53.523 53.523 53.523 214.093 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 30.637 30.637 30.637 30.637 122.546 ผกป.

กฟส.คลองทอม 9.688 9.688 9.688 9.688 38.751 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 38.397 38.397 38.397 38.397 153.587 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 132.244 0.000 132.244 0.000 132.244 0.000 132.244 0.000 528.977 ผปบ./ผกป.

  01.2 ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  วงจร-กม./ป 14,696.80 14,696.80 14,696.80 14,696.80 58,787.22 0.595 0.595 กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟต.2  …58,787.22.....     วงจร- กม./ป

กฟจ.กระบ่ี 668.301 668.301 668.301 668.301 2673.203 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 855.651 855.651 855.651 855.651 3422.603 ผกป.

กฟส.คลองทอม 954.279 954.279 954.279 954.279 3817.116 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 153.394 153.394 153.394 153.394 613.576 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 455.573 455.573 455.573 455.573 1822.293 ผกป.

กฟส.เขาพนม 520.312 520.312 520.312 520.312 2081.249 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 3607.510 0.000 3607.510 0.000 3607.510 0.000 3607.510 0.000 14430.041 ผปบ./ผกป.

หมอแปลงทุกเคร่ือง patrol 100% ปละคร้ัง   01.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (วงจร-กม.) วงจร-กม./ป 12,678.73 12,678.73 12,678.73 12,678.73 50,714.95 0.391 0.391 กฟฟ.1-3

ระบบจําหนายแรงตํ่าทั้งหมด/4 = เปา/ไตรมาส เปาหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 

ปรับคาเปาหมายแตละไตรมาส กฟต.2  …50,714.95.........     วงจร- กม./ป

กฟจ.กระบ่ี 286.364 286.364 286.364 286.364 1145.456 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 315.419 315.419 315.419 315.419 1261.675 ผกป.

กฟส.คลองทอม 352.612 352.612 352.612 352.612 1410.450 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 45.666 45.666 45.666 45.666 182.663 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 176.992 176.992 176.992 176.992 707.969 ผกป.

กฟส.เขาพนม 207.250 207.250 207.250 207.250 828.998 ผกป.
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

รวม กฟจ.กระบี่ 1384.303 0.000 1384.303 0.000 1384.303 0.000 1384.303 0.000 5537.211 ผปบ./ผกป.

  01.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กม./ ครั้ง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 0.250 0.25 กรส.

เปาหมาย 100% /ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......2,843.98..... กม./ครั้ง

 01.5 สายเคเบิลใตดิน และสายเคเบิลใตน้ํา กม./ ครั้ง - 229.69 - 229.69 229.69 0.545 0.545 กบษ.

กฟต.2  229.69  กม./ครั้ง กฟฟ.1-3

02 สถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser รอยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 กปบ.

  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 22-33 kV กบษ.

  (เปรียบเทียบสถิตฯ ในชวงเดียวกันของปกอนหนาโดยใชขอมูลจากระบบ OMS

กฟต.2 ลดลง….........ครั้ง (10% จากป 2563)
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

03 การบริหารจัดการตนไม

03.1 ตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย

เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ครั้ง 441.70 441.70 441.70 441.70 1,766.80 1.853 1.853 กบษ.

กฟต.2  ....883.4…....   วงจร- กม./ครั้ง

กฟจ.กระบ่ี 53.350 53.350 106.700 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 54.000 54.000 108.000 ผกป.

กฟส.คลองทอม 30.000 30.000 60.000 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0.000 0.000 0.000 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 46.500 46.500 93.000 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0.000 0.000 0.000 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 0.000 0.000 183.850 0.000 0.000 0.000 183.850 0.000 367.700 ผปบ./ผกป.

 03.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ครั้ง 14,233.93 14,233.93 14,233.93 14,233.93 56,935.73 82.382 82.382 กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....28,467.86…....   วงจร- กม./ครั้ง

กฟจ.กระบ่ี 723.390 723.390 1446.780 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 878.715 878.715 1757.430 ผกป.

กฟส.คลองทอม 1040.500 1040.500 2081.000 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 142.040 142.040 284.080 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 545.680 545.680 1091.360 ผกป.

กฟส.เขาพนม 586.500 586.500 1173.000 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 0.000 0.000 3916.825 0.000 0.000 0.000 3916.825 0.000 7833.650 ผปบ./ผกป.

 03.1.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ป 4,884.27 4,884.27 4,884.27 4,884.27 19,537.10 28.900 28.9 กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......19,537.1..........     วงจร- กม./ป

กฟจ.กระบ่ี 274.000 274.000 548.000 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 150.550 150.550 301.100 ผกป.

กฟส.คลองทอม 347.350 347.350 694.700 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 65.000 65.000 130.000 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 165.000 165.000 330.000 ผกป.

กฟส.เขาพนม 149.000 149.000 298.000 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 0.000 0.000 1150.900 0.000 0.000 0.000 1150.900 0.000 2301.800 ผปบ./ผกป.
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  100% กม./ครั้ง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 กรส.

กฟต.2 ……2,843.98...………..กม./ครั้ง กฟฟ.1-3

04 สองกลองความรอนโดยใชกลอง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟา  100%  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) สถานี - - 20.00 18.00 38.00 0.233 0.233 กบษ.

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง

 กฟต.2  …38….....    สถานี

กฟจ.กระบ่ี 8 5 13 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 0 ผกป.

กฟส.คลองทอม 0 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 0 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 0 0 8 0 5 0 0 0 13 ผปบ./ผกป.

  04.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ครั้ง - 300.00 300.00 283.40 883.40 0.117 0.117 กบษ.

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.2  .883.4............     วงจร- กม./ครั้ง

  04.3 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) ฟดเดอร - - 93.00 43.00 136.00 0.201 0.201 กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง

กฟต.2  …136.......    ฟดเดอร
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

05 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง

  05.1  สถานีไฟฟา   (ใบสั่งงาน (ZPM2)) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.472 0.472 กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  05.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM2)) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.858 0.858 กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  05.3 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.309 1.309 กฟฟ.1-3

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

06 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายสง 115 kV. (ใบสั่งงาน (ZPM2)) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.608 5.608 กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 กฟฟ.1-3

 06.1.1 ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเสี่ยง

 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไขคากราวดท่ีต่ํากวามาตรฐาน

 06.1.4 ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา 

 06.1.5 งานปองกัน และซอมแซมสายสง 

    06.2  ระบบจําหนาย 22,33 kV(ใบสั่งงาน (ZPM2)) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 18.200 18.2 กฟฟ.1-3

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

07 ฉีดน้ําลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง สถานี 17.00 18.00 17.00 18.00 35.00 1.023 1.023 กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟา   2 ครั้ง/ป  (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.2  .......35.......    สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  07.2 ระบบสายสง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 ครั้งตอป  วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.953 0.953 กบษ.

(ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  07.3 ระบบจําหนาย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 ครั้งตอป วงจร-กม. 300.00 300.00 300.00 300.00 600.00 1.906 1.906 กบษ.

(ใบสั่งงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

กฟจ.กระบ่ี 0.000 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 0.000 ผกป.

กฟส.คลองทอม 0.000 ผกป.
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

กฟส.เกาะลันตา 0.000 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 0.000 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0.000 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 0.000 0.000 40.000 0.000 0.000 0.000 40.000 0.000 40.000 ผปบ./ผกป.

2. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแกกระแสไฟฟาขัดของตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ. กําหนด

เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ รอยละ - 100.00 - - 100.00 1.631 1.6306 กบษ.

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. กําหนด

   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ.

 01.1 สํารวจจัดซ้ือเครื่องมือดานชาง กบษ. กฟฟ.

 01.2 สํารองอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแกกระแสไฟฟาขัดของและหองเวร กบษ.

 01.4 ซอมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซอมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (หองแกไฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟาและความเชื่อถือได

01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟา-ประเมินผลและ สถานี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.090 0.09 กบล.

วิเคราะหคุณภาพไฟฟา  และแนวทางแกไข 

กฟต.2  ......8.........    สถานี

(ตรัง, ยานตาขาว, ลําภูรา, ทุงสง, กระบ่ี1, กระบ่ี2, อาวลึก, คลองทอม)

02 ตรวจสอบเหตุขัดของความผิดปกติทางไฟฟา (สถาน)ี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.064 0.064 กบล.

กฟต.2  .....100%.........    สถานี  (กรณีท่ีไดรับแจงปญหาจากสวนเก่ียวของ)

4. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01  ใชโปรแกรมชวยปรับปรุงออกแบบระบบจําหนายแรงต่ํา Ldcad รอยละ 100.00 100.00 กฟฟ.1-3

สําหรับนํามาใชในการบริหารจัดการหมอแปลงระบบจําหนาย

กฟต.2 = กฟฟ.ชั้น 1-3 100% (ไมเกินไตรมาส 1)

  02 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) รอยละ 100.00 100.00 1.272 1.272  กบล.

กฟต.2  = …1,600……….เครื่อง กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100% ของหมอแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad

กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2

กฟจ.กระบ่ี 0 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 0 ผกป.
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

กฟส.คลองทอม 0 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 0 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 0 0 269 0 0 0 0 0 269 ผปบ./ผกป.

  03 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (ใบสั่งงาน(ZPM4)) เครื่อง 100.00 100.00 0.804 0.804  กบล.

กฟต.2   = …506………..  เครื่อง กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100% ของหมอแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad

กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2

กฟจ.กระบ่ี 0 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 0 ผกป.

กฟส.คลองทอม 0 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 0 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 0 0 69 0 0 0 0 0 69 ผปบ./ผกป.

5. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอแปลงไฟฟากําลังสถานีไฟฟา ตามวาระ 1 ครั้ง/ป ทุกเครื่อง เครื่อง 31.00 11.00 7.00 - 49.00 0.307 0.307 กบษ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.2   = ………49……..   เครื่อง

02 ระบบจําหนาย  

  02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))        เครื่อง 1,306.00 1,960.00 1,960.00 1,306.00 6,532.00 4.433 4.433 กฟฟ.1-3

กฟต.2   = …21,774…………..   เครื่อง

เปาหมาย 30% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟต.2   = …6,532…………..   เครื่อง

กฟจ.กระบ่ี 0 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 0 ผกป.

กฟส.คลองทอม 0 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 0 ผกป.
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

กฟส.เขาพนม 0 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 157 236 235 157 785 ผปบ./ผกป.

  02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))       เครื่อง 1,291.00 1,937.00 1,936.00 1,291.00 6,455.00 7.790 7.79 กฟฟ.1-3

กฟต.2   = ……12,910………..   เครื่อง

เปาหมาย 50% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟต.2   = ……6,455………..   เครื่อง

กฟจ.กระบ่ี 0 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 0 ผกป.

กฟส.คลองทอม 0 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 0 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 105 158 157 105 525 ผปบ./ผกป.

แผนงานที่ 16  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณสื่อสาร 

อุปกรณส่ือสาร ตามวาระ 

om1.4  01  เครื่องรับ-สงวิทยุสื่อสาร 100% ชุด 30.00 40.00 45.00 20.00 135.00 0.263 0.263 กรส.

กฟต.2  .......135.....  ชุด

 02 อุปกรณสื่อสารในสํานักงาน 100% ชุด 12.00 12.00 12.00 9.00 45.00 0.774 0.7736 กรส.
กฟต.2  .......45.....  ชุด (MD=3ชุด, VG=11ชุด, 6+16(Analog)=8ชุด, 8+32(IP)=23ชุด

 03 อุปกรณสื่อสารความเร็วสูง  100% ชุด 40.00 90.00 90.00 45.00 265.00 1.618 1.6182 กรส.

กฟต.2  .......265.....  ชุด

แผนงานหลักที่ 17 การจัดระเบียบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบียบสายสื่อสารของ กฟภ. ตามเสนทางวิกฤตการพาดสายสื่อสาร รอยละ - - - 100.00 100.00 กบล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. (ระยะท่ี 2) กฟฟ.1-3

 กฟต.2   เสนทาง (100% ของแผนงาน) 

แผนงานหลักที่ 18 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 1.จัดทําแผนเพ่ือปรับปรุง คาSAIFI SAIDI ในพื้นที่ที่มีคาสถิติสูงสุดในป 2563(รวมสังกัด) กฟฟ. 3.00 - - - 3.00 0.079 0.079 กปบ.

เพ่ือความม่ันคงในการจายไฟเสริมสรางความม่ันคง กฟต.2  .......3 กฟฟ. กบษ.
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

ในการจายไฟ กฟฟ.

2. สรุปผลการดําเนินงาน กฟฟ. - - - 3.00 3.00 0.016 0.016 กปบ.

กฟต.2  .......3 กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 19  โครงการจายไฟวงจรวางเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม1. สํารวจ และจัดทําแผนใชงานวงจรวางที่ไมไดใชงาน วงจร 1.00 2.00 1.00 4.00 0.095 0.095 กวว

ความม่ันคงและลดจํานวนวงจรที่ไมไดจายไฟ กปบ.

กฟต.2 =  4  วงจร (BOB08, TYI03, TMG03, KCD03)

2. กอสราง และจายไฟใหเปนไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั้ง ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.038 0.038 กกค

กฟต.2 =  4 วงจร กปบ.

แผนงานหลักที่ 20 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณท่ีติดตั้งใชงานแลวตามวาระ

RCS ท่ีมีความพรอมสามารถควบคุมไดไมนอยกวา 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ของจํานวน RCS ที่มี    01 FRTU  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ชุด 295.00 295.00 295.00 295.00 1,180.00 6.366 6.3656 กบษ.

กฟต.2  =  1,180  ชุด

  02  อุปกรณ RCS  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ชุด 193.00 193.00 192.00 192.00 770.00 กบษ.

กฟต.2  =  770  ชุด

 03 Mar Master  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ชุด 20.00 28.00 25.00 - 73.00 0.282 0.282 กรส.

กฟต.2  =  73  ชุด

 04 Mar Remote  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ชุด 260.00 275.00 275.00 247.00 1,057.00 0.531 0.531 กรส.

กฟต.2  =  1,057  ชุด
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2. งานทดสอบความพรอมใช FRTU ที่ติดตั้งเพ่ิมเติม ชุด - - 100.00 100.00 200.00 กบษ.

ใหมีคาความพรอมใชไมนอยกวา 90%  กอนนําเขาใชงาน กปบ.

กฟต.2  =   200  ชุด ( RCS คชฟ.3 155 + คปศ. 45) กรส.

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.

ดําเนินการตามขอ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลักที่ 21 โครงการประสานงานและติดตามการขอ 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.

จัดสรร FRTUเพ่ิมเติมเพ่ือทํา SF6 ใหเปน RCS โดยไมต่ํากวา ทุกไตรมาส

 Planning Criteria คอื 2.5 ชุด / วงจร กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ)

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหนวยสูญเสีย 1. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน Technical Losses สถานี  - 1.00 -  - 1.00 0.005 0.005 กปบ.

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจายไฟสถานีไฟฟา ตามแผนงาน     

ตามที่ กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั่วคราว

om1.7  กฟต.2  =  1 สถานี  (เกาะสมุย3)

ตดั อาวนาง, กมลา เน่ืองจากแผนถูกเล่ือนหรืออาจยกเลิก

1.1.2 ถาวร สถานี - - - - - กปบ.

(ตามที่สายงานกอสรางและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ)

 กฟต.2  =  -  สถานี

1.2 การตัดจายไฟใหม ระบบ 22/33 เควี ฟดเดอร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.

 กฟต.2  =  4  ฟดเดอร 

1.3 การเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น ระบบ 22/33 เควี วงจร-กม. - 4.00 6.92 7.76 18.68 กวว.,กกค

 กฟต.2  = 18.68  วงจร-กม.

1.4 การแกไขกระแสไฟฟาระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวา 10% ฟดเดอร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กปบ.

1.4.1ในฟดเดอรที่โหลดสูงกวา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3

 กฟต.2  =  12   ฟดเดอร
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

  1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP  ฟดเดอร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.

 กฟต.2  = 4   ฟดเดอร กฟฟ. 1-3

1.5 ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย kvar 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 6,000.00 กปบ.

เพ่ิมเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ไดรับการจัดสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.2  =   6000 kvar 

 1.5.2 แบบ Switching kvar - - - - - 

กฟต.2  =   0 kvar 

งานบํารุงรักษา 1.6 อ่ืนๆ

ใชงบคาเดียวกับงบจากงานบาํรุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสง/ระบบ กบษ.

จําหนาย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟา

  - สายสง

  - ระบบจําหนาย

1.6.1.1 สถานีไฟฟา สถานี 20.00 13.00 5.00 - 35.00 กบษ.

 กฟต.2  =  38   สถานี

1.6.1.2 สายสง วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.00 883.00 กบษ.

 กฟต.2  =  883       วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจําหนาย ฟดเดอร - 52.00 51.00 - 103.00 กฟฟ.1-3

 กฟต.2  =  103   ฟดเดอร

1.6.2.1 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.

สามารถใชงานได

 กฟต.2   =    100%(……….ชุด)

1.6.2.2 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ในสถานีไฟฟาที่ผิดปกติให ชุด - - 2.00 - 2.00 กบษ.

สามารถใชงานได

 กฟต.2   =   2 สถานี 
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

1.7 การคํานวณ Technical Loss  ปละ 2 ครั้ง ครั้ง 1.00 - 1.00 - 2.00 กปบ.

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที่เกิดขึ้นจริง

กฟต.2  =  39   สถานี

1.8 การวิเคราะห Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฟดเดอร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.

และจัดทําแผนแกไข (อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร/เขต)

 กฟต.2  =  4   ฟดเดอร

1.9 หมอแปลงจําหนาย
1.9.1 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 20% (100% จากการใช Ldcad) รอยละ 28.00 26.00 24.00 22.00 100.00 0.102 0.1023 กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  392 เครื่อง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad) กฟฟ.1-3

กฟจ.กระบ่ี 0 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 0 ผกป.

กฟส.คลองทอม 0 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 0 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 9 12 12 12 45 ผปบ./ผกป.

1.9.2 สับเปลี่ยนหมอแปลงท่ีจายโหลดไมเหมาะสม รอยละ 100.00 100.00 กวว.(ผปร.)

(จายโหลดนอยกวา 40% ของขนาดหมอแปลง)   (100% จากการใช Ldcad) กฟฟ.1-3

 กฟต.2  =  17 เครื่อง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad)

กฟจ.กระบ่ี 0 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 0 ผกป.

กฟส.คลองทอม 0 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 0 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 1 1 ผปบ./ผกป.

1.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหมอแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟ เครื่อง 64.00 109.00 113.00 110.00 396.00 กวว.(ผปร.)

(เครื่อง) กฟฟ.1-3
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

 กฟต.2  =  396  เครื่อง

กฟจ.กระบ่ี 0 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 0 ผกป.

กฟส.คลองทอม 0 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 0 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 5 12 15 15 47 ผปบ./ผกป.

1.10. ระบบจําหนายแรงต่ํา

 1.10.1 การเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 17.00 17.00 13.00 13.00 60.00 กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  60  วงจร-กม. กฟฟ.1-3

กฟจ.กระบ่ี 0 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 0 ผกป.

กฟส.คลองทอม 0 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 0 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 2 2 2 2 8 ผปบ./ผกป.

1.10.2 การตัดจายใหม  (วงจร) วงจร-กม. 36.00 51.00 52.00 51.00 190.00 กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  = 190  วงจร กฟฟ.1-3

กฟจ.กระบ่ี 0 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 0 ผกป.

กฟส.คลองทอม 0 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 0 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 3 6 7 7 23 ผปบ./ผกป.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย วงจร-กม. 13.00 23.00 19.00 11.00 66.00 กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =   66  วงจร-กม. กฟฟ.1-3
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

กฟจ.กระบ่ี 0 ผปบ./ผกป.

กฟส.อาวลึก 0 ผกป.

กฟส.คลองทอม 0 ผกป.

กฟส.เกาะลันตา 0 ผกป.

กฟส.เหนือคลอง 0 ผกป.

กฟส.เขาพนม 0 ผกป.

รวม กฟจ.กระบี่ 2 3 4 3 12 ผปบ./ผกป.
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดานมิเตอร

2.1.1 มิเตอรผูใชไฟฟารายยอย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปญหาผิดปกติตามใบสั่งงาน U_Cube กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 5.873 5.8733 กบล.,กซข.

เปาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ.1-3

กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.

 2.1.1.2 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร ที่มีสภาพเอียง กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 0.122 0.1215 กบล.

 ชํารุด เสื่อมสภาพ หรือไมปลอดภัย กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.2  .........17..........กฟฟ.

2.1.2 มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

 2.1.2.1 มิเตอร AMR  ดําเนินการตามใบสั่งงานจากระบบ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.065 0.065 กบล.

AMR Monitor System กฟฟ.1-3

เปาหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป

กฟต.2  .......100%... ตามใบสั่งงาน

 2.1.2.2 มิเตอร TOU รอยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.798 0.7982 กบล.

เปาหมาย 100% กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......6,445..............เครื่อง

 2.1.2.3 มิเตอรเพ่ิมลดมากวา 25% รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กซข., กบล.

เปาหมาย 100% กฟฟ.1-3

กฟต2  ..........100%...........เครื่อง

2.2 การตรวจสอบและแกไขมิเตอรที่มีสภาพผิดปกติท่ีไดรับรายงาน กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 กซข.,กบล.

จากผูอานหนวย กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.2  .........17..........กฟฟ.

35



ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2.3 การตรวจสอบมิเตอรตามวาระ (ภายใน 1 ป)

2.3.1 มิเตอรแรงสูง 115 เควี รอยละ 100.00 - 100.00 100.00 0.377 0.377 กบล.

เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ..........14.........เครื่อง

2.3.2 มิเตอรแรงสูง 22/33 เควี เครื่อง 995.00 1,492.00 1,492.00 995.00 4,974.00 0.594 0.594 กบล.

เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......4,974.........เครื่อง

2.3.3 มิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา เครื่อง 1,222.00 1,833.00 1,833.00 1,221.00 6,109.00 0.645 0.645 กบล.

เปาหมาย ไมนอยกวา 50% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  .......6,109.....เครื่อง

2.3.4 มิเตอรแรงต่ํา เครื่อง 94,686.00 142,028.00 142,028.00 94,685.00 473,427.00 1.036 1.036 กบล.

เปาหมาย ไมนอยกวา 30% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....473,427..เครื่อง (20-30-30-20%)

หมายเหต:ุ การนับจํานวนการตรวจสอบมิเตอรตามวาระ 

สามารถนําผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื่น ๆ มานับรวมเปนผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอรตามวาระได

2.4 การตรวจสอบมิเตอรท่ีมีความเสี่ยงตอการละเมิดการใชไฟฟา 

และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน

2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร กรณีละเมิดฯ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.

 และสถานการณดําเนินการดานคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3

กฟต.2   100% ทุกราย

2.4.2 มิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิด รอยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.330 0.33 กบล.

เปาหมาย ปละ 2 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....................เครื่อง(100%)

2.4.3 มิเตอรที่มีประวัติการละเมิดฯ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.143 0.143 กบล.

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....................เครื่อง(100%)
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2.5 การสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

2.5.1 สํารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจายไฟสาธารณะ ครั้ง 1.00 - - - 1.00 0.034 0.034 กบล.,กซข.

และประเมินหนวยการใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน กฟฟ.1-3

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.2  ....................จุด (100%)

2.5.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพท่ีปลอดภัย รอยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.337 0.337 กบล.

พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดถูกตอง กฟฟ.1-3

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.2  ....................เครื่อง(100%)

2.6 การตรวจสอบมิเตอรอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ เชน ตูโทรศัพท

สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

2.6.1 สํารวจจุดติดตั้งอุปกรณสื่อสารตาง ๆ และประเมินหนวย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.004 0.004 กบล.,กซข.

การใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน (เหมาจาย) กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100%

กฟต.2  ....................100 % (อุปกรณท่ีตอพวง)

2.6.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพท่ีปลอดภัย รอยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.042 0.042 กบล.

พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดถูกตอง กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100%

กฟต.2  ....................เครื่อง(100%)

2.7 การลดหนวยสูญเสียของสถานีไฟฟา ตาม กฟฟ.ที่เลือกเขารวมโครงการ สถานี 1.00 - 1.00 - 1.00 

2.7.1 การลดหนวยสูญเสียในแตละสถานีไฟฟา กฟต.1-3

กฟต.2  =   1   สถานี คณะทํางาน

ลดหนวยสูญเสีย

2.7.2 สํารวจความตองการใชงานสําหรับติดตั้งมิเตอร ซีที. วีที. รอยละ - - 100.00 - 100.00 0.013 0.013 กบล.

จุดแบงแดนในแตละ กฟข. กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

กฟต.2  ....................เครื่อง(100%)
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2.7.3 การติดตั้งและตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรแบงแดน รอยละ - - - 100.00 100.00 0.013 0.0128 กบล.

เปาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....................เครื่อง(100%)

2.7.4 การสรางแผนงานและดําเนินกิจกรรมลดหนวยสูญเสียใน ฟดเดอร - - - 1.00 1.00 กวว.,กบล.

วงจรไฟฟาท่ีมีหนวยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

กฟต.2  .......1.......... ฟดเดอร 

2.8 การตรวจสอบมิเตอรประกอบซีที. แรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีที. รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.130 0.13 กบล.

วีที.แรงสูงในกรณีติดตั้งใหมใหครบถวนทุกราย กฟฟ.1-3

เปาหมาย ภายใน 30 วันหลังจายไฟฟา

กฟต.2  ...........100%.......เครื่อง

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร และการประชาสัมพันธเพ่ือรณรงคปองกัน

การละเมิดฯ

2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/ตรวจสอบหนวย ครั้ง - - 1.00 - 1.00 0.239 0.2386 กบล.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต2  ..........1...ครั้ง........

2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใชไฟฟารายใหญ /ตรวจสอบหนวยรายยอย ครั้ง - 1.00 - - 1.00 0.201 0.201 กซข.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต2  ..........1...ครั้ง........

2.9.3 การอบรมพนักงานอานหนวย ครั้ง - - - 1.00 1.00 กบญ.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต2  ..........1...ครั้ง........

2.9.4 การประชาสัมพันธเพ่ือรณรงคปองกันการละเมิดฯ ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กอก.

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ........4............ครั้ง
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดาํเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

แผนงานหลักที่ 23  แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟตก รอหัวขอกิจกรรมจาก รผก.(ว)

OM 1.8 1 นําผลจากการวัดโหลดหมอแปลง (จากแผนงานที่ 14.4) มาจัดทําแผน รอยละ 100.00  100.00  กวว.(ผปร.)

กฟฟ.1-3

2

3

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดบั รอหัวขอกิจกรรมจาก รผก.(ป)

OM 1.9 1. ปดงานตามแผนเปลี่ยนทดแทนอุปกรณเสื่อมสภาพ (MS2000/MR2000)

1.1 งานกอนป 2563 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 80.00    100.00  100.00  100.00  100.00  กบษ

1.2 งานป 2563 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 50.00    70.00    80.00    100.00  100.00  กบษ

1.3 งานป 2564 ปดไดรอยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงานท่ีไดรับจัดสรรงบถึง มี.ค.) รอยละ 50.00    70.00    80.00    80.00    กบษ

2. จัดทําแผนปลดโหลดดวย UF Relay เพ่ือปองกันเหตุการณไฟฟาดับ สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.

บริเวณกวาง

กฟต.2 =  39  สถานี

3. จัดทําแผนปลดโหลดกรณีเหตุผิดปกติดานพลังงานไฟฟา สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.

กฟต.2 =  39  สถานี
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ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning Growth) กลยุทธ OC1

แผนปฏบิตัิการ กฟต.2 ประจําป  2564 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

Organizational Capital OC1 วเิคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเปน

SO1 Sustainability & Good Governance องคกรสูความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวสิาหกิจ กลุมพลังงาน

ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือ 4.10 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี 0.0929

การเติบโตอยางยั่งยืน Injury Index:√DI) 

4.11 ความสําเร็จของการดําเนินงานดานความปลอดภัย รอยละ 100

และอาชีวอนามัย

4.12 ผลการดําเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ดานท่ี 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร

4.13 ความสําเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5

4.14 ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับสูความยั่งยืน รอยละ 100

4.15 รอยละของแผนงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม รอยละ 100

ที่มีผลการประเมินเปนไปตามเปาหมายของแผนงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 วเิคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA µ คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเปน

องคกรสูความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวสิาหกิจ กลุมพลังงาน

 - คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป

Injury Index:√DI) µ

 - ระบบประเมินผลใหมของ สคร. (Enablers 8 ดาน) คะแนน 5

ขององคกร µ

 - ระบบประเมินผลใหมของ สคร. (Enablers 8 ดาน) คะแนน 5

ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 36 โครงการยกระดับคุณธรรมและ  - แจงเวียนหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือทราบและ ครั้ง -       -       -       1          1          สรก.(ภ4)

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เปนจุดออน คณะทํางานฯ

กฟต.2

 - ดําเนินการตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย ครั้ง -       1          -       -       1          สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) คณะทํางานฯ

ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด กฟต.2

 - ดําเนินการตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย ครั้ง -       1          -       -       1          สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) คณะทํางานฯ

ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด กฟต.2

 - ดําเนินการตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ครั้ง -       1          -       -       1          สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) คณะทํางานฯ

ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด กฟต.2

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
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ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning Growth) กลยุทธ OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1. ดําเนินการเพ่ือการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัย (มอก.18001)

1 แหง -       -       -       -       -       0.025 สรก.(ภ4)

เรื่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  - การตรวจประเมิน Internal Audit ปละ 1 ครั้ง กปภ.

(กฟข.ละ 1 แหง) และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ

2.ดําเนินการตามแผนแมบทความปลอดภัย และอาชีวอนามัย สรก.(ภ4)

(ISO45001) สายงานละ 1 แหง 

 - เตรียมการเพ่ือขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย และความ

ปลอดภัย (ISO45001) (รอแผนท่ีชัดเจนจาก กฟภ.)

ผปอ.กวว.ต.2

กฟอ.ทุงสง

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานจัดทํามาตรฐานและ 1. แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

กระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS)

ในการทํางาน (PEA-SMS)  - จัดทําแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ ครั้ง 1          -       -       -       1          0.05      0.05      กฟต

สภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงานที่สอดคลองกับ 1          -       -       -       1          กวว.ต.2,

PEA-SMS กฟจ.กระบี่

 - ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน ครั้ง 1          1          1          1          4          กปภ.

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน สรก.(ภ4)

2. ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหนวยงานท่ีดําเนินการตาม ครั้ง 1          1          -       -       2          กปภ.

 PEA-SMS ตามหลักเกณฑประเมินรับรองท่ีกําหนด กฟต.1-3

และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ

- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑการตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS ครั้ง -       -       1          -       1          กวว.ต.2,

 - แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินยอยรับรอง PEA-SMSและแผนการ กฟจ.กระบี่

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แตละเขต รวบรวมขอมูลและ ครั้ง -       -       1          -       1          กวว.ต.2,

กฟจ.กระบี่

 - ขออนุมัติรับรองหนวยงานท่ีผานเกณฑ ครั้ง -       -       -       1          1          กปภ.

3.  วเิคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน กปภ. และ 

การปองกันรวมถึงการออกมาตรการเพ่ือปองกันการเกิดซํ้า หนวยงาน

 - สรุปสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมทั้ง ครั้ง 1          1          -       -       2          ที่เกี่ยวของ

กําหนดมาตรการเรงดวนในการปองกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ํา

 -  วเิคราะหหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงสูงจาก ครั้ง 1          1          1          1          4          กวว.ต.2,

การปฏิบัติงาน ณ สถานที่เกิดเหตุ 1          1          1          1          4          กฟจ.กระบี่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หนวยวัด

เปาหมาย/ผล การดําเนินงาน ป 2564

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ

แผนงานหลักท่ี 39 โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) 1. จัดสงสํานักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 4 เขารวมโครงการ 0.400 สรก.(ภ4)

 สํานักงานสีเขียว (Green Office) ประจําป 2564 จํานวน 4 แหง ดังนี้ กฟต.1,2,3

กฟต.2 จํานวน 3 แหง ไดแก กฟอ.กาญจนดิษฐ, กฟอ.เวียงสระ, กฟส.อ.กันตัง แหง -       -       -       3 3          กฟฟ.ที่เขารวมฯ

2. ดําเนินการตออายุการรับรองสํานักงานสีเขียว (Green Office) 0.050

จํานวน 1 แหง ดังนี้

กฟต.2 = 1 แหง ไดแก กฟจ.กระบี่ แหง 1 1          กฟจ.กระบี่

3. อบรมใหความรูเกี่ยวกับ Green Office 0.500 สรก.(ภ4)

เปาหมาย

กฟต.2 เขตละ 4 รุนๆละ 40 คน (2วนั) รุน           4 4          ผพอ.กอก.ต.2
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