
Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท
6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกิจเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 1. วิเคราะหผ์ลด าเนินงานในป ี2560 และก าหนดเปา้หมาย - 1 คร้ัง - - 0.02 0.02 ฝวธ.(ภ4)
ธุรกิจเสรมิ ประจ าป ี2561 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกี่ยวข้อง

1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง 2. ชี้แจงแผนงานและเปา้หมาย - 1 คร้ัง - - 0.13 0.13 กบล.(ผบธ.)
2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอืน่ กบญ.(ผบต.)
3) 41031010 รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้า

ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ 1. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วดัผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง (ตามระยะเวลาที่ก าหนด) เป็นผู้รายงาน
ฝวธ.(ภ4)

คณะท างาน
SEPA ต.2

แผนงานหลกัที่ 31  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 เป็นผู้รายงาน
ฝวธ.(ภ4)

คณะท างาน
SEPA ต.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 32  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2560 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
การไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2561 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

2. ติดตามประเมนิผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

3. สรุปผลการด าเนินงานป2ี561 น าเสนอผู้บริหาร 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
เป้าหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

แผนงานหลกัที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
บริหารจดัการข้อร้องเรียน ปี 2559

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส
เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จดัท ารายงานการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร การจดัระเบียบสายและอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมตาม
โทรคมนาคม แผนปฏบิัตกิาร ของ กฟภ. (ตามอนุมัตคิณะกรรมการ กฟภ.

ลว. 18 ก.ค. 2560)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 1. การจดัท าขอ้มลูในระบบ TAMS

Sustainable เติบโตอยา่งยั่งยนื 01 จา้งส ารวจสายฯ และบันทึกขอ้มลูในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% กบล.(ผธท.)
- Towards Sustainable CSR : การเติบโตอยา่งยั่งยนื แล้วเสร็จตามอนุมติั รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60 กฟจ.กระบี่
ร่วมกบัชมุชน สังคม ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกจิ

02 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) กบล.(ผธท.)
แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561
เร่งรัดการจดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า เพื่อให้ 03 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การจา้งส ารวจสายฯ กบล.(ผธท.)
เกดิความสะดวกและปลอดภยัต่อผู้ปฏบิัติงาน และบันทึกขอ้มลูในระบบ TAMS (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4) กฟจ.กระบี่
บนเสาไฟฟ้าทั้งที่เป็นบุคลากรของ กฟภ. 
และจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้งสร้าง 2. การร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารที่ไมไ่ด้ใชง้าน
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กบัองค์กร 01 ติดตาม/ประสานงานการร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสาร 20% 40% 40% กบล.(ผธท.)

ที่ไมไ่ด้ใชง้านของผู้ประกอบการ ตามเส้นทางที่หน่วยงาน กฟจ.กระบี่
ราชการจงัหวดัก าหนดให้แล้วเสร็จ

02 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS 20% 40% 40% กบล.(ผธท.)
กฟจ.กระบี่

03 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร 04 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขที่ด าเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
โทรคมนาคม (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 05 สรุปประเมนิผลและจดัท าแผนปีต่อไป 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
Sustainable เติบโตอยา่งยั่งยนื กบล.(ผธท.)
- Towards Sustainable CSR : การเติบโตอยา่งยั่งยนื
ร่วมกบัชมุชน สังคม ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกจิ 3. การร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารละเมดิ กบล.(ผธท.)

01 สรุปการแจง้ความละเมดิและการเรียกเกบ็ค่าสินไหมทดแทน .......... % 100% กฟจ.กระบี่
แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561
เร่งรัดการจดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า เพื่อให้ 02 ติดตามการช าระค่าสินไหมทดแทน .......... % .......... % 100%
เกดิความสะดวกและปลอดภยัต่อผู้ปฏบิัติงาน
บนเสาไฟฟ้าทั้งที่เป็นบุคลากรของ กฟภ. 03 ประมาณการค่าร้ือถอน ขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที่ละเมดิ .......... % .......... % 100%
และจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้งสร้าง (ไตรมาส 1-2)
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กบัองค์กร

04 จดัจา้งขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที่ละเมดิ (ไตรมาส 2-3) .......... % .......... % 100%

05 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS  (ไตรมาส 2-3) .......... % .......... % 100%

06 รายงานขอ้เท็จจริง รวบรวมหลักฐานส่งฟ้อง .......... % 100%
(กรณีไมช่ าระสินไหมทดแทน) (ไตรมาส 3-4)

07 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร 08 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขที่ด าเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
โทรคมนาคม (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

แผนงานหลกัที่ 35 โครงการชุมชนปลอดภยั (อนุมัต ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) กอก.(ผสส.)
ใช้ไฟ PEA กจิกรรมชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA กฟฟ.

1. จดักจิกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูต้อง 1 คร้ัง
ปลอดภยัและประหยดัรวมถงึความรู้เบื้องต้นในการดูแลแกไ้ข
อปุกรณ์ไฟฟ้าให้กบันักศึกษาชา่งไฟฟ้า ระดับ ปวช. และ ปวส.
เป้าหมาย 700 คน/เขต (ไตรมาส 1)

2. น านักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 1 คร้ัง
แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ
ภายในชมุชนที่รับผิดชอบของ PEA ไมน่้อยกวา่ 300,000
ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตามและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ทุกเขต
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทย์ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ. กอก.(ผสส.)
เคลื่อนที่ (อนุมัต ิผวก. ลว. 20 พ.ย. 2556) รุ่นที่ 27 มลูนิธแิสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์ กฟฟ.

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล
เป้าหมาย  จ านวน  1 คร้ัง (ก.พ.60) (ไตรมาส 1)

แผนงานหลกัที่ 37 ช่วยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบัติ 1) จดัหาถงุยงัชพี เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของต่างๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
มอบให้ผู้ประสบภยัพิบัติ   (ไตรมาส 1-4) กฟฟ.
2) จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใชไ้ฟ
เป้าหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกดิภยัพิบัติ

แผนงานหลกัที่ 38 การให้บริการตรวจเครือ่งก าเนิด 1) งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผบล.)
ไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ (ไตรมาส 2, 4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟจ.กระบี่

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลกัที่ 39 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1) จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.) (ไตรมาส 3) กฟฟ.
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 40 โครงการ PEA ช่วยเหลอืสงัคม จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มลิลิลิตรเพื่อแจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
(น  าดื่ม) (ไตรมาส 2, 4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟจ.กระบี่

เป้าหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 41 งานสง่เสริมการมีสว่นร่วมกับ จดักจิกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพื้นที่กอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า และ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
ชุมชนที่ไดร้ับผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน (ไตรมาส 2, 4)

เป้าหมาย รอ กคส. จดัท าอนุมติั

แผนงานหลกัที่ 42 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟู 1. ฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน่ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
ทะเลไทย ปลูกป่าชายเลน (ต.1), หญ้าทะเล (ต.2), สร้างปะการังเทียม (ต.3) กฟฟ.

1) ติดตามและสรุปประเมนิผล (ภายในไตรมาส 4)
เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง

แผนงานหลกัที่ 43 งานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง (ไตรมาส 2) 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
จดัการโครงการดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  ปี 2561 กฟต.2 ชมุชนบ้านมาบบอน ต าบลนาขา้วเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง กฟฟ.

แผนงานหลกัที่ 44 แผนงาน Smart  Green  Officeเป้าหมาย เขตละ จ านวน 2 กฟจ. (เขา้ร่วมโครงการ) (ไตรมาส 2) 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
คณะกรรมการ
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 45 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลอื เป้าหมาย  100 % กฟฟ. จดุรวมงาน (ไตรมาส 2) 1 คร้ัง
ผู้ประสบภยัแลง้

แผนงานหลกัที่ 46 แผนการจดัการระบบสารสนเทศ 1. ต้ังคณะท างาน (ไตรมาส 1) 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
2. เพื่อรวบรวม Application ของทุกสายงาน (ไตรมาส 2) 1 คร้ัง คณะกรรมการ
3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ที่เหมาะสม 1 คร้ัง
กบัการใชง้าน (ไตรมาส 2)
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

1. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สงัคม 1. รวบรวม วเิคราะห์ วเิคราะห์ขอ้มลู ที่ได้จากการประเมนิตนเอง 1 คร้ัง กอก.
ISO 26000 ตามคู่มอื ISPA ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม คณะกรรมการ

2. เผยแพร่ความรู้ด้านมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมผ่าน 1 คร้ัง ISO
ชอ่งทางต่างๆ
3. พัฒนาชอ่งทางการประเมนิตนเองตามคู่มอื ISPA 1 คร้ัง
4. ติดตาม ประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 1 คร้ัง
สนับสนุนชมุชนส าคัญของ กฟภ.

2. โครงการ PEA LED เพ่ือแหลง่ท่องเที่ยว 1. เปล่ียนหลอดไฟ LED ให้กบัวดั 2.000 กอก.(ผสส.)
เชิงวฒันธรรม 2. จดัท ารายงานผลการด าเนินโครงการ กวว.(ผสอ.)

 - วดัเขาสุวรรณประดิษฐ์  อ.ดอนสัก จ.สุราษฎร์ธานี กฟอ.กญ.
 - วดัถ้ าเสือ จ.กระบี่ 1 แห่ง กฟจ.กระบี่

3. โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า 1. ร่วมมอืกบักรมพัฒนาฝีมอืแรงงานจดัอบรมให้ชา่งไฟฟ้าประจ า  6 จงัหวดั 0.620 กอก.(ผสส.)
ต าบล จ านวน 180 คน กวว.(ผมท.)
2. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานในโครงการ 1 คร้ัง กฟจ.กระบี่
(จดัท า 6 จงัหวดั กฟจ.นศ., กฟจ.สฎ., กฟจ.ตรัง, กฟจ.กระบี่
กฟจ.พังงา, กฟจ.ภเูกต็) (งบประมาณจากกคส.)

4. โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข้าวเสยี 1. ส ารวจออกแบบประมาณการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 80 ครัวเรือน กฟจ.ตรัง,
อยา่งครบวงจรดว้ยพลงังานทางเลอืก (ISO 26000) กฟย.อ.นาโยง
(แผนงานหลกัที่ 28)

2. ท าแผนปรับปรุงการตัดต้นไม้ 100% กฟจ.ตรัง,
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟย.อ.นาโยง

3. ด าเนินการตัดแต่งริดรอนกิ่งไม้ 100% 100% 100% 100% กฟจ.ตรัง,
กฟย.อ.นาโยง

4. อบรมให้ความรู้เร่ืองการใชไ้ฟฟ้าประหยดัและปลอดภยั 100 คน/ปี คณะกรรมการ
ISO 26000

4. โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข้าวเสยี 5. อบรมการท าปุ๋ยหมกัจากเศษไม้ 100 คน/ปี คณะกรรมการ
อยา่งครบวงจรดว้ยพลงังานทางเลอืก (ISO 26000) ISO 26000
(แผนงานหลกัที่ 28)

6. ปุ๋ยหมกัที่ผลิตได้จากเศษไมท้ี่ตัดใกล้แนวสายไฟ 20 ตัน/ปี 20 ตัน กอก.ต.2

7. วางแผนติดต้ังออกแบบ Solar Cell ขนาด 5 kw 1 คร้ัง คณะกรรมการ
ISO 26000

8. ด าเนินการขยายเขตระบบจ าหน่ายพร้อมติดต้ังมเิตอร์ 100% 100% กฟจ.ตรัง,
ต.นาขา้วเสีย (ที่ยงัไมม่ไีฟฟ้าใช)้ กฟย.อ.นาโยง

9.สรุปรายงาน สรก.(ภ4) 100% กอก.ต.2
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

5. โครงการ PEA อาสากาชาด 1. อบรมพนักงาน PEA ให้เป็นอาสากาชาด 1 คร้ัง กอก.(ผพอ.)
2. ร่วมกจิกรรมกบัสภากาชาดไทย

6. แผนยกระดบัความผูกพันของบุคลากร กฟภ. 1. ตรวจสอบขอ้มลูพนักงานระดับ 6-7 1 คร้ัง กอก.(ผพอ.)
2. จดัเตรียมหลักสูตร "การพัฒนาศักยภาพเตรียมผู้บริหารระดับต้น" 1 คร้ัง กอก.(ผบก.)
3. ขออนุมติัหลักการจดัอบรมฯ  1 คร้ัง
4. จดัท าแบบประเมนิกอ่น - หลังการอบรม 1 คร้ัง
5. จดัอบรมฯ หลักสูตร 1 วนั 1 คร้ัง
      - ภาคเชา้ค่านิยมองค์กร TRUST+E
      - ภาคบ่าย การพัฒนาศักยภาพเตรียมผู้บริหารระดับต้น

7. แผนเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟภ. 1. จดัอบรมเพื่อถา่ยทอดพฤติกรรมตามค่านิยมของ กฟภ./ชี้แจงผล 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
การส ารวจและวเิคราะห์ผลแต่ละหน่วยงาน (ระดับฝ่าย, กฟฟ.1-3) กอก.(ผบก.)
2. ให้พนักงานแต่ละหน่วยงาน (ต้ีงแต่ระดับ แผนก-ฝ่าย ประเมนิ 1 คร้ัง กอก.(ผพอ.)
คะแนนการแสดงพฤติกรรมตามค่านิยมของผู้บริหารในสังกดั)
3. โหวตคัดเลือกผู้บริหารตัวอยา่งที่แสดงพฤติกรรมตามค่านิยม 1 คร้ัง
ดีเด่นระดับ กอง, ฝ่าย, กฟฟ.ชั้น 1-3

8. แผนบริจาคโลหิตช่วยเหลอืเพ่ือนมนุษย์ 1. ให้ กฟฟ. ชั้น 1-3 จดักจิกรรมบริจาคโลหิต เพื่อสนับสนุนโลหิต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
ประจ าปี 2561 ส ารองคลังของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย

และโรงพยาบาลต่างๆ ทั่วประเทศ

(ขออนุมัติ
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1. การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข
(ด้าน Internal Process) - รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4) ...... ใบ)

01 การตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% 0.15 กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย   100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 784 784 784 784 ทุก กฟฟ.
กฟต.2  .....784.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.1.1)
     กฟจ.กระบี่ 33.31 33.31 33.31 33.31
     กฟส.อา่วลึก 30.64 30.64 30.64 30.64
     กฟส.คลองท่อม 9.69 9.69 9.69 9.69
     กฟส.เกาะลันตา 0 0 0 0
     กฟส.เหนือคลอง 30.82 30.82 30.82 30.82
     รวม 104.46 104.46 104.46 104.46

01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% 0.24 กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย   100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 20,000 20,000 20,000 20,000 ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

I - 1



Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟต.2  …..20,000.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.1.2)
     กฟจ.กระบี่ 1169.07 1169.07 1169.07 1169.07
     กฟส.อา่วลึก 839.91 839.91 839.91 839.91
     กฟส.คลองท่อม 907.49 907.49 907.49 907.49
     กฟส.เกาะลันตา 149.79 149.79 149.79 149.79
     กฟส.เหนือคลอง 471.16 471.16 471.16 471.16
     รวม 3537.42 3537.42 3537.42 3537.42

01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% 0.12 กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย   100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 10,000 10,000 10,000 10,000 ทุก กฟฟ.
กฟต.2  .....10,000.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.1.3)
     กฟจ.กระบี่ 470.85 470.85 470.85 470.85
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     กฟส.อา่วลึก 307.4475 307.4475 307.4475 307.4475
     กฟส.คลองท่อม 367.655 367.655 367.655 367.655
     กฟส.เกาะลันตา 43.205 43.205 43.205 43.205
     กฟส.เหนือคลอง 188.3175 188.3175 188.3175 188.3175
     รวม 1377.475 1377.475 1377.475 1377.475

02 การแก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าหลังจากการตรวจสอบ

เป้าหมาย  (100%  ทุกไตรมาส)
02.1 ระบบสายส่ง 115 kV 100% 100% 100% 100% 0.7 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ทุก กฟฟ.

     กฟจ.กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100%
ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง

     กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100%
ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง

     กฟส.คลองท่อม 100% 100% 100% 100%
ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง

     กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100%
ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง

จ านวนใบส่ัง ZPM 2 จ านวนใบส่ัง ZPM 2 จ านวนใบส่ัง ZPM 2 จ านวนใบส่ัง ZPM 2
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     กฟส.เหนือคลอง 100% 100% 100% 100%
ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง

     รวม 100% 100% 100% 100%
ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง

02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 100% 100% 100% 100% 0.7 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  ….100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ทุก กฟฟ.

     กฟจ.กระบี่ 100% 100% 100% 100%
ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง

     กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100%
ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง

     กฟส.คลองท่อม 100% 100% 100% 100%
ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง

     กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100%
ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง

จ านวนใบส่ัง ZPM 2 จ านวนใบส่ัง ZPM 2 จ านวนใบส่ัง ZPM 2 จ านวนใบส่ัง ZPM 2
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     กฟส.เหนือคลอง 100% 100% 100% 100%
ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง

     รวม 100% 100% 100% 100%
ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 100% 100% 100% 100% 0.5 กบษ.(ผตบ.)
(ด้าน Internal Process) เป้าหมาย  (ปีละคร้ัง) ทุก กฟฟ.

กฟต.2  ….100% จากใบส่ังงาน ZPM2
     กฟจ.กระบี่ 100% 100% 100% 100%

ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง
     กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100%

ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง
     กฟส.คลองท่อม 100% 100% 100% 100%

ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง
     กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100%

ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง
     กฟส.เหนือคลอง 100% 100% 100% 100%
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง
     รวม 100% 100% 100% 100%

ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง ใบส่ัง
03 การบริหารจดัการตน้ไม้

03.1 การตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  (ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV 734 734 24.78 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  .....734…..  วงจร-กม./คร้ัง วงจร-กม. วงจร-กม. ทุก กฟฟ.

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.3.1)
     กฟจ.กระบี่ 48.15 48.15
     กฟส.อา่วลึก 66 66
     กฟส.คลองท่อม 65.7 65.7
     กฟส.เกาะลันตา 0 0
     กฟส.เหนือคลอง 46.5 46.5
     รวม 226.35 226.35

03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 20,000 20,000 72.5 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  .....20,000.....  วงจร-กม./คร้ัง วงจร-กม. วงจร-กม. ทุก กฟฟ.
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.3.2)
     กฟจ.กระบี่ 1006.205 1006.205
     กฟส.อา่วลึก 865.855 865.855
     กฟส.คลองท่อม 927.5 927.5
     กฟส.เกาะลันตา 120.08 120.08
     กฟส.เหนือคลอง 523.73 523.73
     รวม 3443.37 3443.37

03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 2,500 2,500 8.33 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  .....5,000.....  วงจร-กม./ปี วงจร-กม. วงจร-กม. ทุก กฟฟ.

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.3.3)
     กฟจ.กระบี่ 0 63.5
     กฟส.อา่วลึก 0 48.95
     กฟส.คลองท่อม 0 164.85
     กฟส.เกาะลันตา 0 32.44
     กฟส.เหนือคลอง 0 50
     รวม 0 359.74

สายไฟฟ้าเป็นไปตามหลักวชิาการที่มปีระสิทธภิาพ 04 สอ่งกลอ้งความร้อนโดยใช้กลอ้ง Thermal Viewer
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ระบบไฟฟ้ามคีวามมั่นคง มคีวามสวยงาม และสร้าง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
ความปลอดภัยให้แกช่มุชน รวมถงึส่งเสริมการฝึกอบรม
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวขอ้งให้เป็นหมอต้นไม้ 04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW (22 kV) 48  ฟีดเดอร์ 55  ฟีดเดอร์ 0.25 กบษ.(ผตบ.)

และ 7 MW (33 kV) หรือไลน์ส าคัญ ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.2  .....103....    ฟีดเดอร์

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.4.3)
     กฟจ.กระบี่ KBB 03,04,06 3 ฟีดเดอร์ 3 ฟีดเดอร์
     กฟส.อา่วลึก ALA 07 1 ฟีดเดอร์ 1 ฟีดเดอร์
     กฟส.คลองท่อม KTM 02,07 2 ฟีดเดอร์ 2 ฟีดเดอร์
     กฟส.เกาะลันตา KTM 01,10 2 ฟีดเดอร์ 2 ฟีดเดอร์
     กฟส.เหนือคลอง KBA 03,07 2 ฟีดเดอร์ 2 ฟีดเดอร์
     รวม 8 ฟีดเดอร์ 8 ฟีดเดอร์
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 05 แก้ไขจดุร้อน 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง
(ด้าน Internal Process) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW (22 kV) 100% 100% 0.23 กบษ.(ผตบ.)
และ 7 MW (33 kV) หรือไลน์ส าคัญ ทุก กฟฟ.
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.5.3)
     กฟจ.กระบี่ 100% 100% ชผ.ปบ.
     กฟส.อา่วลึก 100% 100% ชผ.ปบ.
     กฟส.คลองท่อม 100% 100% ชผ.ปบ.
     กฟส.เกาะลันตา 100% 100% ชผ.ปบ.
     กฟส.เหนือคลอง 100% 100% ชผ.ปบ.
     รวม 100% 100% ชผ.ปบ.

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายสง่ 100% ทุกไตร
มาส(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. 100% 100% 100% 100% 2.00 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ทุก กฟฟ.

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง 100% 100% 100% 100%
 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์ 100% 100% 100% 100%
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน 100% 100% 100% 100%
 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 100% 100% 100% 100%
 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 100% 100% 100% 100%

06.2  ระบบจ าหน่าย 22, 33 kV 100% 100% 100% 100% 7.00
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 07 ฉดีน  าลา้งลกูถ้วยและอุปกรณ์แรงสงู
(ด้าน Internal Process) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

07.3 ระบบจ าหน่าย 22, 33 kV (วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี 300 300 300 300 0.63 กบษ.(ผปฮ.)
กฟต.2  .....600.....   วงจร-กม.  100% จากใบส่ังงาน ZPM2วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ทุก กฟฟ.

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.7.3)
     กฟจ.กระบี่ 10 10.00 ชผ.ปบ.
     กฟส.อา่วลึก ชผ.ปบ.
     กฟส.คลองท่อม ชผ.ปบ.
     กฟส.เกาะลันตา 30 30.00 ชผ.ปบ.
     กฟส.เหนือคลอง ชผ.ปบ.
     รวม 40 40.00 ชผ.ปบ.
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 2. การปฏิบัตงิาน  Hotline  
(ด้าน Internal Process) - รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2) ...... ใบ)
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% 0.63 กบษ.(ผปฮ.)

02 Hot Line กฟฟ. 100% 100% 100% 100% 6.93 กบษ.(ผปฮ.)
02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ ทุก กฟฟ.
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV
02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง
02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง

       กฟจ.กระบี่            100% 100% 100% 100%

I - 11



Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 5. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(ด้าน Internal Process) - การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
(จ านวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) 1,670 2,146 1,536 910 กบล.(ผมม.)
กฟต.2  = 20,872 เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 6,262  เคร่ือง (30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด)

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(5)
     กฟจ.กระบี่ 217 206 157.00 133
     กฟส.อา่วลึก 153 153 148.00 141
     กฟส.คลองท่อม 150 150 150.00 150
     กฟส.เกาะลันตา 15 15 15.00 8
     กฟส.เหนือคลอง 77 77 57.00 73
     รวม 612 601 527.00 505

02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) 1073 1057 774 520 กบล.(ผมม.)
กฟต.2  =   11,414   เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟต.2  = 3,424   เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด)
ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(5)
     กฟจ.กระบี่ 75 74 122.00 139
     กฟส.อา่วลึก 29 27 27.00 27
     กฟส.คลองท่อม 30 30 28.00 27
     กฟส.เกาะลันตา 18 15 15.00 15
     กฟส.เหนือคลอง 20 19 39.00 21
     รวม 172 165 231.00 229

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
(จ านวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

02 ระบบจ าหน่าย  
02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) 1,096 2,302 2,024 840 กบล.(ผมม.)
กฟต.2  = 20,872 เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 6,262 เคร่ือง

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(6)
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     กฟจ.กระบี่ 0 451 256.00 0
     กฟส.อา่วลึก 150 470 0.00 0
     กฟส.คลองท่อม 370 275 0.00 0
     กฟส.เกาะลันตา 0 0 52.00 0
     กฟส.เหนือคลอง 283 0 0.00 0
     รวม 520 1196 308.00 0

02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) 744 2,168 2,181 614 กบล.(ผมม.)
กฟต.2  =   11,414   เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  50% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
กฟต.2  =   5,707   เคร่ือง

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(6)
     กฟจ.กระบี่ 0 222 198 0
     กฟส.อา่วลึก 32 68 0 0
     กฟส.คลองท่อม 90 28 0 0
     กฟส.เกาะลันตา 0 0 58 0
     กฟส.เหนือคลอง 99 0 0 0
     รวม 122 318 256 0
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 7. จดัท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing for 
(ด้าน Internal Process) Strong Grid ในระบบไฟฟ้า เพ่ือลดปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง

และเพ่ิมความมั่นคงในระบบไฟฟ้า
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 01 ระบบจ าหน่ายแรงสูง ฝปบ.
Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง 01.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพื้นที่ 50% ของ กฟฟ. 1-3
- Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้า จ านวนวงจรในพื้นที่รับผิดชอบ
ให้มคีวามมั่นคง มปีระสิทธภิาพ เป้าหมาย  กฟต.2  =   157    วงจร 157 วงจร

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(7.1)
     กฟจ.กระบี่ 6 วงจร 7 วงจร
     กฟส.อา่วลึก 4 วงจร 3 วงจร
     กฟส.คลองท่อม 5 วงจร 4 วงจร
     กฟส.เกาะลันตา 1 วงจร 1 วงจร
     กฟส.เหนือคลอง 5 วงจร 4วงจร
     รวม 21 วงจร 19 วงจร

ขอ้ 3. เร่งรัดการด าเนินการตามแผนงาน Big Patrolling  ฝปบ.
and Cleansing for Strong Grid รวมถงึแผนงาน 01.2 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพื้นที่ 50% ของ กฟฟ. 1-3
การตรวจสอบ และบ ารุงรักษามเิตอร์ หมอ้แปลง จ านวนวงจรที่เหลือในพื้นที่รับผิดชอบ
และอปุกรณ์หลักที่ส าคัญในระบบไฟฟ้าส าหรับปี 2561 เป้าหมาย  กฟต.2  =   158     วงจร 158 วงจร
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เพื่อลดปัญหาไฟฟ้าดับ ละเมดิการใชไ้ฟ ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(7.1)
และเพิ่มความมั่นคงให้แกร่ะบบไฟฟ้า

     กฟจ.กระบี่ 7 วงจร
     กฟส.อา่วลึก 3 วงจร
     กฟส.คลองท่อม 4 วงจร
     กฟส.เกาะลันตา 1 วงจร
     กฟส.เหนือคลอง 4วงจร
     รวม 19 วงจร

02 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ฝวบ.
02.1 กจิกรรมด้านหมอ้แปลงและระบบจ าหน่ายแรงต่ า 3.000 กฟฟ. 1-3
เป้าหมาย  กฟต.2  =   1,502 เคร่ือง 493 493 516

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(7.2) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
     กฟจ.กระบี่ 40
     กฟส.อา่วลึก
     กฟส.คลองท่อม
     กฟส.เกาะลันตา
     กฟส.เหนือคลอง
     รวม
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

02.2 กจิกรรมด้านมเิตอร์
เป้าหมาย  กฟต.2  =   ด าเนินการ 100% ของใบส่ังตรวจสอบ100% 100% 100% 100% 2.000 ฝวบ.
มเิตอร์ผิดปกติในระบบ U_cube กฟฟ. 1-3

     กฟจ.กระบี่
     กฟส.อา่วลึก
     กฟส.คลองท่อม
     กฟส.เกาะลันตา
     กฟส.เหนือคลอง
     รวม

02.3 การจดัระเบียบสายส่ือสารใต้ต้นนั่งร้านหมอ้แปลง
ชะลอการด าเนินการตามหนังสือที่ กบร.(ก) 1569 ลว. 18 ก.ค. 2560
     กฟจ.กระบี่
     กฟส.อา่วลึก
     กฟส.คลองท่อม
     กฟส.เกาะลันตา
     กฟส.เหนือคลอง
     รวม
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดบั 1. การวเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกวา้ง 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผวว.)
(ด้าน Internal Process) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไมใ่ห้เกดิซ้ า กฟฟ.

เป้าหมาย  100% ของเหตุการณ์ทั้งหมด (ไตรมาสละคร้ัง)

2. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
ที่มไีฟดับบ่อย กฟฟ.
เป้าหมาย  กฟต.2 = 12  อปุกรณ์ (เดือนละคร้ัง)

3. สรุปผลการด าเนินการตามขอ้ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
เป้าหมาย  12 คร้ัง/ปี (เดือนละคร้ัง) กฟฟ.

แผนงานที่ 9 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1. การตรวจสอบขอ้มลูการติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้ารายใหม ่พร้อม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผมม.)
เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเขา้ระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ 100% 100% 100% 100% ทุก กฟฟ.
(ด้าน Internal Process) ภายในวนัที่ 5 ของทุกเดือน

เป้าหมาย ร้อยละ 100 (เดือนละคร้ัง)
โดยตรวจสอบจากโปรแกรม U-Cube เมนูรายงานมเิตอร์ที่พบ
ในสายการจดหน่วยแต่ไมม่ปีระวติัสาย
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     กฟจ.กระบี่ 100% 100% 100% 100%
3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

     กฟส.เหนือคลอง 100% 100% 100% 100%
3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

     กฟส.คลองท่อม 100% 100% 100% 100%
3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

     กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100%
3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

     กฟส.เหนือคลอง 100% 100% 100% 100%
3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

     รวม 100% 100% 100% 100%
15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง

แผนงานที่ 10 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจดัการให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ 01.งานปรับปรุงขอ้มลูระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน 100% 100% 100% 100% กวว.(ผผร.)
(ด้าน Internal Process) อปุกรณ์ป้องกนั (LBS, RCS, DIS, Sw.Recloser, DF) กปบ.(ผวว.)

กฟต.2   ร้อยละ.....100...... (ไตรมาสละคร้ัง) ทุก กฟฟ.
     กฟจ.กระบี่ 100% 100% 100% 100%
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100%
     กฟส.คลองท่อม 100% 100% 100% 100%
     กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100%
     กฟส.เหนือคลอง 100% 100% 100% 100%
     รวม 100% 100% 100% 100%

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS 95% 95% 95% 95% 0.067 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2   ร้อยละ.....95...... (ไตรมาสละคร้ัง) ทุก กฟฟ.

     กฟจ.กระบี่ 95% 95% 95% 95%
     กฟส.อา่วลึก 95% 95% 95% 95%
     กฟส.คลองท่อม 95% 95% 95% 95%
     กฟส.เกาะลันตา 95% 95% 95% 95%
     กฟส.เหนือคลอง 95% 95% 95% 95%
     รวม 95% 95% #DIV/0! 95% #DIV/0! 95% #DIV/0!

แผนงานที่ 11 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS 100% 100% 100% 100% กวว.(ผผร.)
ข้อมูลในระบบ GIS เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 97 (ไตรมาส 1-4) กบล.(ผมม.)
(ด้าน Internal Process) กฟต.2   ร้อยละ.....100...... ทุก กฟฟ.
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     กฟจ.กระบี่ 97% 97% 97% 97%
     กฟส.อา่วลึก 97% 97% 97% 97%
     กฟส.คลองท่อม 97% 97% 97% 97%
     กฟส.เกาะลันตา 97% 97% 97% 97%
     กฟส.เหนือคลอง 97% 97% 97% 97%
     รวม 97% 97% 97% 97%

2. การปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS 100% 100% 100% 100% กวว.(ผผร.)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 97 (ไตรมาส 1-4) กบล.(ผมม.)
กฟต.2   ร้อยละ....100...... ทุก กฟฟ.
     กฟจ.กระบี่ 97% 97% 97% 97%
     กฟส.อา่วลึก 97% 97% 97% 97%
     กฟส.คลองท่อม 97% 97% 97% 97%
     กฟส.เกาะลันตา 97% 97% 97% 97%
     กฟส.เหนือคลอง 97% 97% 97% 97%
     รวม 97% 97% 97% 97%
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3. การปรับปรุงขอ้มลูงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายลงใน 96% 96% 96% 96% กวว.(ผผร.)
ฐานขอ้มลูระบบ GIS กกค.(ผจร.)
เป้าหมาย ร้อยละ 70 (ไตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.
กฟต.2  ร้อยละ.....96......
     กฟจ.กระบี่ 96% 96% 96% 96%
     กฟส.อา่วลึก 96% 96% 96% 96%
     กฟส.คลองท่อม 96% 96% 96% 96%
     กฟส.เกาะลันตา 96% 96% 96% 96%
     กฟส.เหนือคลอง 96% 96% 96% 96%
     รวม 96% 96% 96% 96%

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ 1. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กกค.(ผจร.)
สถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 สว่นที่ 4 (คพส.9.4) กฟต.2 =  60  วงจร-กม. (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3
(ด้าน Internal Process)

2. กอ่สร้างสถานีไฟฟ้า  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กกค.(ผจค.)
กฟต.2 = สฟฟ.ภูเกต็ 3, สฟฟ.กระบี่ 1 
(รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 14 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น 15 15 15 15 กกค.(ผจร.)
ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 สาย SAC ในตัวเมอืง  ........  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
(ด้าน Internal Process) กฟต.2 =  ....60.... วงจร.กม. (คงเหลือทั้งโครงการ)

ตามเอกสารแนบภารกจิ 14
     กฟจ.กระบี่
     กฟส.อา่วลึก
     กฟส.คลองท่อม
     กฟส.เกาะลันตา
     กฟส.เหนือคลอง
     รวม รอจดัสรรงานเขา้โครงการรอจดัสรรงานเขา้โครงการรอจดัสรรงานเขา้โครงการรอจดัสรรงานเขา้โครงการ
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กกค.(ผจร.)

แผนงานที่ 15 โครงการพัฒนาระบบสายสง่ 1. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 20 20 20 20 กกค.(ผจร.)
และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย  กฟต.2 = ....80... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กกค.(ผกร.)
(ด้าน Internal Process) ตามเอกสารแนบภารกจิ 15(1) กวว.(ผวร.)

     กฟจ.กระบี่ 2.453 2.453 2.453 2.453
     กฟส.อา่วลึก 1.205 1.205 1.205 1.205
     กฟส.คลองท่อม 0.938 0.938 0.938 0.938
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     กฟส.เกาะลันตา 0.000 0.000 0.000 0.000
     กฟส.เหนือคลอง 0.000 0.000 0.000 0.000
     รวม 4.595 4.595 4.595 4.595
2. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  ........  วงจร-กม. 21 30 28 21 กกค.(ผจร.)
เป้าหมาย  กฟต.2 = ....100... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กวว.(ผปร.)
ตามเอกสารแนบภารกจิ 15(2-4) กฟฟ.1-3
     กฟจ.กระบี่ 0.384 0.384 0.384 0.384
     กฟส.อา่วลึก 0.293 0.293 0.293 0.293
     กฟส.คลองท่อม 1.135 1.135 1.135 1.135
     กฟส.เกาะลันตา 0.725 0.725 0.725 0.725
     กฟส.เหนือคลอง 0.283 0.283 0.283 0.283
     รวม 2.819 2.819 2.819 2.819

3. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม. 40 40 40 40 กกค.(ผจร.)
เป้าหมาย  กฟต.2 = ....160... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กวว.(ผวร.)
ตามเอกสารแนบภารกจิ 15(2-4) กวว(ผปร.)
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     กฟจ.กระบี่ 0.000 0.808 0.808 0.808
     กฟส.อา่วลึก 0.000 0.380 0.380 0.380
     กฟส.คลองท่อม 0.000 0.928 0.928 0.928
     กฟส.เกาะลันตา 0.000 0.850 0.850 0.850
     กฟส.เหนือคลอง 0.000 0.278 0.278 0.278
     รวม 0.000 3.243 3.243 3.243

กฟฟ.1-3
4. ติดต้ังหมอ้แปลง ........ kVA 2,500 2,500 2,500 2,500 กกค.(ผจร.)
เป้าหมาย  กฟต.2 = 10,000  เควเีอ kVA kVA kVA kVA กฟฟ.1-3
ตามเอกสารแนบภารกจิ 15(2-4)
     กฟจ.กระบี่ 250 250 250 180
     กฟส.อา่วลึก 50 50 70 50
     กฟส.คลองท่อม 50 50 60 50
     กฟส.เกาะลันตา 100 100 180 100
     กฟส.เหนือคลอง 30 60 30 30
     รวม 480 510 590 410
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 16 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใชไ้ฟรายใหม่ 500 750 750 500 กกค.(ผจร.)
ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) เป้าหมาย  จ านวน 2,500 ครัวเรือน (ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 99.99) ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)
(ด้าน Internal Process) กฟต.2 … 2,500....ครัวเรือน กฟฟ.
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 SAP-PS(CN41)
Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง      กฟจ.กระบี่
- Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้า      กฟส.อา่วลึก
ให้มคีวามมั่นคง มปีระสิทธภิาพ      กฟส.คลองท่อม

     กฟส.เกาะลันตา
     กฟส.เหนือคลอง
     รวม รอจดัสรรงานเขา้โครงการรอจดัสรรงานเขา้โครงการรอจดัสรรงานเขา้โครงการรอจดัสรรงานเขา้โครงการ

แผนงานที่ 17  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล รอการส ารวจจดัเขา้โครงการ กกค.(ผจร.)
ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  กฟต.2 ….....0.....ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)
(ด้าน Internal Process) 01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี กฟฟ.

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใชจ้า่ย
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง  03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
- Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้า  03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ให้มคีวามมั่นคง มปีระสิทธภิาพ (ขอ้ 12.) 04 ด าเนินการกอ่สร้าง
     กฟจ.กระบี่
     กฟส.อา่วลึก
     กฟส.คลองท่อม
     กฟส.เกาะลันตา
     กฟส.เหนือคลอง
     รวม รอจดัสรรงานเขา้โครงการรอจดัสรรงานเขา้โครงการรอจดัสรรงานเขา้โครงการรอจดัสรรงานเขา้โครงการ

SAP-PS(CN41) 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

แผนงานที่ 18 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับ 1. กอ่สร้างขยายเขตให้กบัที่ดินท ากนิเพื่อการเกษตร 50 50 50 50 กกค.(ผจร.)
ที่ดนิท ากินเพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  กฟต.2 …..200.....ราย ราย ราย ราย ราย กบล.(ผบธ.)

งานที่ยกยอดไปปี 2561  จ านวน 121  ราย รอการจดัสรรงานเพิ่มเติม
(ด้าน Internal Process) 01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี กฟฟ.

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใชจ้า่ย
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง

04 ด าเนินการกอ่สร้าง
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

SAP-PS(CN41) 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ
ตามเอกสารแนบภารกจิ 18
     กฟจ.กระบี่
     กฟส.อา่วลึก
     กฟส.คลองท่อม
     กฟส.เกาะลันตา
     กฟส.เหนือคลอง
     รวม รอจดัสรรงานเขา้โครงการรอจดัสรรงานเขา้โครงการรอจดัสรรงานเขา้โครงการรอจดัสรรงานเขา้โครงการ

แผนงานที่ 19 แผนปิดงานก่อสร้าง 1. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C และงบ P กบญ.(ผบส.)
(ด้าน Internal Process) เป้าหมาย รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง กกค.

คณะท างาน
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 2. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ P กอ่นปี 2558  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง ปิดงาน
Standardizing สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ กอ่สร้าง ต.2
- Operational Excellence : มุ่งเน้นการเพิ่ม 3. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ P ปี 2558  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
ประสิทธภิาพและพัฒนากระบวนการท างาน
อยา่งต่อเนื่อง 4. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C กอ่นปี 2560  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

จดัทาบัญชต้ีนทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธรุกจิ 5. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C ปี 2560  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
ภายใต้ก ากบัดูแลและธรุกจินอกการก ากบัดูแลให้ชดัเจน
ครบถว้น ถกูต้อง และเร่งรัดการกอ่สร้าง การบริหาร 6. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C ปี 2561  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
โครงการให้เกดิประสิทธภิาพสูงสุด ลดปัญหา
มลูค่าสินทรัพยภ์ายใต้การกอ่สร้างที่คงค้างนาน 
(Asset under Construction : AUC)

แผนงานที่ 20 แผนงานให้ค าแนะน าดา้นการ 1. ด าเนินการให้ค าแนะน าด้านการจดัการพลังงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผสอ.)
จดัการพลงังานไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า แกผู้่ใชไ้ฟฟ้า ทุก กฟฟ.
(ด้าน Internal Process)

2. ติดตามผลการประหยดัพลังงานไฟฟ้าที่เกดิขึ้นจริง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผสอ.)
เป้าหมาย 0.3 ล้านหน่วย (ไตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.

แผนงานหลกัที่ 15 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1. ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 อยา่งน้อย 1 แห่ง 16 พื้นที่ กบษ.(ผตบ.)
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.2  =  16  พื้นที่ (จดุรวมงาน)

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 2. สถานีไฟฟ้า 38 สฟ. 38 สฟ. 38 สฟ. 38 สฟ. กบษ.(ผตบ.)
Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง กฟต.2  =  38  สถานี 
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

- Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้า
ให้มคีวามมั่นคง มปีระสิทธภิาพ 3. สายส่ง 836.39 836.39 836.39 836.39 กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  =  33 วงจร รวม 836.39 วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
ขอ้ 3. เร่งรัดการด าเนินการตามแผนงาน Big Patrolling ตามเอกสารแนบ 15(1.3)

     กฟจ.กระบี่ 33.31 ใบส่ัง ZPM4
     กฟส.อา่วลึก 30.64 ใบส่ัง ZPM4
     กฟส.คลองท่อม 9.69 ใบส่ัง ZPM4
     กฟส.เกาะลันตา - ใบส่ัง ZPM4
     กฟส.เหนือคลอง 30.82 ใบส่ัง ZPM4
     รวม 104.46 ใบส่ัง ZPM4

and Cleansing for Strong Grid รวมถงึแผนงาน 4. ระบบจ าหน่าย 603.37 603.37 603.37 603.37 กบษ.(ผตบ.)
การตรวจสอบ และบ ารุงรักษามเิตอร์ หมอ้แปลง กฟต2  =  61  วงจร   รวม  603.37 วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
และอปุกรณ์หลักที่ส าคัญในระบบไฟฟ้าส าหรับปี 2561 ตามเอกสารแนบ 15(1.4)

     กฟจ.กระบี่  ไลน์   KBB2VB – 01    ถงึ    ปลายสาย          15 ใบส่ัง ZPM4
     กฟส.อา่วลึก ไลน์   ALA6VB – 01    ถงึ    ALA6R – 01      8.5 ใบส่ัง ZPM4
     กฟส.คลองท่อม     KTM1VB – 01   ถงึ    KTM1R – 01      10 ใบส่ัง ZPM4
     กฟส.เกาะลันตา     KTM10R – 03   ถงึ    ปลายสาย           15 ใบส่ัง ZPM4

(ขออนุมัติ
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     กฟส.เหนือคลอง     KBA7VB – 01    ถงึ    KBA7R – 02       8.5 ใบส่ัง ZPM4
     รวม 54.45 ใบส่ัง ZPM4

เพื่อลดปัญหาไฟฟ้าดับ ละเมดิการใชไ้ฟ 5. อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน 285 ชดุ 285 ชดุ 285 ชดุ 285 ชดุ กบษ.(ผตบ.)
และเพิ่มความมั่นคงให้แกร่ะบบไฟฟ้า กฟต2  =  285  ชดุ กปบ.(ผวว.)

6. ประเมนิ ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผตบ.)

แผนงานหลกัที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 4. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี 5 5 10 40 กวว.(ผวร.)
(Technical/Non–Technical Losses) กฟต.2  =  20  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กกค.(ผกร.)
ตามที่ กจฟ. ก าหนด ตามเอกสารแนบ 18(4)

5. การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance 3  ฟีดเดอร์ 3  ฟีดเดอร์ 3 ฟีดเดอร์ 3  ฟีดเดอร์ 0.0426 กปบ.(ผวว.)
เกนิกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV) กฟฟ. 1-3
และ 7 MW (33 kV)
  กฟจ.กระบี่                   KTM02, KTM07, ALA07   
     กฟจ.กระบี่  0
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     กฟส.อา่วลึก 1 ฟีดเดอร์
     กฟส.คลองท่อม 2 ฟีดเดอร์
     กฟส.เกาะลันตา 0
     กฟส.เหนือคลอง 0
     รวม 3 ฟีดเดอร์

แผนงานหลกัที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 6. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.(ผวว.)
(Technical/Non–Technical Losses) เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจดัสรร กฟฟ. 1-3
ตามที่ กจฟ. ก าหนด 01 แบบ Fixed 1,500  kvar 1,500  kvar

02 แบบ Switching 1,500  kvar 1,500  kvar 1,500  kvar 1,500  kvar 0.15112
แผนงานหลกัที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี   01.3 ระบบจ าหน่าย 48  ฟีดเดอร์ 55  ฟีดเดอร์
(Technical/Non–Technical Losses)   กฟต.2  =  103   ฟีดเดอร์
ตามที่ กจฟ. ก าหนด ตามเอกสารแนบ 18(7.1)

02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที่หลุดจากระบบให้ 10  ชดุ 10  ชดุ 0.01 กบษ.(ผบอ.)
สามารถใชง้านได้
กฟต.2   =   20  ชดุ
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

8. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามที่เกดิขึ้นจริง
กฟต.2  =  38   สถานี

9. การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน 1 ฟีดเดอร์ 1 ฟีดเดอร์ 1 ฟีดเดอร์ 1 ฟีดเดอร์ 0.01704 กปบ.(ผวว.)
และจดัท าแผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)
กฟต.2  =  4   ฟีดเดอร์

แผนงานหลกัที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 10. หมอ้แปลงจ าหน่าย กบล.(ผมม.)
(Technical/Non–Technical Losses) 01 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 20% (เคร่ือง) 85 เคร่ือง 90 เคร่ือง 85 เคร่ือง 90 เคร่ือง กฟฟ.1-3
ตามที่ กจฟ. ก าหนด กฟต.2  =  350   เคร่ือง

     กฟจ.กระบี่ -
     กฟส.อา่วลึก -
     กฟส.คลองท่อม -
     กฟส.เกาะลันตา -
     กฟส.เหนือคลอง -
     รวม -

I - 33



Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

02 สับเปล่ียนหมอ้แปลงที่จา่ยโหลดไมเ่หมาะสม 16 เคร่ือง
(จา่ยโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เคร่ือง)
กฟต.2  =  16    เคร่ือง (กฟฟ ชั้น 1 -3 กฟฟ. .ละ 1 เคร่ือง)

     กฟจ.กระบี่ 1 เคร่ือง
     กฟส.อา่วลึก -
     กฟส.คลองท่อม -
     กฟส.เกาะลันตา -
     กฟส.เหนือคลอง -
     รวม 1 เคร่ือง
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

03 ติดต้ังหมอ้แปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการจา่ยไฟ 24 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 40
กฟต.2  =  234  เคร่ือง
ตามเอกสารแนบ 18(10.3)

     กฟจ.กระบี่ 1 เคร่ือง
     กฟส.อา่วลึก 1 เคร่ือง
     กฟส.คลองท่อม 1 เคร่ือง
     กฟส.เกาะลันตา 1 เคร่ือง
     กฟส.เหนือคลอง 1 เคร่ือง
     รวม 5 เคร่ือง
11. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า กวว.(ผปร.)

01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) 24 32 32 32 กฟฟ.1-3
กฟต.2  =  120  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 7.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบ 18(11.1)
     กฟจ.กระบี่
     กฟส.อา่วลึก
     กฟส.คลองท่อม
     กฟส.เกาะลันตา
     กฟส.เหนือคลอง
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     รวม 1.5 2 2.00 2

02 การตัดจา่ยใหม ่ (วงจร) 32 วงจร 48 วงจร 48 วงจร 32 วงจร 1.6
กฟต.2  = 160  วงจร (กฟฟ. ละ 10 วงจร)

ตามเอกสารแนบ 18(11.2)
     กฟจ.กระบี่
     กฟส.อา่วลึก
     กฟส.คลองท่อม
     กฟส.เกาะลันตา
     กฟส.เหนือคลอง
     รวม 2 3 3.00 2

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย 6 6 6 6 7.2
กฟต.2  =   24  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 1.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบ 18(11.3)
     กฟจ.กระบี่
     กฟส.อา่วลึก
     กฟส.คลองท่อม
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     กฟส.เกาะลันตา
     กฟส.เหนือคลอง
     รวม 0.375 0.375 0.38 0.375

แผนงานหลกัที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)
(Technical/Non–Technical Losses) กฟต.2  ................   kvar
ตามที่ กจฟ. ก าหนด

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่
เดิมให้สามารถใชง้านได้  (ทุกชดุ)
กฟต.2  ................   ชดุ

12. สรุปรายงานผลการด าเนินการขอ้ 1-11 ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
ลดหน่วยสูญเสีย

แผนงานหลกัที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 13. การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใชบ้ริหารจดัการ ฝบพ.
(Technical/Non–Technical Losses)  ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses กบล.(ผมม.)
ตามที่ กจฟ. ก าหนด โดยด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมติั ผวก. ลงวนัที่ 9 ม.ีค. 2560

การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจดัการจาก
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Internal Process
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

หน่วยการใชไ้ฟฟ้า มาใชใ้นการควบคุมการจดัการเกี่ยวกบัการ
ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วดั
ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขที่ 
กมต(บห) 2471/2560 ลงวนัที่ 22 พค 2560

ด าเนินการพิจารณาจากใบส่ังในระบบ U-Cube  01 การบริหารจดัการมเิตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ 100% 100% 100% 100%
ให้ครบ 100%  กฟต.2   =   186,000   เคร่ือง (ประมาณการ)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า 2 สฟ. 2 สฟ. 2 สฟ. 2 สฟ.
กฟต.2  =   2   สถานี คณะท างาน
สฟฟ.ปากพนัง ลดหน่วยสูญเสีย
สฟฟ.ยา่นตาขาว
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมนิผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง - - - 0.01 0.01 กบล.(ผบธ.)
การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ที่ กฟภ.ก าหนด ทุก กฟฟ.
และความคาดหวงัของลกูค้า
  Note.- กจิกรรมทั้ง 3 ขอ้ ผบธ.กบล. 2. วเิคราะห์ความต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ - 1 คร้ัง - - 0.01 0.01 กบล.(ผบธ.)
           จะประสาน ภ4 จดัท าแบบฟอร์มประเมนิ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ทุก กฟฟ.
           ให้เป็นรูปแบบเดียวกนั

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจง้ผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - 0.01 0.01 กบล.(ผบธ.)
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกี่ยวขอ้งพิจารณาปรับปรุง ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กบั ฝพธ.

4. ประเมนิผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช ้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝบพ.
บริการ (Front Manager) ทุก กฟฟ.

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 เป้าหมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทุกแห่ง

Smart มุ่งสู่ความทันสมยั               กฟต.2     41  แห่ง
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ (ปี 2561 กฟต.2 ม ีกฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 แห่ง, กฟส. 25 แห่ง)
และครบวงจร Note.- มบีันทึกจาก ภ4 ให้ ต1-3 รายงานผลการปฏบิัติงานของ FM ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ไตรมาส 1/61 ภ4 จะจดัอบรมให้ FM เต็มรูปแบบ ส าหรับ กฟส. ยงัไมต้่องด าเนินการ ให้รออนุมติัจาก ภ3

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

ข้อ 8. พัฒนาการปฏิบัติงานของผู้จัดการศูนย์
งานบริการลูกค้า (Front Manager) โดย
ติดตามการขยายผลใหก้ารไฟฟา้ชั้น 1-3 เพื่อให้
มีการบูรณาการงานส่วนของ Front Office ใน
การให้บริการลูกค้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว เพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลูกค้า

C - 1



Customer Value Preposition
แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 5. เผยแพร่คู่มอืบริการประชาชน 100% - - - 0.02 0.02 กบล.(ผบธ.)
การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ เป้าหมาย  ขยายผลให้ไปยงั กฟย. ทุกแห่ง ทุก กฟฟ.
และความคาดหวงัของลกูค้า               กฟต.2     38  แห่ง

01 ผบธ.กบล.ท าบันทึกเวยีนย้ าให้ กฟย. Download 
คู่มอืประชาชน จาก ftp ที่ ผบธ.ได้วางขอ้มลูไวใ้ห้
02 กบล.ติดตามผล เชน่ ใช ้Dash Board Monitor กฟย. 
แล้วจดัท ารายงานแจง้กลับ กฟย.ทราบทุกเดือน

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% 100% - - 0.45 0.45 คณะท างาน ต.2

Smart มุ่งสู่ความทันสมยั การให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก กฟฟ. ชั้น 1-3
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ (Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.
และครบวงจร เป้าหมาย   กฟฟ.ชั้น 1-2-3 = 7 แห่ง (ภเูกต็, ป่าตอง, ตะกั่วป่า,

กาญจนดิษฐ์, เวยีงสระ, พุนพิน, ปากพนัง)
กฟส.= 9 แห่ง (ท่าศาลา, ฉวาง, ชะอวด, ห้วยยอด, กนัตัง, 
ยา่นตาขาว, ท้ายเหมอืง, คลองท่อม, อา่วลึก)

แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 7. เชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% -
การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ประเมนิผลความพึงพอใจ (Smile Box)
และความคาดหวงัของลกูค้า เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าที่ใชบ้ริการทั้งหมด

01 เชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมนิความพึงพอใจ ทุก กฟฟ.
02 ดูแลระบบ Smart Queue และ Smile Box กรท.(ผปค.)
03 สรุปรายงานการประเมนิผลความพึงพอใจจากระบบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.(ผปค.)
Smile Box

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 8. การขอใชไ้ฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง 100% 100% 100% 100% 0.02 0.02 กบล.(ผบธ.)
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั Doing Business World Bank ภายใน 25 วนั ปฏทิิน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ทุก กฟฟ.
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
และครบวงจร กฟต.2     41  แห่ง

(ปี 2561 กฟต.2 ม ีกฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 แห่ง, กฟส. 25 แห่ง)
หมายเหตุ รายละเอยีดเง่ือนไขของผู้ใชไ้ฟ ตามหนังสือเลขที่
สรก.(ภ3) 583/2560  ลว. 18 ส.ค.2560

แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 9. จดัท าแผนการปรับปรุง (จากผลส ารวจความพึงพอใจปี 2560 - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.)
การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ที่ต่ ากวา่เกณฑ์ระดับ 4) ทุก กฟฟ.
และความคาดหวงัของลกูค้า เป้าหมาย รายงานปีละ 1 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจาก

ข้อ 1. ขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนการให้บริการทางธุรกิจ ในการอ านวยความสะดวกการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง Doing Business : World Bank เพ่ือให้การไฟฟ้าทุกแห่งสามารถให้บริการกับลูกค้าประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมได้ด้วยความสะดวกรวดเร็วและคล่องตัวยิ่งขึ้น

ข้อ 2. รักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) และขยายผลการด าเนินงานการรับรองมาตรฐาน GECC ไปยังการไฟฟ้าสาขาท่ีมีความพร้อมในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และเมืองใหญ่
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ที่ได้รับผลส ารวจ
Note.-กฟข. จะประสานงานเร่ืองรูปแบบกบั ภ4 อกีคร้ัง
      (แต่ละปีจะต้องรอผลการประเมนิปีกอ่นหน้าประมาณ
      ไตรมาส 2 จาก Tris)

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 
ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone (8 Functions)
Note.- ขอ้นี้ยงัอยู่ระหวา่ง กฟภ. วา่จา้ง ม.ธรรมศาสตร์ 01 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชญิชวนให้ลูกค้า
        เขยีนโปรแกรม Download ใชง้าน

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จ านวนราย ไมน่้อยกวา่ที่ก าหนด)
กฟฟ.กระบี่ 20% เท่ากบั  ราย 1935 1935 1935 1935
กฟส.เหนือคลอง15% 1451 1451 1451 1451

สนับสนุนการลงแอพพลิเคชั่น กฟส.อา่วลึก15% 1451 1451 1451 1451
จากผู้ใชไ้ฟทั้งหมด คิดเป็น 100% กฟส.คลองท่อม15% 1451 1451 1451 1451
ทั้งหมด จ านวน 64,500   ราย กฟส.เกาะลันตา15% 1451 1451 1451 1451
ไมน่้อยกวา่ ร้อยละ 60 ของผู้ใชไ้ฟ กฟย.เขาพนม5% 483 483 483 483

กฟย.ล าทับ5% 483 483 483 483
กฟย.ปลายพระยา5% 483 483 483 483
กฟย.เกาะพีพ5ี% 483 483 483 483
01 กรท.สนับสนุนขอ้มลูการประชาสัมพันธ์ กรท.(ผสบ.)
02 กอก.ประชาสัมพันธโ์ครงการ กอก.(ผสส.)
03 กฟฟ.เชญิชวนให้ลูกค้า Download ใชง้าน ทุก กฟฟ.

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 02 เผยแพร่ประชาสัมพันธเ์ชญิชวนให้ Download
ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service) PEA Mobile App ผ่านใบแจง้หนี้ Spot Bill

(อยู่ระหวา่งขออนุมติัหลักการจาก ผวก. อยา่งน้อย 6 เดือน (3 Functions : การแจง้ค่าไฟฟ้า, รับแจง้ขอ้ร้องเรียน, สถติิการใชไ้ฟ)
โดยคณะอนุกรรมการยอ่ยธรุกจิเสริมใหมข่อง กฟภ.) เป้าหมาย กอ่น 16 ม.ค. 2561 3 คร้ัง 3 คร้ัง

02.1 ก าหนดข้อความประชาสัมพันธท์ีจ่ะพิมพ์ลงในใบแจง้ค่าไฟ กรท.(ผสบ.)
02.2 ประสานงาน-แจง้บริษัทตัวแทนจดหน่วยเพือ่ด าเนินการ กซข.(ผบข.)

2. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมติัให้แกลู่กค้า
รายใหม ่ผ่านนวตักรรม Smart Invoice

01 เชิญชวนลูกค้า (รายย่อย) ให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่

(SMS) เพื่อรับบริการให้เพิ่มขึ้นอยา่งน้อยปีละ 10% ของจ านวน
ลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย ลูกค้าลงทะเบียนฯ เพิ่มขึ้นอยา่งน้อย 10%

01.1 เชญิชวนลูกค้าให้ใชบ้ริการ (รายยอ่ยสมคัร SMS) - -  - 10%(ส้ินป)ี ทุก กฟฟ.
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กฟฟ.1-3 (ผบค., ผบป.)
กฟส. (ผบต., ผบง.), กฟย.

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 01.2 ควบคุม ดูแล ติดตาม และสรุปรายงานผล 1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กซข.(ผบน.)
ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service)

02 เชญิชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใชบ้ริการแจง้ค่าไฟฟ้า 
Smart Invoice  ไมน่้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้า 
รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

02.1 เชญิชวนลูกค้าใชบ้ริการ Smart Invoice กฟฟ.1-3
(Auto Fax, E-mail) (ผบค., ผบป.)
เป้าหมาย   - รายเดิม 50 % - - 50% - กฟส.
             - รายใหม ่25 % - - 25% - (ผบต., ผบง.)

02.2 ควบคุม ดูแล ติดตาม และสรุปรายงานผล 1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กซข.(ผบข.)

03 ติดตามประเมนิผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ - - 20% - กรท.(ผสบ.)
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส) กฟฟ.1-3(ผบป.)
เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใชไ้ฟ (ไมร่ะบุวา่เป็นรายไหน กฟส.(ผบง.)
เนื่องจากแยกแยะไมไ่ด้)

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร 01 พัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) 
จดัการ (Data Driven Execution) (กจิกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)

สรุปข้อมูลเสยีงของลกูค้าแตล่ะกลุ่ม (ความต้องการ
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 ความคาดหวงั ความไมพ่ึงพอใจ/ร้องเรียน/ขอ้ร้องขอ

Smart มุ่งสู่ความทันสมยั ความพึงพอใจ/ขอ้ชื่นชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2561
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ ในแต่ละชอ่งทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า
และครบวงจร ทุกไตรมาส

01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based)
ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA - 1129 PEA Call Center (สรุปรายงานในระบบ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ ขั้นตอน
(Customer Relationship Management : CRM) 1. ผู้ใชไ้ฟโทรแจง้ 1129
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ 2. 1129 ส่งขอ้มลูเขา้ระบบ PEA VOC System เขา้แต่ละ กฟฟ.
ทุกพื้นที่ 3. แต่ละ กฟฟ. รับเร่ืองแล้วด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ กฟฟ.1-3(ผบค.)

   หากเกนิอ านาจ กน็ าเขา้สู่รูปคณะกรรมการ กฟฟ. กฟส.(ผบต.)
กฟย.
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แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (ต่อ)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร - โทรศัพท์ส านักงาน
จดัการ (Data Driven Execution) สรุปรายงาน (ในระบบ) กบล.(ผลส.)

1. รายงานระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (ร้องขอ แนะน า ชื่นชม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.1-3(ผบค.)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561    แจง้เบาะแส ร้องเรียน) กฟส.(ผบต.)
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั 2. รายงานระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (ความต้องการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟย.
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ       ความคาดหวงั)
และครบวงจร

ขั้นตอน
ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA 1. ผู้ใชไ้ฟโทรศัพท์แจง้ กฟฟ. (กรอกลงแบบฟอร์ม)
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ 2. แจง้ให้ FM รวบรวมขอ้มลู
(Customer Relationship Management : CRM) 3. FM แจง้ ผบค.กฟฟ. คียข์อ้มลูเขา้ระบบ
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ 4. ผบค.กฟฟ.ท าบันทึกแจง้โดยให้ ผจก. ส่ังการไปยงัแผนกที่เกี่ยวขอ้ง
ทุกพื้นที่ Note.- หากมโีทรศัพท์ที่ กฟข. ให้ ผลส.กบล. ด าเนินการ

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 01.2 การรับฟังด้วยการปฏสัิมพันธ ์(Interaction-based)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร - ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน กบล.(ผลส.)
จดัการ (Data Driven Execution) สรุปรายงาน (ในระบบ) 1 คร้ัง 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.1-3(ผบค.)

ขั้นตอน กฟส.(ผบต.)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 1. ผู้ใชไ้ฟมาแจง้โดยตรงที่ กฟฟ. หรือท าเป็นหนังสือแจง้มา กฟย.
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั 2. กรอกรายละเอยีดลงระบบ VOC
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ 3. ส่งต่อส่วนเกี่ยวขอ้งด าเนินการ
และครบวงจร

- การสานเสวนา - 1 แห่ง - - กอก.(ผสส.)
ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA   เป้าหมาย เขตละ 1 แห่ง
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์
(Customer Relationship Management : CRM) 
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ
ทุกพื้นที่

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 01.2 การรับฟังด้วยการปฏสัิมพันธ ์(ต่อ)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร - กจิกรรมลูกค้าสัมพันธ์
จดัการ (Data Driven Execution) เป้าหมาย สรุปรายงานผลกจิกรรมดังนี้
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1. เยี่ยมลูกค้าโดย ผจก./Key Account/ผวต., ผบค. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.1-3(ผวต., ผบค., KA)

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 2. เยี่ยมลูกค้าโดย อข./ผู้แทน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั 3. สัมมนาลูกค้ารายใหญ่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ 4.การดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.1-3(KA), กบล.(ผลส.)
และครบวงจร 5. การให้บริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ด คชจ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA 01.3 การส ารวจข้อมูลลูกค้า (Survey-based)

VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ - โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.1-3(ผวต., ผบค.)
(Customer Relationship Management : CRM) ภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั (3 ประเภท คือ กบล.(ผลส)
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ 1) ขอขยายเขตแรงต่ า 3 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (รวม 48 ราย) 48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย กบล.(ผลส)
ทุกพื้นที่ 2) ขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 3 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (รวม 48 ราย) 48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย กบล.(ผลส)

3) ขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 1 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (รวม 16 ราย)16 ราย 16 ราย 16 ราย 16 ราย กบล.(ผลส)
(เป้าหมาย เขตละ 400 ราย/ปี แต่ ต.2 มีแผนด าเนินการ 448 ราย)

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 02 ประชมุชี้แจงการใชง้านให้กบัผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวขอ้ง 1 คร้ัง  - - - 0.035 0.035 กบล.(ผลส.)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร        (เร่ืองการรับฟังสียงของลูกค้า : VOC) ทุก กฟฟ.
จดัการ (Data Driven Execution)

2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธลู์กค้า 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 (CRM Plus) ทุก กฟฟ.
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั 01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธลู์กค้า รอเกณฑ์วดัจากสว่นเก่ียวข้อง
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ (CRM Plus) ร่วมกบั ฝพท. (กจิกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)
และครบวงจร 02 ติดตามประเมนิผลเพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพ - - - 1 คร้ัง

ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA 
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์
(Customer Relationship Management : CRM) 
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ
ทุกพื้นที่

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังนี้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม 01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู ทุก กฟฟ.

BOI/หน่วยงาน ท้องถิ่น/แหล่งขอ้มลูอื่นๆ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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02 การให้บริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย กบล.(ผลส.)

02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง  -  - กบษ.(ผปฮ.)
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) กฟอ.เวยีงสระ
เป้าหมาย  ทุกรายที่เขา้ตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทขึ้นไป)
              กฟต.2 จ านวน 1 ราย

03 การเยี่ยมเยอืนลูกค้า
03.1 เยี่ยมเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.)

03.1.1 จดัท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนุมติั กฟฟ.1-3 (ผวต., ผบค.)
เป้าหมาย  อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 0.155 0.155
              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 0.768 0.768

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 03.1.2 ประชมุคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ  - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 0.005 กบล.(ผลส.), กฟฟ.1-3, กฟส.
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (อข.ประธาน,อก.บล.เลขาฯ,อก.ที่เกี่ยวขอ้ง,ผจก.กฟฟ. โดยให้จดัประชมุพร้อมกบัคณะท างานในแผนงานที่ 6 ขอ้ 3)

03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟฟ.1-3(KA), กบล.(ผลส.)
03.1.4 สรุปรายงานสถติิ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ของลูกค้า และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

03.2 การเยี่ยมเยยีนลูกค้า High Value  (ต.2 = 88 ราย) 100% 100% 100% 100% 0.088 0.088 ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  50% ของ กฟต.2 = จ านวน 44 ราย (เอกสารแนบ)
            (โดย ผวต. หรือ ผบค.)

03.3 การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญ (โดย KAM) 100% 100% 100% 100% 0.416 0.416 ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  รายส าคัญ 100% ทุกราย

       กฟต.2 จ านวน 416 ราย(เอกสารแนบ)

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 04 การจดัสัมมนาผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ 1 คร้ัง - - - 1.1 1.1 กบล.(ผลส.)
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม 04.1 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี ทุก กฟฟ.

และขออนุมติั ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่เขา้หลักเกณฑ์การจดัสัมมนา 4 กฟฟ. 4 กฟฟ. 3 กฟฟ.
              กฟต.2 จ านวน 11 แห่ง

04.2 สรุปรายงานวเิคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

(ขออนุมัติ
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05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account กบล.(ผลส.)

05.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.
ฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ (ซ้ ากบัแผนขอ้ 03.1.4)

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP
01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผสอ)

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 3. ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 0.005 0.005 กบล.(ผลส.)
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (อฝ.วบ.ประธาน, หผ.ลส.กบล.เลขาฯ, ทุก กฟฟ.

   KAM ทุก กฟฟ.เป็นคณะท างาน) โดยให้ประชมุพร้อมกบัคณะกรรมการในแผนงานที่ 6 ขอ้ 03.1.2
4. ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 0.005 0.005 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ผวต., ผบค.)

5. 01 ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิัติการพนักงานผู้ปฏบิัติงาน KAM ของ ภ4 - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4)
02 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา และสรุปรายงานเพื่อน ามา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ปรับปรุงพัฒนากจิกรรมลูกค้าสัมพันธ ์ทุกไตรมาส
เป้าหมาย จดัประชมุปีละ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAM - - 1 คร้ัง - call center
จากผลส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย  KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง (KAM 60 คน)
              กฟต.2            1    คร้ัง  (KA 416 ราย)
Note.- ขอ้มลูลูกค้า (กฟฟ.ส่ง กบล.ส่ง กบท.ส่ง 1129 เพื่อส ารวจ) กบล.(ผลส.)

ทุก กฟฟ.
แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 7. จดัประชมุ คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมเิตอร์/ - - 1 คร้ัง - กบญ.(ผตป.)
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกี่ยวกบัการให้บริการกบัลูกค้า ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  เขตจดั ปีละ 1 คร้ัง

8. เปิดให้บริการ PEA Shop (รอค่าเป้าหมาย โดย อฝ.สุภาพ จะประสานงานกบั รฝ.วฒันา)
คณะท างาน

** อาจมกีารเปล่ียนแปลง อยู่ระหวา่งการทบทวนหลักเกณฑ์
การเปิด Shop ของคณะท างาน Smart Front Office**

9. กอ่สร้างส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown (รอค่าเป้าหมาย) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย  กฟต.2    -  แห่ง

เป้าหมาย  กฟต.2 = 3  แห่ง (กระบี,่ ฉลอง, พุนพิน) และอาจพิจารณายกระดับ นครศรีฯ และอาจยจะยา้ยของ ตรัง)
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10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าที่ใชบ้ริการธรุกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย) กบล.(ผบธ.)
  (ยกเลิกแผนงาน เนื่องจากซ้ าซ้อนกบัแผนงานที่ 5 ขอ้ 01.3)

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 11. สรุปผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 400 ราย)
(ยกเลิกแผนงาน เนื่องจากซ้ าซ้อนกบัแผนงานที่ 5 ขอ้ 01.3-2)

แผนงานหลกัที่ 7 การบริหารจดัการข้อร้องเรียน 1. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบขอ้เท็จจริง 4 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ให้กับลกูค้า ก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงให้แกลู่กค้าเป็นที่เขา้ใจ ทุก กฟฟ.

ภายใน 30 วนั (ปฏทิิน) (รวมถงึติดตามการแกไ้ขให้เกดิผลส าเร็จ) 
ภายเวลาที่ก าหนดดังนี้

01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชั่วโมง (เร่ืองเร่งด่วน) 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง กอก.(ชก.), ทุกฝ่าย, ทุกกอง,
ทุก กฟฟ., กบล.(ผลส.)

02 ประเด็นทั่วไป พบผู้ใชไ้ฟ ภายใน 5 วนั ตอบเป็น 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง ทุก กฟฟ.
ลายลักษณ์อกัษร ภายใน 30 วนั กบล.(ผลส.)
(ทุกชอ่งทาง)
03 คร่ึงหนึ่ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วนั 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง ทุก กฟฟ.

กบล.(ผลส.)
04 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง
(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) Note.- ถ้าร้องเรียนผ่าน 1129 (Code C) 1129 ส ารวจเองหลังจากปดิเร่ือง ถ้าร้องผ่านช่องทางอืน่ หนว่ยงานที่ถูกร้องเรียน จะเปน็ผู้ส ารวจเองหลังจากปดิเร่ืองร้องเรียน 1129, กฟฟ., กบล.

แผนงานหลกัที่ 7 การบริหารจดัการข้อร้องเรียน 05 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ให้กับลกูค้า ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย  กฟต.2      4   คร้ัง (ไตรมาสละคร้ัง)

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมนิผลความส าเร็จของการจดัการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน (ให้ปิดให้ได้ตามก าหนด) ทุก กฟฟ.

แผนงานหลกัที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - - 1 คร้ัง  - - 0.195 0.195 กบล.(ผลส.)
ที่ดแูลลกูค้ารายใหญ ่(Key Account) เป้าหมาย จดัอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต

2. สรุปขอ้มลูและสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกค้าและตลาด 
มาเป็นปัจจยัน าเขา้ (input)

01 รายงานขอ้มลูแรงดันจดุที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกบัแรงดันไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.
(เฉพาะส่วนที่มกีารร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน กบล.(ผลส.)

   (กอก.บันทึกขอ้มลูที่ส่วนเกี่ยวขอ้งชี้แจงผลการแกไ้ข ลงในระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System), กบล.สรุปรายงานให้ ฝวธ.ภ4)
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Customer Value Preposition

เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส
Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดัน บันทึกแบบฟอร์ม,สรุปรายงาน กบล.
        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.

แผนงานหลกัที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 02 รายงานการประเมนิประสิทธภิาพ ด้านความเพียงพอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
ที่ดแูลลกูค้ารายใหญ ่(Key Account) 02.1 รายงานสรุปขอ้มลูสายส่งและจ าหน่ายที่มโีหลดเกนิพิกดั

02.2 รายงานสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังทีมโีหลด
เกนิพิกดั โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

C - 10



Goal (Finance Social Environment : FSE)

4) 41031020 รายได้จากการใหเ้ช้าหม้อแปลง 3. ด าเนินการ/ใหบ้ริการเสริมทางธุรกิจ 0.06 0.06 ทกุ กฟฟ.
5) 41031030 รายได้จากการใหเ้ช่าเคร่ืองยนต์ก าเนดิไฟฟ้า    3.1 ด าเนินการ/ใหบ้ริการธุรกิจเสริม กบล.(ผบธ.)
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์    3.2 สรุปรายงานผล/วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.)
7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า         (สรุปผลการใหบ้ริการธุรกิจเสริมเดือนละ 1 คร้ัง) กบล.(ผวฟ.)
8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า กบษ.(ผปฮ.)
9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างใหผู้้ใช้ไฟ กบญ.(ผบต.)
10) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม กบญ.(ผบส.)
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง

12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง

13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอืน่

14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package)

15) 41031990 รายได้จากการใหเ้ช่าหรือใช้สินทรัพย์อืน่ๆ

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 4. ติดตามประเมินผลทกุเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 0.06 0.06 กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสรมิ ค่าเปา้หมาย ภ.4 ป ี2561  = 1,068.08 ล้านบาท กบญ.(ผบส.)

ค่าเปา้หมาย ต.2 ป ี2561  = ............... ล้านบาท (รอค่าเปา้หมาย) กบล.(ผบธ.)
ค่าเปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟจ.ตรัง  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟจ.กระบี่  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟจ.พังงา  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟจ.ภเูก็ต  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ทุ่งสง  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.เกาะสมุย  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.พุนพิน  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ปากพนัง  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ถลาง  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ตะกั่วปา่  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟฟ.ปา่ตอง  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.กาญจนดิษฐ์  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.เวียงสระ  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ทา่ศาลา  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 5. ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม 32% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.)
ธุรกิจเสรมิ ส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย ป ี2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32
ค่าเปา้หมาย กฟฟ.

ตามที่ลูกค้าร้องขอ/ตามแผนงาน

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ
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แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 6. ควบคุมการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสรมิ ธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย ป ี2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
ค่าเปา้หมาย กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 7. เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% กบล.(ผบธ.)
ธุรกิจเสรมิ เปา้หมาย ป ี2561 (ป ี2558-60/3 เพิ่ม 5% ) รายงานทกุไตรมาส กบญ.(ผปช.)

ป ี2561 กฟจ.กบ.+กฟส.  =  10.567  ล้านบาท กบญ.(ผบต.)
ค่าเปา้หมาย กฟฟ. กบ.3 ป ี= 31,700,995.54/3=10,566,998.51 ทกุ กฟฟ.

***หมายเหตุ ค่าเปา้หมายเปน็ข้อมูลจากการต้ังรายได้ กฟจ.กระบี่ 10,942,207.09 บาท 2,735,551.77 5,471,103.54 8,206,655.31 10,942,207.09 0.03
                 ของ ผธท.กบล.ต.2

พาดสายส่ือสาร (41031010 รายได้จากการใช้เสาไฟฟ้า
รัน fbl3n ใส่ k041-k045 เปน็ไตรมาสแล้วเอายอดเงิน
มาใส่ 
ไม่สามารถแยกเปน็กฟฟ.ได้เนื่องจากงบไม่ลงตัว
แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้  01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2562 - - - 100% กฟฟ.1-3(ผปบ.)
ธุรกิจเสรมิ       ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2561

      (กฟฟ.ต้นสังกัด ตรวจนับให ้กฟย.)

(ไว้รายงานผลตรวจนับเสาป ี2562 ไตรมาส 4)
 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร 100% - - - กฟฟ.1-3(ผปบ.)
     บนเสาไฟฟ้าของป ี2561 ภายในไตรมาสที่ 1 กฟส.(ผกป.)
     02.1  ต้ังหนี้ ภายใน15 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.2  รวบรวมใบแจ้งหนี้จาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค.

     02.3  จัดท าบนัทกึแจ้ง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค.

 03 สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 1 แหง่ 1 แหง่ 1 แหง่ 1 แหง่ 0.121 0.121 กบล.(ผธท.)
     ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย

     เปา้หมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน
แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 8. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% 0.04 0.04 กซข.(ผบน.)
ธุรกิจเสรมิ พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกี่อนหน้าที่ยังค้างช าระใหไ้ด้ 100% ทกุ กฟฟ.

ค่าเปา้หมาย กฟจ.กระบี่ กฟจ.กระบี่  100%   (424,140.85 บาท) 84,828.17 169,656.34 - 296,898.60 424,140.85

92000195487 บริษัท กระบี่เคเบิ้ลทวีี จ ากัด
ช าระค่าเช่าพร้อมดอกเบี้ย(ดอกเบี้ยเคล่ือนไหวทกุวัน)

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสรา้งรายได้ 9. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 29.99% 40% 70% 100% 0.041 0.041 กซข.(ผบน.)
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ธุรกิจเสรมิ พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปปีจัจุบนัใหไ้ด้ 100% ทกุ กฟฟ.

ค่าเปา้หมาย กฟฟ. กบ.3 ป ี= 31,700,995.54/3=10,566,998.51
***หมายเหตุ ค่าเปา้หมายเปน็ข้อมูลจากการต้ังรายได้ กฟจ.กระบี่ 10,942,207.09 บาท 2,735,551.77 5,471,103.54 8,206,655.31 10,942,207.09

                 ของ ผธท.กบล.ต.2
พาดสายส่ือสาร (41031010 รายได้จากการใช้เสาไฟฟ้า
รัน fbl3n ใส่ k041-k045 เปน็ไตรมาสแล้วเอายอดเงิน
มาใส่ 
ไม่สามารถแยกเปน็กฟฟ.ได้เนื่องจากงบไม่ลงตัว
ด้านบนเปน็ยอดเงิน ด้านล่างวัดเปน็ %
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ร้อยละ 100

6.2 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง 32,029 ล้านบาท
6.3 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4)
การใชจ้่ายตามมาตรการควบคุมค่าใชจ้่าย ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
ที่ ผวก. อนุมัติ ทกุ กฟฟ.

3. สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
ทกุ กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบญ.(ผบส.)
การใชจ้่ายตามมาตรการควบคุมค่าใชจ้่าย (Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย ป ี2561 (ภ3)

ค่าเปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  11.69 ล้านบาท
กฟจ.สุราษฎร์ธานี  6.43 ล้านบาท
กฟจ.ตรัง  11.06 ล้านบาท
กฟจ.กระบี่  11.10 ล้านบาท
กฟจ.พังงา  4.49 ล้านบาท
กฟจ.ภเูก็ต  10.41 ล้านบาท
กฟอ.ทุ่งสง  5.16 ล้านบาท
กฟอ.เกาะสมุย  3.46 ล้านบาท
กฟอ.พุนพิน  9.73 ล้านบาท
กฟอ.ปากพนัง  8.84 ล้านบาท

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

กฟอ.ถลาง  4.49 ล้านบาท
กฟอ.ตะกั่วปา่  2.36 ล้านบาท
กฟฟ.ปา่ตอง  2.00 ล้านบาท
กฟอ.กาญจนดิษฐ์  2.15 ล้านบาท
กฟอ.เวียงสระ  2.13 ล้านบาท
กฟอ.ทา่ศาลา  5.66 ล้านบาท
กฟต.2    3.68     ล้านบาท
รวม     104.84    ล้านบาท

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ปน็ไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
การใชจ้่ายตามมาตรการควบคุมค่าใชจ้่าย ค่าเปา้หมาย งบประมาณที่ได้รับจัดสรร กซข.(ผงป.)

เปา้หมาย ป ี2561
แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ปน็ไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
การใชจ้่ายตามมาตรการควบคุมค่าใชจ้่าย งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ทกุ กฟฟ.

ค่าเปา้หมายระดับเกณฑ์ 5 ป ี2561 / 2560 
ใช้รายงาน611บช.52010030-53069990 หกัลบกับ ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ล้านบาท
52020010-52011020 แล้วใส่ผลเปน็ไตรมาส

ค่าเปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.กระบี่  98.933 ล้านบาท

44,669,000.03                                                              กฟจ.กระบี่  44.669 ล้านบาท 11.167 11.167 11.167 11.167
กฟจ.กระบี่  98.933 ล้านบาท
กฟจ.พังงา  51.859 ล้านบาท
กฟจ.ภเูก็ต  73.087 ล้านบาท
กฟอ.ทุ่งสง  82.846 ล้านบาท
กฟอ.เกาะสมุย  234.906 ล้านบาท
กฟอ.พุนพิน  85.306 ล้านบาท
กฟอ.ปากพนัง  45.174 ล้านบาท
กฟอ.ถลาง  42.081 ล้านบาท
กฟอ.ตะกั่วปา่  30.742 ล้านบาท
กฟฟ.ปา่ตอง  24.987 ล้านบาท

17,432,833.37                                                              กฟส.อ่าวลึก 17.433 ล้านบาท 4.358 4.358 4.358 4.358
20,442,100.00                                                              กฟส.คลองทอ่ม 20.442 ล้านบาท 5.110 5.110 5.110 5.110
7,774,700.00                                                                กฟส.เกาะลันตา  7.777ล้านบาท 1.944 1.944 1.944 1.944

10,613,500.00                                                              กฟส.เหนือคลอง  10.614 ล้านบาท 2.654 2.654 2.654 2.654
100,932,133.40                                                                        รวม           100,932,133.40     ล้านบาท
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