
2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

ต.ค พ.ย ธ.ค ไตรมาส 4

2.1   สามารถจ้ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

              สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป้น

       ลายลักษณ้อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0

            ภายใน 4 เดอืน  (เรือ่ง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า -

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรือ่ง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ป้ญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส้วนภูมิภาคสาขาอ าเภอปะเหลียน

ประจ าเดือน  ธันวาคม  2566
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2.3   การอ้านหน้วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุ
เดอืน ทกุราย

ไมน่อ้ยกวา่ 98% 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน
  (ราย)

-             -             -             -           

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบท
ทัง้หมด  (ราย)

-             -             -             2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุ
เดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน
  (ราย)          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด  
(ราย)2.4  จัดส้งใบแจ้งหน้ีค้าไฟฟ้าในแต้ละเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%

      ไม้น้อยกว้าร้อยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) -             -             -             -             

        -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  
(ราย)

-             -             -             -             
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม้น้อยกว้า  

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท้ ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม้น้อยกว้าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า    เกนิกวา่ 10 นาที 0 0 0 0

          


