
 

                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

                                                          การไฟฟ้า…………………………………………………………………………………………………..….เขต……………………………………...การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอปะเหลยีน  จงัหวดัตรงั เขต 2 ภาค 4 ประจ าไตรมาสที ่1 (มกราคม - มนีาคม 2565)

1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ่ ือ้-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดอืน ปี คา่เฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ทีว่ดัไดท้ ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชือ่สถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู)่ ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

                                                  ไมมลีกูคา้

    ที.่ต.2 ปล..(ก.)

    เรยีน อก.บล.ต.2 

              เพือ่โปรดทราบรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบัิต ิปี2565

                          (ลงชือ่)  ..    สาคร  ศรณีวัฒน์

                                        (.นาย  สาคร  ศรณีวัฒน์) ที.่ต.2 ปล.(ก.)

                                              ผจก.กฟส.อ.ปล. เรยีน  ผจก.กฟจ.ตง 

(ลงชือ่) สาคร ศรณีวัฒน์

ขอ้มูลเพิม่เตมิhttps://sites.google.com/view/pumpln/

         (สาคร  ศรณีวัฒน์)

              ผจก.กฟส.อ.ปล.

 สถานไีฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ผูร้บัผดิชอบ
ไมไ่ดม้าตรฐาน

เพือ่โปรดทราบรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฎบัิต ิปี 2565



 

                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

                                                          การไฟฟ้า……สาขายา่นตาขาว………………..….เขต…2……ภาค………4……...

1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ่ ือ้-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เคว ี(ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี คา่เฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ ัง้ 3 เฟส ต าแหนง่ คา่แรงดนั

ล าดบัที่ สถานไีฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ทีส่ถานฯี ทีต่น้หมอ้แปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะหา่งจากสถานฯี (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

1 YTK 4 บ.ทา่เขา ม.5 ต.ลพัิง 3PEA59-008908/100 KVA (เสา#473) 10 ม.ค.65 เวลา 18.00 น. 33 236 3 33 / - ผกป.

2 YTK 5 บ.แหลมสอม ม.1 แหลมสอม 3PEA27-004876/100KVA 15 ก.พ.65 เวลา 18.00 น. 33 235 3 33 / -

3 YTK 6 หนา้ตลาดนัดหัวถนนปะเหลยีน ม.1 3PEA63-009705/160KVA 3 ม.ีค.65 เวลา 18.00 น. 33 235 3 33 / -

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอปะเหลยีน  จงัหวดัตรงั เขต 2 ภาค 4 ประจ าไตรมาสที ่1 (มกราคม - มนีาคม 2565)

ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหนา่ย

ผูร้บัผดิชอบ
ไมไ่ดม้าตรฐาน



 

                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ่ ือ้-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดอืน ปี คา่เฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ชือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัไดท้ ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟส.อ.ปล. บ.ทา่เขา ม.5 ต.ลพัิง 3PEA59-008908/100 KVA (เสา#473) 10 ม.ค.65 เวลา 18.00 น. 232 /  - ผกป.

2 กฟส.อ.ปล. บ.แหลมสอม ม.1 แหลมสอม 3PEA27-004876/100KVA 15 ก.พ.65 เวลา 18.00 น. 234 /  -

3 กฟส.อ.ปล. หนา้ตลาดนัดหัวถนนปะเหลยีน ม.1 3PEA63-009705/160KVA 3 ม.ีค.65 เวลา 18.00 น. 234 /  -

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอปะเหลยีน  จงัหวดัตรงั เขต 2 ภาค 4 ประจ าไตรมาสที ่1 (มกราคม - มนีาคม 2565)

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ผกป.
ไมไ่ดม้าตรฐาน



 

                                                           รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...

1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ่ ือ้-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดอืน ปี คา่เฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ชือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัไดท้ ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟส.อ.ปล. บ.ทา่เขา ม.5 ต.ลพัิง 3PEA59-008908/100 KVA (เสา#473) 10 ม.ค.65 เวลา 18.00 น. 232 /  -

2 กฟส.อ.ปล. บ.แหลมสอม ม.1 แหลมสอม 3PEA27-004876/100KVA 15 ก.พ.65 เวลา 18.00 น. 234 /  -

3 กฟส.อ.ปล. หนา้ตลาดนัดหัวถนนปะเหลยีน ม.1 3PEA63-009705/160KVA 3 ม.ีค.65 เวลา 18.00 น. 234 /  -

 

ผกป.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอปะเหลยีน  จงัหวดัตรงั เขต 2 ภาค 4 ประจ าไตรมาสที ่1 (มกราคม - มนีาคม 2565)

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ผูร้บัผดิชอบ
ไมไ่ดม้าตรฐาน



 

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 2

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% ………%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้)

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้)

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ือ่งแรงดนัไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% ………%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรือ่ง) 1 0.00 0.00 1.00

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0.00 0.00

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรือ่ง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืน ไม่นอ้ยกวา่ 98% ………% ………% ………% ………%

         ทกุราย

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย)
15,588 15,610           15,643

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย)
15,588 15,610           15,643

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100%
………% ………% ………% ………%

วะ

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย)
1,611 1,613             1,605

………%

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด  (ราย)
1,611 1,613             1,605

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่นอ้ยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

      ไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนี้คา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 16,991 17,005 17,004

        -  จ านวนใบแจง้หนี้คา่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย)
16,991 17,005 17,004 ………..

 

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้
100% 100% 100% 100% 100%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไมน่อ้ยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 1 1.00

            ภายใน 30 วันท าการ  (เรือ่ง) 1 1.00
100% 100%

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0.00 0.00

             เกนิกวา่ 30 วันท าการ  (เรือ่ง) 0 0.00 ……….. 0.00 0.00

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90%
100% 0% 0%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกวา่ 10 นาที 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอปะเหลยีน  จงัหวดัตรงั เขต 2 ภาค 4 ประจ าไตรมาสที ่1 (มกราคม - มนีาคม 2565)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค



 

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

งาน/โครงงาน ปญัหาอปุสรรค

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 2

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้เพือ่ปฏบิตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึ้นไป ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

        การแจง้ดับไฟ 100% ………% ………% ………% ………%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ ไม่มี ไม่มี ไม่มี

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วัน (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วัน (ราย)
60.00 0.00 ……….. 60.00

        การปฏิบตัิงาน 100% ………% ………% ………% ………%

           -  ปฏบิตังิานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย)
ไม่มี ไม่มี ไม่มี

           -  ไม่สามารถปฏบิตังิานทันตามระยะเวลา
ไม่มี ไม่มี ไม่มี

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% ………% ………% ………% ………%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอุตสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึ้นไป ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย)
ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย)
ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอปะเหลยีน  จงัหวดัตรงั เขต 2 ภาค 4 ประจ าไตรมาสที ่1 (มกราคม - มนีาคม 2565)

เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน



 

3.2  ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิตัติามเง ือ่นไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ

     จ าหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดันต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไม่เกนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% ………%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)
1.00 2.00 2.00

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100…% …100……% …100……% …100……%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)
33.00 17.00 31.00

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)
……….. ………..

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

          -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)
……….. ………..

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดันสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ
100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% ………% ………% ………%

            แตไ่ม่เกนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย)
1 ……….. ……….. ………..

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ……….. ………..

ผบต.

ผบต.



 

 

 

 

 

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่น 100% ………% ………% ………% ………%

         หลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 0.00 3.00 ……….. 3.00

        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจา่ยคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า
100% ………% ………% ………% ………%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย)
10 12

        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัระดับ
100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการอ่าน 100% ………% ………% ………% ………%

         เครือ่งวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ
……….. ……….. ………..

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วันท าการ
……….. ……….. ……….. ………..

ผบต.

ผบต.



 

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตั ิ

     ตามเงือ่นไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย)

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย)
14 17 21

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่
100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีจ่า่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามทีร่บัประกนัในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย)
............ ……….. ……….. ………..

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

ผบง.

ผบง.


