
                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรือมเิตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง เขต 2 ภาค 4 ประจ าไตรมาสที ่4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2564)

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ผกป.
ไม่ได้มาตรฐาน



                                                           รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...

1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Tec hnic a l  Standard )

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ่ ือ้-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

 

ผกป.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอปะเหลยีน  จังหวดัตรัง เขต 2 ภาค 4 ประจ าไตรมาสที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2564)

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ผู้รับผดิชอบ
ไม่ได้มาตรฐาน



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคนืได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกว่า 90% ………% ………% ………% ………%

       ระบบไฟฟ้าขดัข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉุีกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง)

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกว่า 95% ………% ………% ………% ………%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 1 0.00 0.00 1.00

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0.00 0.00

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ………..

ผกป.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอปะเหลยีน  จังหวดัตรัง เขต 2 ภาค 4 ประจ าไตรมาสที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2564)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค ผู้รับผดิชอบ



2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่นอ้ยกว่า 98% ………% ………% ………% ………%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 16,133 16,160             16,173

          -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย)
16,133 16,160 16,173

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% ………% ………% ………% ………%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 1,674 1,674 1,675 ………%

          -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 1,674 1,674 1,675

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 95% ………% ………% ………% ………%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 17,532 17,538 17,558

        -  จ  านวนใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 17,532 17,538 17,558 ………..

 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 100% 100%

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0.00 0.00

             เกินกว่า 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0 0.00 ……….. 0.00 0.00

ผบง.

ผบต.



2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกว่า 90% 0% 0% 0%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที 0

ผบต.



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

งาน/โครงงาน ปญัหาอปุสรรค

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้เพือ่ปฏบิัตงิาน 

ตาม
         แผน (Planned   Outage) ส าหรับผูใ้ช ้

ไฟฟ้าทีต่ดิตัง้
         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึ้นไป ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

        การแจ้งดับไฟ 100% ………% ………% ………% ………%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั 

(ราย)
60.00 0.00 ……….. 60.00

        การปฏิบัติงาน 100% ………% ………% ………% ………%

           -  ปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

           -  ไมส่ามารถปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลา ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอปะเหลยีน  จงัหวดัตรงั เขต 2 ภาค 4 ประจ าไตรมาสที ่4 (ตลุาคม - ธนัวาคม 2564)

เป้าหมา

ย

ผลการด าเนนิงาน
ผูร้บัผดิชอบ

ผกป.

ผกป.



3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ใน

100% ………% ………% ………% ………%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึ้นไป ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

3.2  ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิตัติามเง ือ่นไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ

     จ าหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดันต า่ (380/ 230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไม่

เกนิ
             30 แอมป์  3 เฟส

ผกป.

ผบต.



          -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0.00 0.00

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมอืง 100% ……100…%…100……%…100……%…100……%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 44.00 35.00 56.00

                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิ

กวา่
           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ………..

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ………..

                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดันสงู(22/ 33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% ………% ………% ………% ………%

            แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ

ผบต.

ผบต.



           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่น 100% ………% ………% ………% ………%

         หลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย)

        เกนิ      15  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจา่ยคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 100% ………% ………% ………% ………%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย)

        เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกับระดับ 100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  

(ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วนัท าการ   

(ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับการอา่น 100% ………% ………% ………% ………%

         เครือ่งวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่

ไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ผบต.

ผบต.

ผบต.



            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟ

ยกเลกิ

95%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วนัท าการ ……….. ……….. ………..

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วนัท าการ ……….. ……….. ……….. ………..

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ย

ไฟฟ้า
     (นบัถดัจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

ปฏบิตั ิ

     ตามเง ือ่นไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย)

               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย)

               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

ผบง.

ผบต.



3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่
100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีจ่า่ยโดยเช็คหรอืเงนิ

สด

85% ………% ………% ………% ………%

     ตามทีร่บัประกนัในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย)
............ ……….. ……….. ………..

               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

ผบง.

ผบง.


















