
2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป (Overall Standards)

ม.ค ก.พ ม.ีค ไตรมาส 1

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 
หลงัจาก

ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100 % 100% 97.31 %

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีѷไดร้บั
แจง้
       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัѸง) 109.00 101.00 125.00

           -  จ่ายไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัѸง) 4.00 - 5.00 ชว่งมรสมุ ไฟฟ้าขดัขอ้งจํานวนมาก

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรืѷองแรงดนัไฟฟ้าไมน่อ้ยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรืѷอง) 1.00 0.00 1.00 2.00

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรืѷอง) ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี 100 %

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอําเภอปะเหลยีน  จงัหวดัตรงั เขต 2 ภาค 4 ประจําไตรมาสทีѷ 2 (เมษายน-มถินุายน 2563)

ผกป.

ผูร้บัผดิชอบ



2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 98% ………% ………% ………% ………%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทกุเดอืน  
(ราย)

15,655 15,666  15,678

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั Ѹงหมด  
(ราย)

15,655 15,666  15,678

ทกุราย 100% ………% ………% ………% ………%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทกุเดอืน  
(ราย)

1,603 1,607 1,610

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทั Ѹงหมด  (ราย) 1,603 1,607    1,610

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีҟคา่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 17,258 17,273 17288

        -  จํานวนใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าทั Ѹงหมด  (ราย) 17,258 17,273 17288 ………..

 

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รบัคาํรอ้ง ภายใน 30 วนัทําการ ไมน่อ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 5 0.00 0 100%

            ภายใน 30 วันทําการ  (เรืѷอง) 5 1.00 0% 100%

ผบง.



         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0.00 0.00

             เกนิกวา่ 30 วันทําการ  (เรืѷอง) 0 0.00 ……….. 0.00 0.00

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ไมน่อ้ยกวา่ 90% 0% 0% 0%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกวา่ 10 นาที 5

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 3
3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้เพืѷอปฏบิตังิาน 
ตาม         แผน (Planned  Outage) สําหรับผูใ้ช ้
ไฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹง         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั Ѹงแต ่300 kVA ขึ้นไป ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

         ยกเวน้ กรณฉุีกเฉนิ

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% ………%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ ไมม่ี

ผูร้บัผดิชอบ

ผกป.

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอําเภอปะเหลยีน  จงัหวดัตรงั เขต 2 ภาค 4 ประจําไตรมาสทีѷ 2 (เมษายน - มถินุายน 2563)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

ผบต.



              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วัน 
(ราย)

ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี 60.00

        การปฏิบัตงิาน 100% ………% ………% ………% ………%

           -  ปฏบิตังิานทันตามระยะเวลาทีѷแจง้ไว ้ (ราย) 100% 100% 100%

           -  ไมส่ามารถปฏบิตังิานทันตามระยะเวลา ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

              ทีѷแจง้ไว ้(ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ใน

100% ………% ………% ………% ………%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีѷตดิตั Ѹง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั Ѹงแต ่300 kVA ขึ้นไป ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

         ยกเวน้ กรณฉุีกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 100% 100% 100% 100%

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

ผกป.

ผกป.



3.2  ระยะเวลาทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและ

     ปฏบิตัติามเงืѷอนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ

     จําหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้
3.2.1  ระบบแรงดันตํѷา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดไม่
เกนิ             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 0 1 0

                 เกนิ      2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 ………..

         -  นอกเขตเมอืง 100% ……100…%…100……%…100……%…100……%

                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 28 35 32

                 เกนิ      5  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 ………..

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดเกนิ
กวา่           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0

                 เกนิ      2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 ………..

ผบต.



          -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 0 0 0

                  เกนิ      5  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 ………..

3.2.2 ระบบแรงดันสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) 0 0 0 ………..

            เกนิ     35 วันทําการ  (ราย) 0 0 0 ………..

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควี
เอ

100% ………% ………% ………% ………%

            แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 ………..

           เกนิ     55  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชืѷอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีѷยน 100% ………% ………% ………% ………%

         หลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
        ภายใน  15  วันทําการ  (ราย) 0.00 0.00 ……….. 0.00

        เกนิ      15  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจา่ยคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% …...…% ..........% …......% ………%

        ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 0 0 0

        เกนิ      3  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 ………..

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีѷยวกบัระดับ 100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

ผบต.

ผกป.

ผบต.



           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันทําการ  
(ราย)

……….. ……….. ……….. ………..

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วันทําการ   
(ราย)

……….. ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีѷยวกบัการอา่น 100% ………% ………% ………% ………%

         เครืѷองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่
ไฟฟ้า         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย) 2 1 2 ………..

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกนิ 5 วันทําการ  (ราย) 0 0 0 ………..

3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (ในกรณีทีѷผูใ้ชไ้ฟ
ยกเลกิ

95%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ดําเนนิการภายใน 25 วันทําการ 2.00 12.00 7.00 ………..

         -  ดําเนนิการเกนิ 25 วันทําการ 0 0 0 ………..

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ย
ไฟฟ้า     (นบัถดัจากวนัทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและ
ปฏบิตั ิ     ตามเงืѷอนไขครบถว้น)

ผกป.

ผบต.



3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย)

               เกนิ      1  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 8 21 11

               เกนิ      3  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          เกนิ      2  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีѷจา่ยโดยเช็คหรอืเงนิ
สด

85% ………% ………% ………% ………%

     ตามทีѷรบัประกนัในระยะเวลาทีѷกําหนด

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกนิ      10  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

ผบง.

ผบง.


