
3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรค

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 2

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพือ่ปฏบิัตงิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึ้นไป ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

        การแจง้ดับไฟ 100% ………% ………% ………% ………%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
60.00 0.00 ……….. 60.00

        การปฏิบัติงาน 100% ………% ………% ………% ………%

           -  ปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย)
ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

           -  ไมส่ามารถปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลา
ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอปะเหลยีน  จังหวดัตรัง เขต 2 ภาค 4 ประจ าไตรมาสที ่1 (มกราคม - มนีาคม 2563)

เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ผูรั้บผดิชอบ

ผกป.

ผกป.



3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% ………% ………% ………% ………%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึ้นไป ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย)
ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ       24 ชม. (ราย)
ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

3.2  ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิัตติามเงือ่นไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้

ผกป.

ผบต.



3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไมเ่กนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)
0.00 0.00

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมอืง 100% ……100…%…100……%…100……%…100……%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)
44.00 35.00 56.00

                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)
……….. ………..

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

          -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)
……….. ………..

                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กนิ   250 เควเีอ
100% ………% ………% ………% ………%

ผบต.

ผบต.



            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% ………% ………% ………% ………%

            แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่น
100% ………% ………% ………% ………%

         หลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 0.00 3.00 ……….. 3.00

        เกนิ      15  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจา่ยคนืหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า
100% ………% ………% ………% ………%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย)
10 12

        เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกับระดบั
100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

ผบต.

ผบต.

ผบต.



3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับการอา่น 100% ………% ………% ………% ………%

         เครือ่งวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วนัท าการ
……….. ……….. ………..

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วนัท าการ
……….. ……….. ……….. ………..

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิัต ิ

     ตามเงือ่นไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

ผบง.

ผบต.



               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย)

               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย)
14 17 21

               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่
100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรับทีจ่า่ยโดยเชค็หรอืเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย)
............ ……….. ……….. ………..

               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

ผบง.

ผบง.




















