
มมุมอง กลยุทธ์ แผนงาน
ด้านเป้าหมาย - แผนงานหลักที ่1-2
(Goal)

ด้านลูกค้า CR1 แผนงานหลักที ่3-5
(Customer Value Preposition) CR2 แผนงานหลักที ่6-8

งานตามภาระหน้าที่ แผนงานที ่26-27

ด้านกระบวนการภายใน OM1.4 แผนงานหลักที ่9-16
(Internal Process) OM1.8 แผนงานหลักที ่17

OM1.9 แผนงานหลักที ่18
OM4.1 แผนงานหลักที ่19
IP1.1 แผนงานหลักที ่20
IP2.1 แผนงานหลักที ่21
งานตามภาระหน้าที่ แผนงานที ่1-22, 25

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา HR1 แผนงานหลักที ่22-27
(Learning & Growth) OC1 แผนงานหลักที ่28-29

OC2 แผนงานหลักที ่30-46
งานตามภาระหน้าที่ แผนงานที ่23-24

สรุปแผนงานแตล่ะดา้นตาม Balanced Scorecard (BSC)
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ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)



Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 1. วเิคราะห์ผลด าเนินงานในปี 2560 และก าหนดเป้าหมาย - 1 คร้ัง - - 0.02 0.02 ฝวธ.(ภ4)
ธุรกิจเสริม ประจ าปี 2561 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวขอ้ง

1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง 2. ชี้แจงแผนงานและเป้าหมาย - 1 คร้ัง - - 0.13 0.13 กบล.(ผบธ.)
2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟา้อืน่ กบญ.(ผบต.)
3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้

4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง 3. ด าเนินการ/ให้บริการเสริมทางธรุกจิ 0.06 0.06 ทุก กฟฟ.
5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟา้    3.1 ด าเนินการ/ให้บริการธรุกจิเสริม กบล.(ผบธ.)
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์    3.2 สรุปรายงานผล/วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.)
7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟา้         (สรุปผลการให้บริการธรุกจิเสริมเดือนละ 1 คร้ัง) กบล.(ผวฟ.)
8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟา้ กบษ.(ผปฮ.)
9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ กบญ.(ผบต.)
10) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม กบญ.(ผบส.)
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง

12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง

13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้อืน่

14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Package)

15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อืน่ๆ

ตามที่ลูกค้าร้องขอ/ตามแผนงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 4. ติดตามประเมนิผลทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 0.06 0.06 กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสริม ค่าเป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  = 1,068.08 ล้านบาท กบญ.(ผบส.)

ค่าเป้าหมาย ต.2 ปี 2561  = ............... ล้านบาท (รอค่าเป้าหมาย) กบล.(ผบธ.)
ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟจ.ตรัง  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟจ.กระบี่  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟจ.พังงา  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟจ.ภเูกต็  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ทุ่งสง  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.เกาะสมยุ  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.พุนพิน  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ปากพนัง  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ถลาง  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ตะกั่วป่า  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟฟ.ป่าตอง  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.กาญจนดิษฐ์  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.เวยีงสระ  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ท่าศาลา  ............... ล้านบาท .......... .......... .......... ..........

(ขออนุมัติ
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 5. ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม 32% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.)
ธุรกิจเสริม ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริมกอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32
ค่าเป้าหมาย กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 6. ควบคุมการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสริม ธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
ค่าเป้าหมาย กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 7. เพิ่มรายได้จากค่าเชา่พาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% กบล.(ผบธ.)
ธุรกิจเสริม เป้าหมาย ปี 2561 (ปี 2558-60/3 เพิ่ม 5% ) รายงานทุกไตรมาส กบญ.(ผปช.)

ปี 2561 ต.2  =  100.336  ล้านบาท กบญ.(ผบต.)
ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช 8,652,012.66 บาท 2,163,003.16 4,326,006.32 6,489,009.48 8,652,012.66 0.02 ทุก กฟฟ.

***หมายเหตุ ค่าเป้าหมายเป็นขอ้มลูจากการต้ังรายได้ กฟจ.สุราษฎร์ธานี 7,082,729.77 บาท 1,770,682.44 3,541,364.88 5,312,047.32 7,082,729.77 0.015
                 ของ ผธท.กบล.ต.2 กฟจ.ตรัง  13,513,671.45 บาท 3,378,417.86 6,756,835.72 10,135,253.58 13,513,671.45 0.025

กฟจ.กระบี่ 10,942,207.09 บาท 2,735,551.77 5,471,103.54 8,206,655.31 10,942,207.09 0.03
กฟจ.พังงา  5,696,944.76 บาท 1,424,236.19 2,848,472.38 4,272,708.57 5,696,944.76 0.02
กฟจ.ภเูกต็ 6,278,539.35  บาท 1,569,634.84 3,139,269.68 4,708,904.52 6,278,539.35 0.015
กฟอ.ทุ่งสง 8,188,445.35  บาท 2,047,111.34 4,094,222.68 6,141,334.02 8,188,445.35 0.025
กฟอ.เกาะสมยุ 7,337,918.99  บาท 1,834,479.75 3,668,959.50 5,503,439.25 7,337,918.99 0.015
กฟอ.พุนพิน 11,917,351.87  บาท 2,979,337.97 5,958,675.94 8,938,013.91 11,917,351.87 0.025
กฟอ.ปากพนัง 3,150,975.89  บาท 787,743.97 1,575,487.94 2,363,231.91 3,150,975.89 0.015
กฟอ.ถลาง 5,138,422.14  บาท 1,284,605.54 2,569,211.08 3,853,816.62 5,138,422.14 0.01
กฟอ.ตะกั่วป่า 2,352,603.53  บาท 588,150.88 1,176,301.76 1,764,452.64 2,352,603.53 0.01
กฟฟ.ป่าตอง 1,918,849.70   บาท 479,712.43 959,424.86 1,439,137.29 1,918,849.70 0.01
กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 3,764,939.25  บาท 941,234.81 1,882,469.62 2,823,704.43 3,764,939.25 0.01
กฟอ.เวยีงสระ 2,673,806.94   บาท 668,451.74 1,336,903.48 2,005,355.22 2,673,806.94 0.015

รวม กฟต.2 101,779,856.14 บาท (ผธท.กบล.ต.2) กฟอ.ท่าศาลา 3,170,437.40   บาท 792,609.35 1,585,218.70 2,377,828.05 3,170,437.40 0.01 รวม 0.270
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้  01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2562 - - - 100% กฟฟ.1-3(ผปบ.)
ธุรกิจเสริม       ให้ครบถว้นภายในไตรมาสที่ 4/2561

      (กฟฟ.ต้นสังกดั ตรวจนับให้ กฟย.)

 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสาร 100% - - - กฟฟ.1-3(ผปบ.)
     บนเสาไฟฟ้าของปี 2561 ภายในไตรมาสที่ 1 กฟส.(ผกป.)
     02.1  ต้ังหนี้ ภายใน15 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.2  รวบรวมใบแจง้หนี้จาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค.

     02.3  จดัท าบันทึกแจง้ กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค.

 03 สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถกูต้อง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง 0.121 0.121 กบล.(ผธท.)
     ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเชา่พาดสาย
     เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 8. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% 0.04 0.04 กซข.(ผบน.)
ธุรกิจเสริม พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยงัค้างช าระให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  100%   (230,493.90 บาท) 46,098.78 92,197.56 161,345.73 230,493.90

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  100%   (448,604.37 บาท) 89,720.87 179,441.75 314,023.06 448,604.37

กฟจ.ตรัง  100%   (279,349.18 บาท) 55,869.84 111,739.67 195,544.43 279,349.18

กฟจ.กระบี่  100%   (424,140.85 บาท) 84,828.17 169,656.34 296,898.60 424,140.85

กฟจ.พังงา  100%   .......... .......... .......... ..........

กฟจ.ภเูกต็  100%   (1,094,199.40 บาท) 218,839.88 437,679.76 765,939.58 1,094,199.40

กฟอ.ทุ่งสง  100%   (254,465.34 บาท) 50,893.07 101,786.14 178,125.74 254,465.34

กฟอ.เกาะสมยุ  100%   (1,983,996.33 บาท) 396,799.27 793,598.53 1,388,797.43 1,983,996.33

กฟอ.พุนพิน  100%   (370,832.29 บาท) 74,166.46 148,332.92 259,582.60 370,832.29

กฟอ.ปากพนัง  100%   (393,481.57 บาท) 78,696.31 157,392.63 275,437.10 393,481.57

กฟอ.ถลาง  100%   (560,939.61 บาท) 112,187.92 224,375.84 392,657.73 560,939.61

กฟอ.ตะกั่วป่า  100%   (241,760.83 บาท) 48,352.17 96,704.33 169,232.58 241,760.83

กฟฟ.ป่าตอง  100%   (44,565.92 บาท) 8,913.18 17,826.37 31,196.14 44,565.92

กฟอ.กาญจนดิษฐ์  100%   .......... .......... .......... ..........

กฟอ.เวยีงสระ  100% .......... .......... .......... ..........

รวม กฟต.2     6,349,591.50 บาท กฟอ.ท่าศาลา  100%   (22,761.91 บาท) 4,552.38 9,104.76 15,933.34 22,761.91
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ............ ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......
ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริม ร้อยละ ......
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 9. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% 0.041 0.041 กซข.(ผบน.)
ธุรกิจเสริม พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจบุันให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  100%   8,652,012.66 บาท 1,730,402.53 3,460,805.06 6,056,408.86 8,652,012.66

***หมายเหตุ ค่าเป้าหมายเป็นขอ้มลูจากการต้ังรายได้ กฟจ.สุราษฎร์ธานี  100%   7,082,729.77 บาท 1,416,545.95 2,833,091.91 4,957,910.84 7,082,729.77

                 ของ ผธท.กบล.ต.2 กฟจ.ตรัง  100%       13,513,671.45 บาท 2,702,734.29 5,405,468.58 9,459,570.02 13,513,671.45

กฟจ.กระบี่  100%   10,942,207.09 บาท 2,188,441.42 4,376,882.84 7,659,544.96 10,942,207.09

กฟจ.พังงา  100%     5,696,944.76 บาท 1,139,388.95 2,278,777.90 3,987,861.33 5,696,944.76

กฟจ.ภเูกต็  100%     6,278,539.35  บาท 1,255,707.87 2,511,415.74 4,394,977.55 6,278,539.35

กฟอ.ทุ่งสง  100%   8,188,445.35  บาท 1,637,689.07 3,275,378.14 5,731,911.75 8,188,445.35

กฟอ.เกาะสมยุ  100%    7,337,918.99  บาท 1,467,583.80 2,935,167.60 5,136,543.29 7,337,918.99

กฟอ.พุนพิน  100%   11,917,351.87  บาท 2,383,470.37 4,766,940.75 8,342,146.31 11,917,351.87

กฟอ.ปากพนัง    3,150,975.89  บาท 630,195.18 1,260,390.36 2,205,683.12 3,150,975.89

กฟอ.ถลาง  100%   5,138,422.14  บาท 1,027,684.43 2,055,368.86 3,596,895.50 5,138,422.14

กฟอ.ตะกั่วป่า  100%   2,352,603.53  บาท 470,520.71 941,041.41 1,646,822.47 2,352,603.53

กฟฟ.ป่าตอง  100%   1,918,849.70   บาท 383,769.94 767,539.88 1,343,194.79 1,918,849.70

กฟอ.กาญจนดิษฐ์  100%   3,764,939.25  บาท 752,987.85 1,505,975.70 2,635,457.48 3,764,939.25

กฟอ.เวยีงสระ  100%   2,673,806.94   บาท 534,761.39 1,069,522.78 1,871,664.86 2,673,806.94

รวม กฟต.2  101,779,856.14 (ผธท.กบล.ต.2) กฟอ.ท่าศาลา  100%   3,170,437.40   บาท 634,087.48 1,268,174.96 2,219,306.18 3,170,437.40
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ร้อยละ 100

6.2 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 32,029 ล้านบาท
6.3 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพ 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมนิผลการบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4)
การใช้จา่ยตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
ที่ ผวก. อนุมติั ทุก กฟฟ.

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ร้อยละ 100

6.2 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 32,029 ล้านบาท
6.3 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพ 4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบญ.(ผบส.)
การใช้จา่ยตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย (Time Confirm) ให้ถกูต้องครบถว้นตามความเป็นจริง ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ปี 2561 (ภ3)

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  11.69 ล้านบาท
กฟจ.สุราษฎร์ธานี  6.43 ล้านบาท
กฟจ.ตรัง  11.06 ล้านบาท
กฟจ.กระบี่  11.10 ล้านบาท
กฟจ.พังงา  4.49 ล้านบาท
กฟจ.ภเูกต็  10.41 ล้านบาท
กฟอ.ทุ่งสง  5.16 ล้านบาท
กฟอ.เกาะสมยุ  3.46 ล้านบาท
กฟอ.พุนพิน  9.73 ล้านบาท
กฟอ.ปากพนัง  8.84 ล้านบาท
กฟอ.ถลาง  4.49 ล้านบาท
กฟอ.ตะกั่วป่า  2.36 ล้านบาท
กฟฟ.ป่าตอง  2.00 ล้านบาท
กฟอ.กาญจนดิษฐ์  2.15 ล้านบาท
กฟอ.เวยีงสระ  2.13 ล้านบาท
กฟอ.ท่าศาลา  5.66 ล้านบาท
กฟต.2    3.68     ล้านบาท
รวม     104.84    ล้านบาท

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ร้อยละ 100

6.2 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 32,029 ล้านบาท
6.3 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพ 5. บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
การใช้จา่ยตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย ค่าเป้าหมาย งบประมาณที่ได้รับจดัสรร กซข.(ผงป.)

เป้าหมาย ปี 2561
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ร้อยละ 100

6.2 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 32,029 ล้านบาท
6.3 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพ 6. บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
การใช้จา่ยตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย งบประมาณที่ได้รับจดัสรร ทุก กฟฟ.

ค่าเป้าหมายระดับเกณฑ์ 5 ปี 2561 / 2560 
ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ล้านบาท

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  74.299 ล้านบาท
กฟจ.สุราษฎร์ธานี  61.321 ล้านบาท
กฟจ.ตรัง  119.697 ล้านบาท
กฟจ.กระบี่  98.933 ล้านบาท
กฟจ.พังงา  51.859 ล้านบาท
กฟจ.ภเูกต็  73.087 ล้านบาท
กฟอ.ทุ่งสง  82.846 ล้านบาท
กฟอ.เกาะสมยุ  234.906 ล้านบาท
กฟอ.พุนพิน  85.306 ล้านบาท
กฟอ.ปากพนัง  45.174 ล้านบาท
กฟอ.ถลาง  42.081 ล้านบาท
กฟอ.ตะกั่วป่า  30.742 ล้านบาท
กฟฟ.ป่าตอง  24.987 ล้านบาท
กฟอ.กาญจนดิษฐ์  28.554 ล้านบาท
กฟอ.เวยีงสระ  31.648 ล้านบาท
กฟอ.ท่าศาลา  43.653 ล้านบาท
ส านักงาน กฟต.2    301.922     ล้านบาท

            รวม           1,486.851     ล้านบาท
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมนิผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง - - - 0.01 0.01 กบล.(ผบธ.)
การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ที่ กฟภ.ก าหนด ทุก กฟฟ.
และความคาดหวงัของลกูค้า
  Note.- กจิกรรมทั้ง 3 ขอ้ ผบธ.กบล. 2. วเิคราะห์ความต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ - 1 คร้ัง - - 0.01 0.01 กบล.(ผบธ.)
           จะประสาน ภ4 จดัท าแบบฟอร์มประเมนิ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ทุก กฟฟ.
           ให้เป็นรูปแบบเดียวกนั

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจง้ผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - 0.01 0.01 กบล.(ผบธ.)
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกี่ยวขอ้งพิจารณาปรับปรุง ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กบั ฝพธ.

4. ประเมนิผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช ้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝบพ.
บริการ (Front Manager) ทุก กฟฟ.

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 เป้าหมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทุกแห่ง
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั               กฟต.2     41  แห่ง
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ (ปี 2561 กฟต.2 ม ีกฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 แห่ง, กฟส. 25 แห่ง)
และครบวงจร Note.- มบีันทึกจาก ภ4 ให้ ต1-3 รายงานผลการปฏบิัติงานของ FM ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ไตรมาส 1/61 ภ4 จะจดัอบรมให้ FM เต็มรูปแบบ ส าหรับ กฟส. ยงัไมต้่องด าเนินการ ให้รออนุมติัจาก ภ3

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

ข้อ 8. พัฒนาการปฏิบัติงานของผู้จัดการศูนย์
งานบริการลูกค้า (Front Manager) โดย
ติดตามการขยายผลใหก้ารไฟฟา้ชั้น 1-3 เพื่อให้
มีการบูรณาการงานส่วนของ Front Office ใน
การให้บริการลูกค้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว เพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลูกค้า 
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 5. เผยแพร่คู่มอืบริการประชาชน 100% - - - 0.02 0.02 กบล.(ผบธ.)
การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ เป้าหมาย  ขยายผลให้ไปยงั กฟย. ทุกแห่ง ทุก กฟฟ.
และความคาดหวงัของลกูค้า               กฟต.2     38  แห่ง

01 ผบธ.กบล.ท าบันทึกเวยีนย้ าให้ กฟย. Download 
คู่มอืประชาชน จาก ftp ที่ ผบธ.ได้วางขอ้มลูไวใ้ห้
02 กบล.ติดตามผล เชน่ ใช ้Dash Board Monitor กฟย. 
แล้วจดัท ารายงานแจง้กลับ กฟย.ทราบทุกเดือน

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% 100% - - 0.45 0.45 คณะท างาน ต.2

Smart มุ่งสู่ความทันสมยั การให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก กฟฟ. ชั้น 1-3
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ (Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.
และครบวงจร เป้าหมาย   กฟฟ.ชั้น 1-2-3 = 7 แห่ง (ภเูกต็, ป่าตอง, ตะกั่วป่า,

กาญจนดิษฐ์, เวยีงสระ, พุนพิน, ปากพนัง)
กฟส.= 9 แห่ง (ท่าศาลา, ฉวาง, ชะอวด, ห้วยยอด, กนัตัง, 
ยา่นตาขาว, ท้ายเหมอืง, คลองท่อม, อา่วลึก)

ข้อ 2. รักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) และขยายผลการด าเนินงานการรับรองมาตรฐาน GECC ไปยังการไฟฟ้าสาขาที่มีความพร้อมในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม และเมืองใหญ ่
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 7. เชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% -
การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ประเมนิผลความพึงพอใจ (Smile Box)
และความคาดหวงัของลกูค้า เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าที่ใชบ้ริการทั้งหมด

01 เชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมนิความพึงพอใจ ทุก กฟฟ.
02 ดูแลระบบ Smart Queue และ Smile Box กรท.(ผปค.)
03 สรุปรายงานการประเมนิผลความพึงพอใจจากระบบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.(ผปค.)
Smile Box

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 8. การขอใชไ้ฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง 100% 100% 100% 100% 0.02 0.02 กบล.(ผบธ.)
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั Doing Business World Bank ภายใน 25 วนั ปฏทิิน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ทุก กฟฟ.
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
และครบวงจร กฟต.2     41  แห่ง

(ปี 2561 กฟต.2 ม ีกฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 แห่ง, กฟส. 25 แห่ง)
หมายเหตุ รายละเอยีดเง่ือนไขของผู้ใชไ้ฟ ตามหนังสือเลขที่
สรก.(ภ3) 583/2560  ลว. 18 ส.ค.2560

ข้อ 1. ขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนการให้บริการทางธุรกิจ ในการอ านวยความสะดวกการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง Doing Business : World Bank เพ่ือให้การไฟฟ้าทุกแห่งสามารถให้บริการกับลูกค้าประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมได้ด้วยความสะดวกรวดเร็วและคล่องตัวยิ่งขึ้น  
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 9. จดัท าแผนการปรับปรุง (จากผลส ารวจความพึงพอใจปี 2560 - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.)
การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ที่ต่ ากวา่เกณฑ์ระดับ 4) ทุก กฟฟ.
และความคาดหวงัของลกูค้า เป้าหมาย รายงานปีละ 1 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจาก

ที่ได้รับผลส ารวจ
Note.-กฟข. จะประสานงานเร่ืองรูปแบบกบั ภ4 อกีคร้ัง
      (แต่ละปีจะต้องรอผลการประเมนิปีกอ่นหน้าประมาณ
      ไตรมาส 2 จาก Tris)

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 
ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone (8 Functions)
Note.- ขอ้นี้ยงัอยู่ระหวา่ง กฟภ. วา่จา้ง ม.ธรรมศาสตร์ 01 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชญิชวนให้ลูกค้า
        เขยีนโปรแกรม Download ใชง้าน

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จ านวนราย ไมน่้อยกวา่ที่ก าหนด)
01 กรท.สนับสนุนขอ้มลูการประชาสัมพันธ์ กรท.(ผสบ.)
02 กอก.ประชาสัมพันธโ์ครงการ กอก.(ผสส.)
03 กฟฟ.เชญิชวนให้ลูกค้า Download ใชง้าน ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 02 เผยแพร่ประชาสัมพันธเ์ชญิชวนให้ Download
ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service) PEA Mobile App ผ่านใบแจง้หนี้ Spot Bill

(อยู่ระหวา่งขออนุมติัหลักการจาก ผวก. อยา่งน้อย 6 เดือน (3 Functions : การแจง้ค่าไฟฟ้า, รับแจง้ขอ้ร้องเรียน, สถติิการใชไ้ฟ)
โดยคณะอนุกรรมการยอ่ยธรุกจิเสริมใหมข่อง กฟภ.) เป้าหมาย กอ่น 16 ม.ค. 2561 3 คร้ัง 3 คร้ัง

02.1 ก าหนดขอ้ความประชาสัมพันธท์ี่จะพิมพ์ลงในใบแจง้ค่าไฟ กรท.(ผสบ.)
02.2 ประสานงาน-แจง้บริษัทตัวแทนจดหน่วยเพื่อด าเนินการ กซข.(ผบข.)

2. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมติัให้แกลู่กค้า
รายใหม ่ผ่านนวตักรรม Smart Invoice

01 เชิญชวนลูกค้า (รายย่อย) ให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่

(SMS) เพื่อรับบริการให้เพิ่มขึ้นอยา่งน้อยปีละ 10% ของจ านวน
ลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย ลูกค้าลงทะเบียนฯ เพิ่มขึ้นอยา่งน้อย 10%

01.1 เชญิชวนลูกค้าให้ใชบ้ริการ (รายยอ่ยสมคัร SMS) - -  - 10%(ส้ินป)ี ทุก กฟฟ.
กฟฟ.1-3 (ผบค., ผบป.)

กฟส. (ผบต., ผบง.), กฟย.
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 01.2 ควบคุม ดูแล ติดตาม และสรุปรายงานผล 1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กซข.(ผบน.)
ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service)

02 เชญิชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใชบ้ริการแจง้ค่าไฟฟ้า 
Smart Invoice  ไมน่้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้า 
รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

02.1 เชญิชวนลูกค้าใชบ้ริการ Smart Invoice กฟฟ.1-3
(Auto Fax, E-mail) (ผบค., ผบป.)
เป้าหมาย   - รายเดิม 50 % - - 50% - กฟส.
             - รายใหม ่25 % - - 25% - (ผบต., ผบง.)

02.2 ควบคุม ดูแล ติดตาม และสรุปรายงานผล 1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กซข.(ผบข.)

03 ติดตามประเมนิผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ - - 20% - กรท.(ผสบ.)
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส) กฟฟ.1-3(ผบป.)
เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใชไ้ฟ (ไมร่ะบุวา่เป็นรายไหน กฟส.(ผบง.)
เนื่องจากแยกแยะไมไ่ด้)
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร 01 พัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) 
จดัการ (Data Driven Execution) (กจิกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)

สรุปข้อมูลเสยีงของลกูค้าแตล่ะกลุ่ม (ความต้องการ
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 ความคาดหวงั ความไมพ่ึงพอใจ/ร้องเรียน/ขอ้ร้องขอ
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั ความพึงพอใจ/ขอ้ชื่นชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2561
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ ในแต่ละชอ่งทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า
และครบวงจร ทุกไตรมาส

01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based)
ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA - 1129 PEA Call Center (สรุปรายงานในระบบ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ ขั้นตอน

(Customer Relationship Management : CRM) 1. ผู้ใชไ้ฟโทรแจง้ 1129
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ 2. 1129 ส่งขอ้มลูเขา้ระบบ PEA VOC System เขา้แต่ละ กฟฟ.
ทุกพื้นที่ 3. แต่ละ กฟฟ. รับเร่ืองแล้วด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ กฟฟ.1-3(ผบค.)

   หากเกนิอ านาจ กน็ าเขา้สู่รูปคณะกรรมการ กฟฟ. กฟส.(ผบต.)
กฟย.
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (ต่อ)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร - โทรศัพท์ส านักงาน
จดัการ (Data Driven Execution) สรุปรายงาน (ในระบบ) กบล.(ผลส.)

1. รายงานระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (ร้องขอ แนะน า ชื่นชม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.1-3(ผบค.)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561    แจง้เบาะแส ร้องเรียน) กฟส.(ผบต.)
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั 2. รายงานระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (ความต้องการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟย.
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ       ความคาดหวงั)
และครบวงจร

ขั้นตอน
ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA 1. ผู้ใชไ้ฟโทรศัพท์แจง้ กฟฟ. (กรอกลงแบบฟอร์ม)
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ 2. แจง้ให้ FM รวบรวมขอ้มลู
(Customer Relationship Management : CRM) 3. FM แจง้ ผบค.กฟฟ. คียข์อ้มลูเขา้ระบบ
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ 4. ผบค.กฟฟ.ท าบันทึกแจง้โดยให้ ผจก. ส่ังการไปยงัแผนกที่เกี่ยวขอ้ง
ทุกพื้นที่ Note.- หากมโีทรศัพท์ที่ กฟข. ให้ ผลส.กบล. ด าเนินการ
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 01.2 การรับฟังด้วยการปฏสัิมพันธ ์(Interaction-based)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร - ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน กบล.(ผลส.)
จดัการ (Data Driven Execution) สรุปรายงาน (ในระบบ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.1-3(ผบค.)

ขั้นตอน กฟส.(ผบต.)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 1. ผู้ใชไ้ฟมาแจง้โดยตรงที่ กฟฟ. หรือท าเป็นหนังสือแจง้มา กฟย.
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั 2. กรอกรายละเอยีดลงระบบ VOC
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ 3. ส่งต่อส่วนเกี่ยวขอ้งด าเนินการ
และครบวงจร

- การสานเสวนา - 1 แห่ง - - กอก.(ผสส.)
ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA   เป้าหมาย เขตละ 1 แห่ง
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์
(Customer Relationship Management : CRM) 
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ
ทุกพื้นที่
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 01.2 การรับฟังด้วยการปฏสัิมพันธ ์(ต่อ)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร - กจิกรรมลูกค้าสัมพันธ์
จดัการ (Data Driven Execution) เป้าหมาย สรุปรายงานผลกจิกรรมดังนี้

1. เยี่ยมลูกค้าโดย ผจก./Key Account/ผวต., ผบค. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.1-3(ผวต., ผบค., KA)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 2. เยี่ยมลูกค้าโดย อข./ผู้แทน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั 3. สัมมนาลูกค้ารายใหญ่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ 4.การดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.1-3(KA), กบล.(ผลส.)
และครบวงจร 5. การให้บริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ด คชจ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA 01.3 การส ารวจขอ้มลูลูกค้า (Survey-based)
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ - โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.1-3(ผวต., ผบค.)
(Customer Relationship Management : CRM) ภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั (3 ประเภท คือ กบล.(ผลส)
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ 1) ขอขยายเขตแรงต่ า 3 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (รวม 48 ราย)48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย กบล.(ผลส)
ทุกพื้นที่ 2) ขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ 3 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (รวม 48 ราย)48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย กบล.(ผลส)

3) ขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย 1 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (รวม 16 ราย)16 ราย 16 ราย 16 ราย 16 ราย กบล.(ผลส)
(เปา้หมาย เขตละ 400 ราย/ป ีแต่ ต.2 มีแผนด าเนนิการ 448 ราย)

C - 10



Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 02 ประชมุชี้แจงการใชง้านให้กบัผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวขอ้ง 1 คร้ัง  - - - 0.035 0.035 กบล.(ผลส.)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร        (เร่ืองการรับฟังสียงของลูกค้า : VOC) ทุก กฟฟ.
จดัการ (Data Driven Execution)

2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธลู์กค้า 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 (CRM Plus) ทุก กฟฟ.
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั 01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธลู์กค้า รอเกณฑ์วดัจากสว่นเก่ียวข้อง
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ (CRM Plus) ร่วมกบั ฝพท. (กจิกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)
และครบวงจร 02 ติดตามประเมนิผลเพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพ - - - 1 คร้ัง

ขอ้ 5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA 
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์
(Customer Relationship Management : CRM) 
มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้าให้ครบ
ทุกพื้นที่
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังนี้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม 01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู ทุก กฟฟ.

BOI/หน่วยงาน ท้องถิ่น/แหล่งขอ้มลูอื่นๆ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

02 การให้บริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย กบล.(ผลส.)
02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง  -  - กบษ.(ผปฮ.)
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) กฟอ.เวยีงสระ
เป้าหมาย  ทุกรายที่เขา้ตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทขึ้นไป)
              กฟต.2 จ านวน 1 ราย

03 การเยี่ยมเยอืนลูกค้า
03.1 เยี่ยมเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.)

03.1.1 จดัท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนุมติั กฟฟ.1-3 (ผวต., ผบค.)
เป้าหมาย  อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 0.155 0.155
              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 0.768 0.768

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

(ขออนุมัติ
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 03.1.2 ประชมุคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ  - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 0.005 กบล.(ผลส.), กฟฟ.1-3, กฟส.
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (อข.ประธาน,อก.บล.เลขาฯ,อก.ที่เกี่ยวขอ้ง,ผจก.กฟฟ. โดยให้จดัประชมุพร้อมกบัคณะท างานในแผนงานที่ 6 ขอ้ 3)

03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟฟ.1-3(KA), กบล.(ผลส.)
03.1.4 สรุปรายงานสถติิ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ของลูกค้า และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

03.2 การเยี่ยมเยยีนลูกค้า High Value  (ต.2 = 88 ราย) 100% 100% 100% 100% 0.088 0.088 ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  50% ของ กฟต.2 = จ านวน 44 ราย (เอกสารแนบ)
            (โดย ผวต. หรือ ผบค.)

03.3 การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญ (โดย KAM) 100% 100% 100% 100% 0.416 0.416 ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  รายส าคัญ 100% ทุกราย

       กฟต.2 จ านวน 416 ราย(เอกสารแนบ)

C - 13



Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 04 การจดัสัมมนาผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ 1 คร้ัง - - - 1.1 1.1 กบล.(ผลส.)
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม 04.1 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี ทุก กฟฟ.

และขออนุมติั ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่เขา้หลักเกณฑ์การจดัสัมมนา 4 กฟฟ. 4 กฟฟ. 3 กฟฟ.
              กฟต.2 จ านวน 11 แห่ง

04.2 สรุปรายงานวเิคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account กบล.(ผลส.)
05.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.
ฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ (ซ้ ากบัแผนขอ้ 03.1.4)

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP
01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผสอ)

C - 14



Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 3. ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 0.005 0.005 กบล.(ผลส.)
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (อฝ.วบ.ประธาน, หผ.ลส.กบล.เลขาฯ, ทุก กฟฟ.

   KAM ทุก กฟฟ.เป็นคณะท างาน) โดยให้ประชมุพร้อมกบัคณะกรรมการในแผนงานที่ 6 ขอ้ 03.1.2
4. ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 0.005 0.005 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ผวต., ผบค.)

5. 01 ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิัติการพนักงานผู้ปฏบิัติงาน KAM ของ ภ4 - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4)
02 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา และสรุปรายงานเพื่อน ามา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ปรับปรุงพัฒนากจิกรรมลูกค้าสัมพันธ ์ทุกไตรมาส
เป้าหมาย จดัประชมุปีละ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAM - - 1 คร้ัง - call center
จากผลส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย  KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง (KAM 60 คน)
              กฟต.2            1    คร้ัง  (KA 416 ราย)
Note.- ขอ้มลูลูกค้า (กฟฟ.ส่ง กบล.ส่ง กบท.ส่ง 1129 เพื่อส ารวจ) กบล.(ผลส.)

ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 7. จดัประชมุ คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมเิตอร์/ - - 1 คร้ัง - กบญ.(ผตป.)
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกี่ยวกบัการให้บริการกบัลูกค้า ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  เขตจดั ปีละ 1 คร้ัง

8. เปิดให้บริการ PEA Shop (รอค่าเป้าหมาย โดย อฝ.สุภาพ จะประสานงานกบั รฝ.วฒันา)
คณะท างาน

** อาจมกีารเปล่ียนแปลง อยู่ระหวา่งการทบทวนหลักเกณฑ์
การเปิด Shop ของคณะท างาน Smart Front Office**

9. กอ่สร้างส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown (รอค่าเป้าหมาย) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย  กฟต.2    -  แห่ง

10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าที่ใชบ้ริการธรุกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย) กบล.(ผบธ.)
  (ยกเลิกแผนงาน เนื่องจากซ้ าซ้อนกบัแผนงานที่ 5 ขอ้ 01.3)

เป้าหมาย  กฟต.2 = 3  แห่ง (กระบี,่ ฉลอง, พุนพิน) และอาจพิจารณายกระดับ นครศรีฯ และอาจยจะยา้ยของ ตรัง)

C - 16



Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 11. สรุปผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 400 ราย)
(ยกเลิกแผนงาน เนื่องจากซ้ าซ้อนกบัแผนงานที่ 5 ขอ้ 01.3-2)

แผนงานหลกัที่ 7 การบริหารจดัการข้อร้องเรียน 1. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบขอ้เท็จจริง 4 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ให้กับลกูค้า ก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงให้แกลู่กค้าเป็นที่เขา้ใจ ทุก กฟฟ.

ภายใน 30 วนั (ปฏทิิน) (รวมถงึติดตามการแกไ้ขให้เกดิผลส าเร็จ) 
ภายเวลาที่ก าหนดดังนี้

01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชั่วโมง (เร่ืองเร่งด่วน) 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง กอก.(ชก.), ทุกฝ่าย, ทุกกอง,
ทุก กฟฟ., กบล.(ผลส.)

02 ประเด็นทั่วไป พบผู้ใชไ้ฟ ภายใน 5 วนั ตอบเป็น 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง ทุก กฟฟ.
ลายลักษณ์อกัษร ภายใน 30 วนั กบล.(ผลส.)
(ทุกชอ่งทาง)
03 คร่ึงหนึ่ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วนั 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง ทุก กฟฟ.

กบล.(ผลส.)
04 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง
(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) Note.- ถ้าร้องเรียนผ่าน 1129 (Code C) 1129 ส ารวจเองหลังจากปดิเร่ือง ถ้าร้องผ่านช่องทางอืน่ หนว่ยงานที่ถูกร้องเรียน จะเปน็ผู้ส ารวจเองหลังจากปดิเร่ืองร้องเรียน 1129, กฟฟ., กบล.

   (กอก.บันทึกขอ้มลูที่ส่วนเกี่ยวขอ้งชี้แจงผลการแกไ้ข ลงในระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System), กบล.สรุปรายงานให้ ฝวธ.ภ4)
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัที่ 7 การบริหารจดัการข้อร้องเรียน 05 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ให้กับลกูค้า ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย  กฟต.2      4   คร้ัง (ไตรมาสละคร้ัง)

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมนิผลความส าเร็จของการจดัการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน (ให้ปิดให้ได้ตามก าหนด) ทุก กฟฟ.

แผนงานหลกัที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - 1 คร้ัง  - - 0.195 0.195 กบล.(ผลส.)
ที่ดแูลลกูค้ารายใหญ ่(Key Account) เป้าหมาย จดัอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต

2. สรุปขอ้มลูและสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกค้าและตลาด 
มาเป็นปัจจยัน าเขา้ (input)

01 รายงานขอ้มลูแรงดันจดุที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกบัแรงดันไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.
(เฉพาะส่วนที่มกีารร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดัน บันทึกแบบฟอร์ม,สรุปรายงาน กบล.
        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.
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Customer Value Preposition
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า
6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 02 รายงานการประเมนิประสิทธภิาพ ด้านความเพียงพอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
ที่ดแูลลกูค้ารายใหญ ่(Key Account) 02.1 รายงานสรุปขอ้มลูสายส่งและจ าหน่ายที่มโีหลดเกนิพิกดั

02.2 รายงานสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังทีมโีหลด
เกนิพิกดั โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 9 โครงการการควบคุมระยะไกล 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าเพิ่มเติม
ของสถานีไฟฟ้าจากศูนยส์ั่งการ 01 สถานีไฟฟ้าถาวร กบษ.(ผรล.)
(ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว      กฟต.2  .....-.......  สถานีไฟฟ้า
ที่มคีวามพร้อมสามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%)

02 สถานีไฟฟ้าชั่วคราว 
     กฟต.2  ......1......  สถานีไฟฟ้า 1 สถานี 0.023 กบษ.(ผรล.)
     (สฟ.ภเูกต็ 5 ชั่วคราว) (ภเูกต็ 5)

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใชง้าน ระบบควบคุม
ระยะไกลของสถานีไฟฟ้าที่ติดต้ังใชง้านแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟ้าถาวร ทุกแห่ง กปบ.(ผรศ.)
     กฟต.2 =  35  สถานีไฟฟ้า 35  สฟ. 35  สฟ. 35  สฟ. 35  สฟ. 0.712

02 สถานีไฟฟ้าชั่วคราว ทุกแห่ง กปบ.(ผรศ.)
     กฟต.2  =  3  สถานีไฟฟ้า 3 สฟ. 3 สฟ. 3 สฟ. 3 สฟ.

3. สรุปรายงานผลตามขอ้ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
การปรับปรุงแกไ้ข ทุกไตรมาส

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 10 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ที่ติดต้ังใชง้านแล้วตามวาระ
ของสวทิช์ RCS ที่มีความพร้อม สามารถควบคุมได้ (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ไม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี 01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 187 ชดุ 186 ชดุ 186  ชดุ 186 ชดุ 4.7 กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  745  ชดุ (รวม non 59 ตัว) (RCS 32 R 23 AVR 4)

02  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 146 ชดุ 146 ชดุ 145 ชดุ 145 ชดุ 4.7 กบษ.(ผบอ.)
     กฟต.2  =  582  ชดุ

03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 18 ชดุ 20 ชดุ 20 ชดุ - 0.05 กรส.(ผรอ.)
     กฟต.2  =  58  ชดุ

04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 150 ชดุ 250 ชดุ 200 ชดุ 136 ชดุ 0.23 กรส.(ผรอ.)
     กฟต.2  =  736  ชดุ

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ที่ติดต้ังเพิ่มเติม 15 ชดุ 135 ชดุ 100 ชดุ 4.7 กบษ.(ผบอ.)
ให้มค่ีาความพร้อมใชไ้มน่้อยกวา่ 90%  กอ่นน าเขา้ใชง้าน
กฟต.2  =  250  ชดุ
(คปศ 323 (ปี 61 - 100 ชดุ)/ เกาะสมยุ 15/ ภเูกต็ 135)

(ขออนุมัติ
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 10 โครงการการควบคุมระยะไกล 3. สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบษ.(ผบอ.)
ของสวทิช์ RCS ที่มีความพร้อม สามารถควบคุมได้ การด าเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส
ไม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี

แผนงานหลกัที่ 11 โครงการประสานงานและตดิตาม 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
การขอจดัสรร FRTU เพ่ิมเตมิ เพ่ือท า SF6 ให้เป็น ทุกไตรมาส
RCS โดยไม่ต่ ากวา่ Planning Criteria คือ กฟต.2  =  323  ชดุ (คปศ)
2.5 ชุด/วงจร

แผนงานหลกัที่ 12 โครงการจา่ยไฟวงจรวา่งเพ่ิมเตมิ 1. ส ารวจ และจดัท าแผนใชง้านวงจรวา่งที่ไมไ่ด้ใชง้าน 6 วงจร กวว.(ผวร.)
เพ่ือเพ่ิมความมั่นคง และลดจ านวนวงจร กฟต.2 =  6 วงจร กปบ.(ผวว.)
ที่ไม่ไดจ้า่ยไฟ กฟจ.นครศรีธรรมราช = 1 วงจร

กฟจ.สุราษฎร์ธานี = 2 วงจร
กฟอ.ทุ่งสง = 1 วงจร
กฟอ.กาญจนดิษฐ์ = 2 วงจร

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟให้เป็นไปตามแผน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)

(ขออนุมัติ
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 13 โครงการจดัท าแผนและตดิตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ 38 สฟ. กปบ.(ผคฟ.)
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจา่ยไฟ กฟต.2 =  38  สถานี  (ถาวร 35, ชั่วคราว 3) 
ของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้า
ขัดข้องดบัทั้งสถานีฯ 2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.01 กปบ.(ผคฟ.)

ไตรมาสละ 1 คร้ัง (กฟต.2 =  38  สถานี)

แผนงานหลกัที่ 14 โครงการตดิตามและเร่งรัด 1. ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผวร.)
การตดิตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเตมิตามโครงการ Loop Line ไตรมาสละ 1 คร้ัง กบษ.(ผบอ.)
ระบบ 115 เควี กฟต.2 =  4  ชดุ กกค.

 LBS บริเวณแยกดาราสมทุร  จ านวน 2 ชดุ กรส.
 LBS บริเวณแยกอนุสาวรีย ์ จ านวน 1 ชดุ
 Sectionalizing Switch หน้าภเูกต็แฟนตาซี จ านวน 1 ชดุ
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 15 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1. ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 อยา่งน้อย 1 แห่ง 16 พื้นที่ กบษ.(ผตบ.)
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.2  =  16  พื้นที่ (จดุรวมงาน)

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 2. สถานีไฟฟ้า 38 สฟ. 38 สฟ. 38 สฟ. 38 สฟ. กบษ.(ผตบ.)
Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง กฟต.2  =  38  สถานี 
- Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้า
ให้มคีวามมั่นคง มปีระสิทธภิาพ 3. สายส่ง 836.39 836.39 836.39 836.39 กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  =  33 วงจร รวม 836.39 วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
ขอ้ 3. เร่งรัดการด าเนินการตามแผนงาน Big Patrolling ตามเอกสารแนบ 15(1.3)
and Cleansing for Strong Grid รวมถงึแผนงาน 4. ระบบจ าหน่าย 603.37 603.37 603.37 603.37 กบษ.(ผตบ.)
การตรวจสอบ และบ ารุงรักษามเิตอร์ หมอ้แปลง กฟต2  =  61  วงจร   รวม  603.37 วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
และอปุกรณ์หลักที่ส าคัญในระบบไฟฟ้าส าหรับปี 2561 ตามเอกสารแนบ 15(1.4)
เพื่อลดปัญหาไฟฟ้าดับ ละเมดิการใชไ้ฟ 5. อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน 285 ชดุ 285 ชดุ 285 ชดุ 285 ชดุ กบษ.(ผตบ.)
และเพิ่มความมั่นคงให้แกร่ะบบไฟฟ้า กฟต2  =  285  ชดุ กปบ.(ผวว.)

6. ประเมนิ ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผตบ.)

(ขออนุมัติ
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 16 โครงการตดิตั้งเครือ่งยนตด์เีซล 1. ประสานงาน ติดตามการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้า แผนงานเฉพาะ กฟต.3
ก าเนิดไฟฟ้าส ารองจา่ยขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด 2. ติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจา่ย
อ.เบตง จ.ยะลา

(ขออนุมัติ
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี
ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 17 แผนงานบ ารุงรักษา 1. เกบ็รวบรวมขอ้มลู Recloser ตามจ านวนและวธิกีาร 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)
ระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า ที่ กบร. ก าหนด
(Condition Base Maintenance) กฟต.2  =  384  เคร่ือง

2. ประเมนิดัชนีสุขภาพ 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  =  384  เคร่ือง

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  =  384  เคร่ือง

4. วเิคราะห์ค่าดัชนีสุภาพ 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  =  384  เคร่ือง

5. วางแผนการบ ารุงรักษาเชงิสภาพ 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  =  384  เคร่ือง

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Internal Process
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 3.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหนา่ย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 6.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........
ของระบบจ าหนา่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ
แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเปา้หมายที่ได้รับจาก กฟภ. 1 คร้ัง กวว.(ผปร.)
(Technical/Non–Technical Losses) มากระจายใหส่้วนที่เกีย่วข้อง
ตามที่ กจฟ. ก าหนด

2. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิติัด้าน Technical Losses กปบ.(ผวว.)
01 การจ่ายไฟสถานไีฟฟา้ ตามแผนงาน     

  01.1 สถานไีฟฟา้ชัว่คราว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
  กฟต.2  =   3  สถานี

  01.2 สถานไีฟฟา้ถาวร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
  (ตามที่สายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนนิการเสร็จ)
  กฟต.2  =  35  สถานี

3. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี 3  ฟดีเดอร์ 3  ฟดีเดอร์ 3  ฟดีเดอร์ 3  ฟดีเดอร์ 0.0256 กปบ.(ผวว.)
กฟต.2  =  12  ฟดีเดอร์
        กฟอ.ทุ่งสง              TSA10
        กฟอ.พนุพนิ            PPA04, PPB03
        กฟจ.กระบี่              KTM01 
        กฟจ.สุราษฎร์ธาน ี   BOB01, BOB04, BOB05, BOB08
        กฟอ.ตะกัว่ปา่          BKO08
        กฟจ.ตรัง                YTK03
        กฟอ.กาญจนดิษฐ์     KCD03
        กฟจ.นครศรีธรรมราช NTB09

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Internal Process
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 3.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหนา่ย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 6.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........
ของระบบจ าหนา่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ ระบบ 22/33 เควี 5 5 10 40 กวว.(ผวร.)
(Technical/Non–Technical Losses) กฟต.2  =  20  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กกค.(ผกร.)
ตามที่ กจฟ. ก าหนด ตามเอกสารแนบ 18(4)

5. การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เควี Unbalance 3  ฟดีเดอร์ 3  ฟดีเดอร์ 3 ฟดีเดอร์ 3  ฟดีเดอร์ 0.0426 กปบ.(ผวว.)
เกนิกว่า 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV) กฟฟ. 1-3
และ 7 MW (33 kV)
กฟต.2  =  12   ฟดีเดอร์
  กฟจ.นครศรีธรรมราช     KNA03   
  กฟอ.พนุพนิ                  CLA0, CAY09, PPB10
  กฟจ.กระบี่                   KTM02, KTM07, ALA07   
  กฟจ.พงังา                    TMG02
  กฟจ.นครศรีธรรมราช     NTB02
 กฟอ.กาญจนดิษฐ์           KCD05, KCD06, KCD08

01 วงจรที่มี VSPP  
กฟต.2  =  0   ฟดีเดอร์
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Internal Process
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 3.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหนา่ย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 6.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........
ของระบบจ าหนา่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหนา่ย กปบ.(ผวว.)
(Technical/Non–Technical Losses) เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3
ตามที่ กจฟ. ก าหนด 01 แบบ Fixed 1,500  kvar 1,500  kvar

กฟต.2  =  3,000  kvar
กฟจ.ภเูกต็      PKU03, PKB10
กฟอ.ถลาง      TLG06
กฟฟ.ปา่ตอง    PAT01, PAT13
กฟอ.ทา่ศาลา  NTB02

02 แบบ Switching 1,500  kvar 1,500  kvar 1,500  kvar 1,500  kvar 0.15112
กฟต.2  =   6,000  kvar
กฟอ.ทุ่งสง     TYI08
กฟอ.ถลาง     TLG02
กฟจ.ตรัง       TRA05, TRA08

7. อืน่ๆ
01 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหนา่ย กบษ.(ผตบ.)

  01.1 สถานไีฟฟา้ 19 สฟ. 19 สฟ.
  กฟต.2  =  38  สถานี

  01.2 สายส่ง 200 300 284
  กฟต.2  =  784       วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
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Internal Process
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 3.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหนา่ย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 6.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........
ของระบบจ าหนา่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย   01.3 ระบบจ าหนา่ย 48  ฟดีเดอร์ 55  ฟดีเดอร์
(Technical/Non–Technical Losses)   กฟต.2  =  103   ฟดีเดอร์
ตามที่ กจฟ. ก าหนด ตามเอกสารแนบ 18(7.1)

02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้ 10  ชุด 10  ชุด 0.01 กบษ.(ผบอ.)
สามารถใช้งานได้
กฟต.2   =   20  ชุด

8. การค านวณ Technical Loss  ปลีะ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
ตามบนัทกึเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามที่เกดิขึน้จริง
กฟต.2  =  38   สถานี

9. การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน 1 ฟดีเดอร์ 1 ฟดีเดอร์ 1 ฟดีเดอร์ 1 ฟดีเดอร์ 0.01704 กปบ.(ผวว.)
และจัดท าแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต)
กฟต.2  =  4   ฟดีเดอร์
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Internal Process
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 3.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหนา่ย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 6.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........
ของระบบจ าหนา่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 10. หม้อแปลงจ าหนา่ย กบล.(ผมม.)
(Technical/Non–Technical Losses) 01 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกว่า 20% (เคร่ือง) 85 เคร่ือง 90 เคร่ือง 85 เคร่ือง 90 เคร่ือง กฟฟ.1-3
ตามที่ กจฟ. ก าหนด กฟต.2  =  350   เคร่ือง

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม 16 เคร่ือง
(จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)
กฟต.2  =  16    เคร่ือง (กฟฟ ชัน้ 1 -3 กฟฟ. .ละ 1 เคร่ือง)

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ 24 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 40
กฟต.2  =  234  เคร่ือง
ตามเอกสารแนบ 18(10.3)

11. ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กวว.(ผปร.)
01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้  (วงจร-กม.) 24 32 32 32 กฟฟ.1-3
กฟต.2  =  120  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 7.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบ 18(11.1)
02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) 32 วงจร 48 วงจร 48 วงจร 32 วงจร 1.6
กฟต.2  = 160  วงจร (กฟฟ. ละ 10 วงจร)

ตามเอกสารแนบ 18(11.2)
03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย 6 6 6 6 7.2
กฟต.2  =   24  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 1.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบ 18(11.3)
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Internal Process
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 3.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหนา่ย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 6.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........
ของระบบจ าหนา่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)
(Technical/Non–Technical Losses) กฟต.2  ................   kvar
ตามที่ กจฟ. ก าหนด

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่
เดิมใหส้ามารถใช้งานได้  (ทกุชุด)
กฟต.2  ................   ชุด

12. สรุปรายงานผลการด าเนนิการข้อ 1-11 ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
ลดหนว่ยสูญเสีย
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Internal Process
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 3.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหนา่ย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ 6.1 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........
ของระบบจ าหนา่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 13. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ ฝบพ.
(Technical/Non–Technical Losses)  ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses กบล.(ผมม.)
ตามที่ กจฟ. ก าหนด โดยด าเนนิการใหเ้ปน็ไปตามตามอนมุัติ ผวก. ลงวันที่ 9 มี.ค. 2560

การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก
หนว่ยการใช้ไฟฟา้ มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกีย่วกบัการ
ลดค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้และก าหนดเปน็ค่าเกณฑ์วัด
ในการควบคุมการด าเนนิงาน และ บนัทกึเลขที่ 
กมต(บห) 2471/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560

ด าเนนิการพจิารณาจากใบส่ังในระบบ U-Cube  01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ 100% 100% 100% 100%
ใหค้รบ 100%  กฟต.2   =   186,000   เคร่ือง (ประมาณการ)

02 การลดหนว่ยสูญเสียในแต่ละสถานไีฟฟา้ 2 สฟ. 2 สฟ. 2 สฟ. 2 สฟ.
กฟต.2  =   2   สถานี คณะท างาน
สฟฟ.ปากพนงั ลดหนว่ยสูญเสีย
สฟฟ.ยา่นตาขาว
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 100
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 3.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก ร้อยละ 98

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 3 กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 98
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 6.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 19 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA 1. วางแผนการจดัท าคู่มอืการปฏบิัติงาน (Work Manual) ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA)  ทุกระดับ

ระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: 
QA for SLA) (ไตรมาส 1)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะพนักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
อยา่งต่อเนื่อง ทุกระดับ

3. ทบทวนคู่มอืการปฏบิัติงาน (Work Manual)  1 คร้ัง คณะท างาน
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) และ ทุกระดับ
ระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) (ไตรมาส 1-4)

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน
01 หน่วยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
น าเสนอฝ่าย (ทุกไตรมาส) ระดับกอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดับกอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
และสรุปผลการด าเนินงานให้ รผก. ระดับฝ่าย

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 100
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 3.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก ร้อยละ 98

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 3 กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 98
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 6.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 19 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA 03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เอกสาร บันทึกรายงานที่เกี่ยวขอ้งจากหน่วยงานระดับกอง สายงาน

ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมนิผล
01 หน่วยงานระดับกองประเมนิหน่วยงานตนเอง ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
(Self Assessment) และจดัเตรียมขอ้มลู / บุคลากร ระดับกอง
ที่เกี่ยวขอ้งตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อรองรับ
การตรวจ/ติดตามและประเมนิผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจดัเตรียมขอ้มลู / บุคลากร ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
ที่เกี่ยวขอ้งตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงาน ระดับฝ่าย
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อรองรับ
การตรวจ/ติดตามและประเมนิผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจดัเตรียมขอ้มลู / บุคลากร ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
ที่เกี่ยวขอ้งตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงาน สายงาน
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อรองรับ
การตรวจ/ติดตามและประเมนิผล
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 100
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 3.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก ร้อยละ 98

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 3 กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 98
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 6.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 19 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA 6. ขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 01 หน่วยงานระดับกองจดัท าสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย (ธ.ค.) ระดับกอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปขอ้เสนอแนะ/ ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการระดับกอง ระดับฝ่าย

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองขอ้เสนอแนะ/ ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน
โอกาสในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกดั สายงาน
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์ IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 3.1 จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 7-9 ระดับ 5 (TRL6 2 ชิ้นงาน)
เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 6.1 จ านวนนวตักรรมในระดับ (รอ ฝวพ. ก าหนด) .......... ชิ้นงาน (รอ ฝวพ. ก าหนด)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 20 แผนงานสง่เสริมและผลกัดนั 1. คัดเลือกงานวจิยันวตักรรม (จ านวน ............ ชิ้นงาน) แผนงานเฉพาะ ฝวธ.(ภ4) 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
งานวจิยันวตักรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ รอ ฝวพ. ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน
และสง่เสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร วจิยั/ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวจิยัและพัฒนา แผนงานเฉพาะ ฝวธ.(ภ4) 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ระบบไฟฟ้า (ฝวพ.), สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์ IP2 ส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรมเพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล 3.1 กระบวนการที่มกีารพัฒนานวตักรรมทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ให้เกดิ
เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม บริการ และกระบวนการ ประสิทธภิาพการด าเนินงาน จ านวน 2 ชิ้นงาน/กระบวนการ 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรมเพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล 6.1 กระบวนการที่มกีารพัฒนานวตักรรมทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ .......... ชิ้นงาน (รอ ฝวพ. ก าหนด)

บริการ และกระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 21 แผนงานสง่เสริม วจิยั 1. จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้านนวตักรรม (คร้ัง) 1 คร้ัง กอก.(ผพอ.)
และพัฒนานวตักรรมขององค์กร

2. ประชมุคณะกรรมการพิจารณาผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะกรรมการ
นวตักรรม กระบวนการ ของ กฟข. (คร้ัง) กฟข.

3. จดัประกวดผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม กฟต.3
กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4. น านวตักรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL3 ขึ้นไป 1 ชิ้นงาน คณะกรรมการ
มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน กฟข.

5. สรุปรายงาน ประเมนิผลการด าเนินการประจ าปี (คร้ัง) 1 คร้ัง คณะกรรมการ
กฟข.

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย ์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ .........

6.2 Engagement Score ......... คะแนน
6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานพัฒนาระบบ 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผบก.)
การบริหารผลการปฏบิัตงิาน (PMS) ประเมนิผลการปฏบิัติงาน ทุก กฟฟ.

2. จดัประชมุคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา
อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมนิผล
  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง

  02 จดัประชมุคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

  03 สรุปผล 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 23 แผนงานเสริมสร้าง 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน กอก.(ผบก.)
ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไมน่้อยกวา่ที่ปรึกษาก าหนด ทุก กฟฟ.

01 รวบรวมปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย
ชอ่งทางทั้งที่เป็นทางการ (จากผลส ารวจ) และชอ่งทางอื่นๆ 
รวมถงึตัวชี้วดัส าคัญขององค์กร

02 ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ความผูกพันของบุคลากร

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย ์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ .........

6.2 Engagement Score ......... คะแนน
6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 24 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภบิาล (180 คน) 1 รุ่น 0.28 กอก.(ผพอ.)
เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)
พนักงานระดับปฏบิัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจติวทิยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น 0.56 กอก.(ผพอ.)
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 2 วนั
พนักงานFront Office

3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office (240 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น 0.03 กอก.(ผพอ.)
เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2 วนั)
กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น 0.56 กอก.(ผพอ.)
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2 วนั)
ผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวขอ้ง

5. อบรมหลักสูตร KM  LEADER  (90 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น 0.28 ฝวธ.(ภ4) 
เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45 คน (1 วนั)
อข., อฝ., อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย ์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ .........

6.2 Engagement Score ......... คะแนน
6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 25 แผนการน าระบบการจดัการ 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.1 กอก.(ผพอ.)
ความรูม้าใช้งาน 01 จดัท าคู่มอืการปฏบิัติงาน คณะท างาน KM

02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการปฏบิัติงาน

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคู่มอืการปฏบิัติงาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS

แผนงานหลกัที่ 26  แผนงานดา้นการบริหาร 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง
ความเสี่ยงของสายงาน

2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย มกีารด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

(ขออนุมัติ
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย ์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ .........

6.2 Engagement Score ......... คะแนน
6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 27  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง ฝบพ.
ของสายงาน กบล.(ผผธ.)

2. จดัท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง คณะกรรมการ
ระบบควบคุม

3. ติดตามและประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ภายใน กฟต.2

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 28 แผนงานยกระดบัการ 1. ประชมุพิจารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบตอ่สงัคม ที่สอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA
และสิ่งแวดลอ้มสู่มาตรฐานสากลอยา่งยั่งยนื เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
(แผนเพ่ิมเตมิที่ 4)

2. จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
และชมุชนที่ส าคัญทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (Disabling Injury Index: √DI) ทุก กฟฟ.
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ กบษ.(ผปฮ.)
กฟภ.ก าหนด กอก.(ผพอ.)
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย
ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 

01.1 พนักงานชดุเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ 1 คร้ัง
(ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 20 คน 2 วนั)
01.2 พนักงานฮอทไลน์ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 คร้ัง
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน 02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ขดัขอ้งให้ปฏบิัติตามมาตรฐานความปลอดภยัทุกทีม กปล. ต.2

อยา่งน้อย 1 คร้ัง : เขต

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 02.2 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
Sustainable เติบโตอยา่งยั่งยนื และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน, กปล. ต.2
- Towards Sustainable CSR : การเติบโตอยา่งยั่งยนื กฟข. ทุกเดือน (กปล.)
ร่วมกบัชมุชน สังคม ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกจิ
ขอ้ 9. ศึกษาพัฒนาการยกระดับคุณภาพของสภาพพื้นที่ 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน, กฟข. 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
การท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ตามหลัก (ไมน่้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี) กปล. ต.2
การยศาสตร์และชวีอนามยั โดยบูรณาการควบคู่กบั
กจิกรรมส านักงานสีเขยีว 
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 3. ค านวณจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี) ทุก กฟฟ.
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า และรายงานทุกเดือน

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
กฟจ.สุราษฎร์ธานี  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
กฟจ.ตรัง  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
กฟจ.กระบี่  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
กฟจ.พังงา  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
กฟจ.ภเูกต็  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
กฟอ.ทุ่งสง  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
กฟอ.เกาะสมยุ  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
กฟอ.พุนพิน  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
กฟอ.ปากพนัง  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง กฟอ.ถลาง  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน กฟอ.ตะกั่วป่า  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ป่าตอง  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

กฟอ.กาญจนดิษฐ์  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
กฟอ.เวยีงสระ  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
กฟอ.ท่าศาลา  ............... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผมท.)
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใชไ้ฟที่มคีวามเส่ียง กฟฟ.1-3
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว ์ฯลฯ

เป้าหมาย กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี   (16 กฟฟ.)
ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  1 คร้ัง

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  1 คร้ัง
กฟจ.ตรัง  1 คร้ัง
กฟจ.กระบี่  1 คร้ัง
กฟจ.พังงา  1 คร้ัง
กฟจ.ภเูกต็  1 คร้ัง
กฟอ.ทุ่งสง  1 คร้ัง
กฟอ.เกาะสมยุ  1 คร้ัง
กฟอ.พุนพิน  1 คร้ัง
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง กฟอ.ปากพนัง  1 คร้ัง
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน กฟอ.ถลาง  1 คร้ัง
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า กฟอ.ตะกั่วป่า  1 คร้ัง

กฟฟ.ป่าตอง  1 คร้ัง
กฟอ.กาญจนดิษฐ์  1 คร้ัง
กฟอ.เวยีงสระ  1 คร้ัง
กฟอ.ท่าศาลา  1 คร้ัง
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง กอก.(ผสส.)
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน การใชไ้ฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ กฟฟ.1-3
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ของหน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง

เป้าหมาย กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี   (16 กฟฟ.)
ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  1 คร้ัง

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  1 คร้ัง
กฟจ.ตรัง  1 คร้ัง
กฟจ.กระบี่  1 คร้ัง
กฟจ.พังงา  1 คร้ัง
กฟจ.ภเูกต็  1 คร้ัง
กฟอ.ทุ่งสง  1 คร้ัง
กฟอ.เกาะสมยุ  1 คร้ัง
กฟอ.พุนพิน  1 คร้ัง
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง กฟอ.ปากพนัง  1 คร้ัง
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน กฟอ.ถลาง  1 คร้ัง
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า กฟอ.ตะกั่วป่า  1 คร้ัง

กฟฟ.ป่าตอง  1 คร้ัง
กฟอ.กาญจนดิษฐ์  1 คร้ัง
กฟอ.เวยีงสระ  1 คร้ัง
กฟอ.ท่าศาลา  1 คร้ัง

03 จดัเกบ็ขอ้มลูอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใชไ้ฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
เสียหาย ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย ทุกคร้ังที่มอีบุัติเหตุ และรายงานผลทุกไตรมาส
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 04 ประชาสัมพันธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทัศน,์เคเบิล กอก.(ผสส.)
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า กฟฟ.1-3
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งน้อยเดือนละคร้ัง

กฟข. เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟจ.สุราษฎร์ธานี เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟจ.ตรัง เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟจ.กระบี่ เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟจ.พังงา เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟจ.ภเูกต็ เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟอ.ทุ่งสง เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟอ.เกาะสมยุ เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟอ.พุนพิน เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง กฟอ.ปากพนัง เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน กฟอ.ถลาง เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า กฟอ.ตะกั่วป่า เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟฟ.ป่าตอง เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟอ.กาญจนดิษฐ์ เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟอ.เวยีงสระ เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟอ.ท่าศาลา เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 4. ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน ในการปฏบิัติงานอยา่งต่อเนื่องให้ครอบคลุม ทุก กฟฟ.
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม 

ทุกหน่วยงาน ด้วยกจิกรรม “มอืชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ 
Safety Talk
เป้าหมาย  ครบถว้นทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 5. ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ที่เกี่ยวกบัความ ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผปอ.)
Standardizing สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ ปลอดภยัในการปฏบิัติงานและจดัท าแผนจดัหา ทุก กฟฟ.
- Safety Excellence : มุ่งสู่ Safety Performance ทุกหน่วยงาน
ที่เป็นเลิศ (ขอ้ 3.) เป้าหมาย  ครบถว้นทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ 100
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs ร้อยละ ..........
และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 6. จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏบิัติงาน รวมถงึอปุกรณ์ ทุก กฟฟ.
ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Protective 
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 Equipment) ให้มคีรบทุกการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม
Standardizing สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ เป้าหมาย  ครบถว้นทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)
- Safety Excellence : มุ่งสู่ Safety Performance
ที่เป็นเลิศ

ขอ้ 3. เร่งรัดจดัหาเคร่ืองมอื เคร่ืองใชด้้านความปลอดภยั
และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 
(Personal Protective Equipment, PPE) ให้มใีช้
อยา่งเพียงพอ และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ 1. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วดัผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง (ตามระยะเวลาที่ก าหนด) เป็นผู้รายงาน
ฝวธ.(ภ4)

คณะท างาน
SEPA ต.2

แผนงานหลกัที่ 31  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 เป็นผู้รายงาน
ฝวธ.(ภ4)

คณะท างาน
SEPA ต.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 32  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2560 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
การไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2561 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

2. ติดตามประเมนิผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

3. สรุปผลการด าเนินงานป2ี561 น าเสนอผู้บริหาร 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
เป้าหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

แผนงานหลกัที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
บริหารจดัการข้อร้องเรียน ปี 2559

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส
เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จดัท ารายงานการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร การจดัระเบียบสายและอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมตาม
โทรคมนาคม แผนปฏบิัตกิาร ของ กฟภ. (ตามอนุมัตคิณะกรรมการ กฟภ.

ลว. 18 ก.ค. 2560)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 1. การจดัท าขอ้มลูในระบบ TAMS
Sustainable เติบโตอยา่งยั่งยนื 01 จา้งส ารวจสายฯ และบันทึกขอ้มลูในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% กบล.(ผธท.)
- Towards Sustainable CSR : การเติบโตอยา่งยั่งยนื แล้วเสร็จตามอนุมติั รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60 ทุก กฟฟ.
ร่วมกบัชมุชน สังคม ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกจิ

02 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) กบล.(ผธท.)
แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561
เร่งรัดการจดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า เพื่อให้ 03 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การจา้งส ารวจสายฯ กบล.(ผธท.)
เกดิความสะดวกและปลอดภยัต่อผู้ปฏบิัติงาน และบันทึกขอ้มลูในระบบ TAMS (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4) ทุก กฟฟ.
บนเสาไฟฟ้าทั้งที่เป็นบุคลากรของ กฟภ. 
และจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้งสร้าง 2. การร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารที่ไมไ่ด้ใชง้าน
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กบัองค์กร 01 ติดตาม/ประสานงานการร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสาร 20% 40% 40% กบล.(ผธท.)

ที่ไมไ่ด้ใชง้านของผู้ประกอบการ ตามเส้นทางที่หน่วยงาน ทุก กฟฟ.
ราชการจงัหวดัก าหนดให้แล้วเสร็จ

02 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS 20% 40% 40% กบล.(ผธท.)
ทุก กฟฟ.

03 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร 04 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขที่ด าเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
โทรคมนาคม (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 05 สรุปประเมนิผลและจดัท าแผนปีต่อไป 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
Sustainable เติบโตอยา่งยั่งยนื กบล.(ผธท.)
- Towards Sustainable CSR : การเติบโตอยา่งยั่งยนื
ร่วมกบัชมุชน สังคม ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกจิ 3. การร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารละเมดิ กบล.(ผธท.)

01 สรุปการแจง้ความละเมดิและการเรียกเกบ็ค่าสินไหมทดแทน .......... % 100% ทุก กฟฟ.
แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561
เร่งรัดการจดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า เพื่อให้ 02 ติดตามการช าระค่าสินไหมทดแทน .......... % .......... % 100%
เกดิความสะดวกและปลอดภยัต่อผู้ปฏบิัติงาน
บนเสาไฟฟ้าทั้งที่เป็นบุคลากรของ กฟภ. 03 ประมาณการค่าร้ือถอน ขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที่ละเมดิ .......... % .......... % 100%
และจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้งสร้าง (ไตรมาส 1-2)
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กบัองค์กร

04 จดัจา้งขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที่ละเมดิ (ไตรมาส 2-3) .......... % .......... % 100%

05 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS  (ไตรมาส 2-3) .......... % .......... % 100%

06 รายงานขอ้เท็จจริง รวบรวมหลักฐานส่งฟ้อง .......... % 100%
(กรณีไมช่ าระสินไหมทดแทน) (ไตรมาส 3-4)

07 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร 08 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขที่ด าเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
โทรคมนาคม (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

แผนงานหลกัที่ 35 โครงการชุมชนปลอดภยั (อนุมัต ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) กอก.(ผสส.)
ใช้ไฟ PEA กจิกรรมชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA กฟฟ.

1. จดักจิกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูต้อง 1 คร้ัง
ปลอดภยัและประหยดัรวมถงึความรู้เบื้องต้นในการดูแลแกไ้ข
อปุกรณ์ไฟฟ้าให้กบันักศึกษาชา่งไฟฟ้า ระดับ ปวช. และ ปวส.
เป้าหมาย 700 คน/เขต (ไตรมาส 1)

2. น านักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 1 คร้ัง
แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ
ภายในชมุชนที่รับผิดชอบของ PEA ไมน่้อยกวา่ 300,000
ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตามและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ทุกเขต
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทย์ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ. กอก.(ผสส.)
เคลื่อนที่ (อนุมัต ิผวก. ลว. 20 พ.ย. 2556) รุ่นที่ 27 มลูนิธแิสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์ กฟฟ.

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล
เป้าหมาย  จ านวน  1 คร้ัง (ก.พ.60) (ไตรมาส 1)

แผนงานหลกัที่ 37 ช่วยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบัติ 1) จดัหาถงุยงัชพี เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของต่างๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
มอบให้ผู้ประสบภยัพิบัติ   (ไตรมาส 1-4) กฟฟ.
2) จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใชไ้ฟ
เป้าหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกดิภยัพิบัติ

แผนงานหลกัที่ 38 การให้บริการตรวจเครือ่งก าเนิด 1) งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผบล.)
ไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ (ไตรมาส 2, 4) กฟฟ.

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลกัที่ 39 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1) จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.) (ไตรมาส 3) กฟฟ.
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 40 โครงการ PEA ช่วยเหลอืสงัคม จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มลิลิลิตรเพื่อแจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
(น้ าดื่ม) (ไตรมาส 2, 4) กฟฟ.

เป้าหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 41 งานสง่เสริมการมีสว่นร่วมกับ จดักจิกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพื้นที่กอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า และ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
ชุมชนที่ไดร้ับผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน (ไตรมาส 2, 4)

เป้าหมาย รอ กคส. จดัท าอนุมติั

แผนงานหลกัที่ 42 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟู 1. ฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน่ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
ทะเลไทย ปลูกป่าชายเลน (ต.1), หญ้าทะเล (ต.2), สร้างปะการังเทียม (ต.3) กฟฟ.

1) ติดตามและสรุปประเมนิผล (ภายในไตรมาส 4)
เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง

แผนงานหลกัที่ 43 งานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง (ไตรมาส 2) 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
จดัการโครงการดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  ปี 2561 กฟต.2 ชมุชนบ้านมาบบอน ต าบลนาขา้วเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง กฟฟ.

แผนงานหลกัที่ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เป้าหมาย เขตละ จ านวน 2 กฟจ. (เขา้ร่วมโครงการ) (ไตรมาส 2) 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
คณะกรรมการ
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ความคาดหวงั
ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า
6.2 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 45 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลอื เป้าหมาย  100 % กฟฟ. จดุรวมงาน (ไตรมาส 2) 1 คร้ัง
ผู้ประสบภยัแลง้

แผนงานหลกัที่ 46 แผนการจดัการระบบสารสนเทศ 1. ต้ังคณะท างาน (ไตรมาส 1) 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
2. เพื่อรวบรวม Application ของทุกสายงาน (ไตรมาส 2) 1 คร้ัง คณะกรรมการ
3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ที่เหมาะสม 1 คร้ัง
กบัการใชง้าน (ไตรมาส 2)
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Learning & Growth
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth (แผนงานเพ่ิมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
1. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สงัคม 1. รวบรวม วเิคราะห์ วเิคราะห์ขอ้มลู ที่ได้จากการประเมนิตนเอง 1 คร้ัง กอก.
ISO 26000 ตามคู่มอื ISPA ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม คณะกรรมการ

2. เผยแพร่ความรู้ด้านมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมผ่าน 1 คร้ัง ISO
ชอ่งทางต่างๆ
3. พัฒนาชอ่งทางการประเมนิตนเองตามคู่มอื ISPA 1 คร้ัง
4. ติดตาม ประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 1 คร้ัง
สนับสนุนชมุชนส าคัญของ กฟภ.

2. โครงการ PEA LED เพ่ือแหลง่ท่องเที่ยว 1. เปล่ียนหลอดไฟ LED ให้กบัวดั 2.000 กอก.(ผสส.)
เชิงวฒันธรรม 2. จดัท ารายงานผลการด าเนินโครงการ กวว.(ผสอ.)

 - วดัเขาสุวรรณประดิษฐ์  อ.ดอนสัก จ.สุราษฎร์ธานี 2 แห่ง กฟอ.กญ.
 - วดัถ้ าเสือ จ.กระบี่ กฟจ.กระบี่

3. โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า 1. ร่วมมอืกบักรมพัฒนาฝีมอืแรงงานจดัอบรมให้ชา่งไฟฟ้าประจ า  6 จงัหวดั 0.620 กอก.(ผสส.)
ต าบล จ านวน 180 คน กวว.(ผมท.)
2. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานในโครงการ กฟจ.
(จดัท า 6 จงัหวดั กฟจ.นศ., กฟจ.สฎ., กฟจ.ตรัง, กฟจ.กระบี่
กฟจ.พังงา, กฟจ.ภเูกต็) (งบประมาณจากกคส.)

4. โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข้าวเสยี 1. ส ารวจออกแบบประมาณการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 80 ครัวเรือน กฟจ.ตรัง,
อยา่งครบวงจรดว้ยพลงังานทางเลอืก (ISO 26000) กฟย.อ.นาโยง
(แผนงานหลกัที่ 28)

2. ท าแผนปรับปรุงการตัดต้นไม้ 100% กฟจ.ตรัง,
กฟย.อ.นาโยง

3. ด าเนินการตัดแต่งริดรอนกิ่งไม้ 100% 100% 100% 100% กฟจ.ตรัง,
กฟย.อ.นาโยง

4. อบรมให้ความรู้เร่ืองการใชไ้ฟฟ้าประหยดัและปลอดภยั 100 คน/ปี คณะกรรมการ
ISO 26000

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

4. โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข้าวเสยี 5. อบรมการท าปุ๋ยหมกัจากเศษไม้ 100 คน/ปี คณะกรรมการ
อยา่งครบวงจรดว้ยพลงังานทางเลอืก (ISO 26000) ISO 26000
(แผนงานหลกัที่ 28)

6. ปุ๋ยหมกัที่ผลิตได้จากเศษไมท้ี่ตัดใกล้แนวสายไฟ 20 ตัน/ปี 20 ตัน กอก.ต.2

7. วางแผนติดต้ังออกแบบ Solar Cell ขนาด 5 kw 1 คร้ัง คณะกรรมการ
ISO 26000

8. ด าเนินการขยายเขตระบบจ าหน่ายพร้อมติดต้ังมเิตอร์ 100% 100% กฟจ.ตรัง,
ต.นาขา้วเสีย (ที่ยงัไมม่ไีฟฟ้าใช)้ กฟย.อ.นาโยง

9.สรุปรายงาน สรก.(ภ4) 100% กอก.ต.2

5. โครงการ PEA อาสากาชาด 1. อบรมพนักงาน PEA ให้เป็นอาสากาชาด 1 คร้ัง กอก.(ผพอ.)
2. ร่วมกจิกรรมกบัสภากาชาดไทย

6. แผนยกระดบัความผูกพันของบุคลากร กฟภ. 1. ตรวจสอบขอ้มลูพนักงานระดับ 6-7 1 คร้ัง กอก.(ผพอ.)
2. จดัเตรียมหลักสูตร "การพัฒนาศักยภาพเตรียมผู้บริหารระดับต้น" 1 คร้ัง กอก.(ผบก.)
3. ขออนุมติัหลักการจดัอบรมฯ  1 คร้ัง
4. จดัท าแบบประเมนิกอ่น - หลังการอบรม 1 คร้ัง
5. จดัอบรมฯ หลักสูตร 1 วนั 1 คร้ัง
      - ภาคเชา้ค่านิยมองค์กร TRUST+E
      - ภาคบ่าย การพัฒนาศักยภาพเตรียมผู้บริหารระดับต้น

7. แผนเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟภ. 1. จดัอบรมเพื่อถา่ยทอดพฤติกรรมตามค่านิยมของ กฟภ./ชี้แจงผล 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
การส ารวจและวเิคราะห์ผลแต่ละหน่วยงาน (ระดับฝ่าย, กฟฟ.1-3) กอก.(ผบก.)
2. ให้พนักงานแต่ละหน่วยงาน (ต้ีงแต่ระดับ แผนก-ฝ่าย ประเมนิ 1 คร้ัง กอก.(ผพอ.)
คะแนนการแสดงพฤติกรรมตามค่านิยมของผู้บริหารในสังกดั)
3. โหวตคัดเลือกผู้บริหารตัวอยา่งที่แสดงพฤติกรรมตามค่านิยม 1 คร้ัง
ดีเด่นระดับ กอง, ฝ่าย, กฟฟ.ชั้น 1-3

(ขออนุมัติ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

8. แผนบริจาคโลหิตช่วยเหลอืเพ่ือนมนุษย์ 1. ให้ กฟฟ. ชั้น 1-3 จดักจิกรรมบริจาคโลหิต เพื่อสนับสนุนโลหิต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
ประจ าปี 2561 ส ารองคลังของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย

และโรงพยาบาลต่างๆ ทั่วประเทศ
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1. การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข
(ด้าน Internal Process) - รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4) ...... ใบ)

01 การตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% 0.15 กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย   100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 784 784 784 784 ทุก กฟฟ.
กฟต.2  .....784.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.1.1)
01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% 0.24 กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย   100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 20,000 20,000 20,000 20,000 ทุก กฟฟ.
กฟต.2  …..20,000.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.1.2)
01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% 0.12 กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย   100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 10,000 10,000 10,000 10,000 ทุก กฟฟ.
กฟต.2  .....10,000.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.1.3)
01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง 100% 100% 0.1 กรส.(ผคส.)
เป้าหมาย   100% /คร้ัง (6 เดือน/คร้ัง) 1,842 1,842
กฟต.2  .....1,842…..  กม./คร้ัง วงจร-กม. วงจร-กม.

02 การแก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าหลงัจากการตรวจสอบ
(Patrol System)
เป้าหมาย  (100%  ทุกไตรมาส)

02.1 ระบบสายส่ง 115 kV 100% 100% 100% 100% 0.7 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ทุก กฟฟ.

02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 100% 100% 100% 100% 0.7 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  ….100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 100% 100% 100% 100% 0.5 กบษ.(ผตบ.)
(ด้าน Internal Process) เป้าหมาย  (ปีละคร้ัง) ทุก กฟฟ.

กฟต.2  ….100% จากใบส่ังงาน ZPM2

02.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง 100% 100% 100% 100% กรส.(ผคส.)
เป้าหมาย  (6 เดือน/คร้ัง)
กฟต.2  ….100% จากใบส่ังงาน ZPM2

03 การบริหารจดัการตน้ไม้
03.1 การตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  (ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV 734 734 24.78 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  .....734…..  วงจร-กม./คร้ัง วงจร-กม. วงจร-กม. ทุก กฟฟ.

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.3.1)
03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 20,000 20,000 72.5 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  .....20,000.....  วงจร-กม./คร้ัง วงจร-กม. วงจร-กม. ทุก กฟฟ.

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.3.2)
03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 2,500 2,500 8.33 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  .....5,000.....  วงจร-กม./ปี วงจร-กม. วงจร-กม. ทุก กฟฟ.

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.3.3)
03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง 1,842 1,842 กรส.(ผคส.)
กฟต.2  .....1,842.....  กม./คร้ัง วงจร-กม. วงจร-กม.
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจดัการต้นไม ้
 กบษ.(ผตบ.)
(ด้าน Internal Process) (Vegetation Management) กฟฟ. 1-3
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 03.2.1 จดัต้ังทีมงานตัดต้นไม ้(กฟฟ. 1-3) 8 ทีม กอก.(ผพอ.)
Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง   กฟจ.ภเูกต็ 1 ทีม
- Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้า   กฟอ.ถลาง 1 ทีม
ให้มคีวามมั่นคง มปีระสิทธภิาพ   กฟฟ.ป่าตอง 1 ทีม

  กฟอ.ตะกั่วป่า 1 ทีม
ขอ้ 10. ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการต้นไม ้   กฟอ.เวยีงสระ 1 ทีม
(Vegetation Management) ให้มอีงค์ประกอบ   กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 1 ทีม
โครงสร้าง กระบวนการท างาน บุคลากร งบประมาณ   กฟอ.ปากพนัง 1 ทีม
หลักเกณฑ์ แนวทาง วธิปีฏบิัติในการท างาน การส่ือสาร   กฟอ.ท่าศาลา 1 ทีม
ระหวา่งผู้ปฏบิัติ ตัวชี้วดั การประเมนิ การรายงานผล 03.2.2 ก าหนดแผนการฝึกอบรมหลักสูตร การตัดริดรอน
 ด าเนินการภายในไตรมาส 1-2
และพัฒนาบุคลากรระดับองค์กรและระดับ          กิ่งไม ้ต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าตามหลักวชิาการ
หน่วยงานปฏบิัติ  เพื่อให้การด าเนินการด้านเทคนิค 03.2.3 จดักจิกรรมการประกวดการตัดต้นไม้ ด าเนินการภายในไตรมาส 3-4
และบริหารจดัการ การตัดแต่งกิ่งไมท้ี่อยู่ใกล้แนว
สายไฟฟ้าเป็นไปตามหลักวชิาการที่มปีระสิทธภิาพ 04 สอ่งกลอ้งความร้อนโดยใช้กลอ้ง Thermal Viewer
ระบบไฟฟ้ามคีวามมั่นคง มคีวามสวยงาม และสร้าง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
ความปลอดภยัให้แกช่มุชน รวมถงึส่งเสริมการฝึกอบรม 04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  19 สฟ. 19 สฟ. 0.06 กบษ.(ผตบ.)
ผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวขอ้งให้เป็นหมอต้นไม้ เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

กฟต.2  …38...    สถานี

04.2 ระบบสายส่ง 115 kV 200 300 284 0.06 กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
กฟต.2  ......784…..   วงจร- กม./คร้ัง

04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW (22 kV) 48  ฟีดเดอร์ 55  ฟีดเดอร์ 0.25 กบษ.(ผตบ.)
และ 7 MW (33 kV) หรือไลน์ส าคัญ ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.2  .....103....    ฟีดเดอร์

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.4.3)
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 05 แก้ไขจดุร้อน 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง
(ด้าน Internal Process) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

05.1  สถานีไฟฟ้า 100% 100% 0.15 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

05.2 ระบบสายส่ง 115 kV 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW (22 kV) 100% 100% 0.23 กบษ.(ผตบ.)
และ 7 MW (33 kV) หรือไลน์ส าคัญ ทุก กฟฟ.
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.5.3)

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายสง่ 100% ทุกไตรมาส
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. 100% 100% 100% 100% 2.00 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ทุก กฟฟ.

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

06.2  ระบบจ าหน่าย 22, 33 kV 100% 100% 100% 100% 7.00
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

J - 4



งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 07 ฉดีน้ าลา้งลกูถ้วยและอุปกรณ์แรงสงู
(ด้าน Internal Process) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี 19 สฟ. 19 สฟ. 19 สฟ. 19 สฟ. 0.32 กบษ.(ผปฮ.)
กฟต.2  .....38.....   สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่ 60 60 60 60 0.63 กบษ.(ผปฮ.)
ที่มมีลภาวะ 2 คร้ังต่อปี วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
กฟต.2  .....120.....   วงจร-กม.  100% จากใบส่ังงาน ZPM2

07.3 ระบบจ าหน่าย 22, 33 kV (วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี 300 300 300 300 0.63 กบษ.(ผปฮ.)
กฟต.2  .....600.....   วงจร-กม.  100% จากใบส่ังงาน ZPM2 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ทุก กฟฟ.

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(1.7.3)
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 2. การปฏบิัตงิาน  Hotline  
(ด้าน Internal Process) - รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2) ...... ใบ)
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% 0.63 กบษ.(ผปฮ.)

02 Hot Line กฟฟ. 100% 100% 100% 100% 6.93 กบษ.(ผปฮ.)
02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ ทุก กฟฟ.
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV
02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง
02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง

ค่าเป้าหมาย กฟฟ.        กฟจ.นครศรีธรรมราช  100% 100% 100% 100%
(เฉพาะ กฟฟ.ที่มหีน่วยฮอทไลน์)        กฟจ.สุราษฎร์ธานี     100% 100% 100% 100%

       กฟจ.ตรัง               100% 100% 100% 100%
       กฟจ.กระบี่            100% 100% 100% 100%
       กฟจ.พังงา              100% 100% 100% 100%
       กฟจ.ภเูกต็              100% 100% 100% 100%
       กฟอ.ทุ่งสง             100% 100% 100% 100%
       กฟอ.พุนพิน           100% 100% 100% 100%
       กฟอ.เกาะสมยุ         100% 100% 100% 100%

        กฟอ.ถลาง              100% 100% 100% 100%
       กฟอ.ปากพนัง         100% 100% 100% 100%

03 Hot Line กระเชา้ 115 kV 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.)
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 3. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
(ด้าน Internal Process) ตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 01 จดัหาเคร่ืองมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)
Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
- Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้า    กฟต.2 ……79…….กฟฟ.
ให้มคีวามมั่นคง มปีระสิทธภิาพ 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมอืด้านชา่ง 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)

ขอ้ที่ 8. เร่งรัดการจดัหาอปุกรณ์ เคร่ืองมอื เคร่ืองจกัรกล 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผตบ.)
ยานพาหนะส าหรับงานปฏบิัติการงานกอ่สร้าง ทุก กฟฟ.
ระบบไฟฟ้า งานติดต้ัง งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษา 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร 1 คร้ัง คณะท างานฯ
ระบบไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม เพียงพอ และรวดเร็ว 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผยค.)
โดยก าหนดตัวชี้วดัที่สะท้อนผลด าเนินการจดัหาที่ 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - อาคาร (ห้องแกไ้ฟ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผยธ.)
ครบถว้นเพียงพอ และรวดเร็วทันต่อความต้องการ
ของผู้ใชง้าน (Stakeholder Satisfaction)

4. ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า - ประเมนิผล และ 2 สฟ. 3 สฟ. 3 สฟ. กบล.(ผวฟ.)
วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข สฟ.พุนพิน 1 สฟ.กาญจนดิษฐ์ สฟ.นครศรี1
กฟต.2  .......8.......    สถานี สฟ.พุนพิน 2 สฟ.บ้านดอน2 สฟ.นครศรี2

สฟ.ขนอม สฟ.ทุ่งสง

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถาน)ี 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.)
      (ตามที่ กปบ. ร้องขอ)
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 5. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(ด้าน Internal Process) - การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
(จ านวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) 1,670 2,146 1,536 910 กบล.(ผมม.)
กฟต.2  = 20,872 เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 6,262  เคร่ือง (30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด)

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(5)

02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) 1073 1057 774 520 กบล.(ผมม.)
กฟต.2  =   11,414   เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 3,424   เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด)

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(5)
6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
(จ านวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี 30 กบษ.(ผบฟ.)
ทุกเคร่ือง เคร่ือง
กฟต.2 = 30   เคร่ือง
02 ระบบจ าหน่าย  

02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) 1,096 2,302 2,024 840 กบล.(ผมม.)
กฟต.2  = 20,872 เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 6,262 เคร่ือง

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(6)
02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) 744 2,168 2,181 614 กบล.(ผมม.)
กฟต.2  =   11,414   เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  50% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
กฟต.2  =   5,707   เคร่ือง

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(6)
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 7. จดัท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing for 
(ด้าน Internal Process) Strong Grid ในระบบไฟฟ้า เพ่ือลดปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง

และเพ่ิมความมั่นคงในระบบไฟฟ้า
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 01 ระบบจ าหน่ายแรงสูง ฝปบ.
Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง 01.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพื้นที่ 50% ของ กฟฟ. 1-3
- Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้า จ านวนวงจรในพื้นที่รับผิดชอบ
ให้มคีวามมั่นคง มปีระสิทธภิาพ เป้าหมาย  กฟต.2  =   157    วงจร 157 วงจร

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(7.1)
ขอ้ 3. เร่งรัดการด าเนินการตามแผนงาน Big Patrolling  ฝปบ.
and Cleansing for Strong Grid รวมถงึแผนงาน 01.2 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพื้นที่ 50% ของ กฟฟ. 1-3
การตรวจสอบ และบ ารุงรักษามเิตอร์ หมอ้แปลง จ านวนวงจรที่เหลือในพื้นที่รับผิดชอบ
และอปุกรณ์หลักที่ส าคัญในระบบไฟฟ้าส าหรับปี 2561 เป้าหมาย  กฟต.2  =   158     วงจร 158 วงจร
เพื่อลดปัญหาไฟฟ้าดับ ละเมดิการใชไ้ฟ ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(7.1)
และเพิ่มความมั่นคงให้แกร่ะบบไฟฟ้า

02 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ฝวบ.
02.1 กจิกรรมด้านหมอ้แปลงและระบบจ าหน่ายแรงต่ า 3.000 กฟฟ. 1-3
เป้าหมาย  กฟต.2  =   1,502 เคร่ือง 493 493 516

ตามเอกสารแนบภารกจิ 1(7.2) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

02.2 กจิกรรมด้านมเิตอร์
เป้าหมาย  กฟต.2  =   ด าเนินการ 100% ของใบส่ังตรวจสอบ 100% 100% 100% 100% 2.000 ฝวบ.
มเิตอร์ผิดปกติในระบบ U_cube กฟฟ. 1-3

02.3 การจดัระเบียบสายส่ือสารใต้ต้นนั่งร้านหมอ้แปลง
ชะลอการด าเนินการตามหนังสือที่ กบร.(ก) 1569 ลว. 18 ก.ค. 2560
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระ (กฟต.2) จ านวน...29...สถานี 
(ด้าน Internal Process) - รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
01  Breaker, Relay, Recloser และระบบ Grounding 18 สฟ. 12 สฟ. กบษ.(ผบฟ.)
ในสถานีไฟฟ้า กบษ.(ผรล.)
เป้าหมาย  กฟต.2 =   1  คร้ัง/ปี กบษ.(ผบอ.)

02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 18 สฟ. 12 สฟ. กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย ปีละคร้ัง

03 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกยีร์และใบมดี 18 สฟ. 12 สฟ. กบษ.(ผบฟ.)
เป้าหมาย ปีละคร้ัง กบษ.(ผปฮ.)

04 งานตรวจสอบสภาพหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(ผจฟ.1)
เป้าหมาย เดือนละคร้ัง

05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(ผจฟ.1)
เป้าหมาย เดือนละคร้ัง

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 
ตามวาระ 
- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM       
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
เป้าหมาย (ปีละคร้ัง)

01 Recloser 100 ชดุ 100 ชดุ 100 ชดุ 84 ชดุ 7.50 กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  ......384.........  ชดุ

02 Switched  Capacitor 9 ชดุ 10 ชดุ 9 ชดุ 9 ชดุ 0.46 กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  ........37.......  ชดุ
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 03  AVR 12 ชดุ 0.10 กบษ.(ผบฟ.)
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า กฟต.2  ........12.......  ชดุ
(ด้าน Internal Process)

04  ATS - - - - กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  ......-......  ชดุ

05 Recloser ท างานมาก - - - - กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  .......-.....  ชดุ

06 อปุกรณ์ SF6 200 ชดุ 200 ชดุ 200 ชดุ 200 ชดุ 1.11 กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  ........800......  ชดุ

แผนงานที่ 3  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์สื่อสารตามวาระ
อุปกรณ์สื่อสาร - การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM       
(ด้าน Internal Process) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

01  สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  1,842 1,842 0.1 กรส.(ผคส.)
เป้าหมาย  กฟต.2  .....1,842..... กม. (6 เดือน/คร้ัง) กม. กม.

02  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยส่ืุอสาร (ส านักงาน/สถานีไฟฟ้า) 20 ชดุ 30 ชดุ 30 ชดุ 36 ชดุ 0.03 กรส.(ผรอ.)
เป้าหมาย  กฟต.2  .....116..... ชดุ (ปีละคร้ัง)

03 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน (ตู้สาขาทั้งหมด) 10 ชดุ 10 ชดุ 10 ชดุ 5 ชดุ 0.02 กรส.(ผรส.)
เป้าหมาย  กฟต.2  .....35..... ชดุ (ปีละคร้ัง)

04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง (ตู้สาขาทั้งหมด) 16 ชดุ 25 ชดุ 22 ชดุ 29 ชดุ กรส.(ผสร.)
เป้าหมาย  กฟต.2  .....82.....ชดุ (ปีละคร้ัง)
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 3  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 2. งานปรับปรุงระบบสื่อสารให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น 
อุปกรณ์สื่อสาร 01  ระบบสายและเครือขา่ยเคเบิลใยแกว้น าแสง 1 กม. 1 กม. 1 กม. 1 กม. กรส.(ผคส.)
(ด้าน Internal Process) เป้าหมาย  กฟต.2  .....4..... กม. (ปีละคร้ัง)

02  ระบบส่ือสาร SCADA 3ชดุ 0.02 กรส.(ผรอ.)
เป้าหมาย  กฟต.2  .........3......... ชดุ (ปีละคร้ัง)

03 ระบบส่ือสารวทิยุ 1 ชดุ 0.01 กรส.(ผรอ.)
เป้าหมาย  กฟต.2  .........1......... ชดุ (ปีละคร้ัง)

04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง 4 ชดุ 0.01 กรส.(ผสร.)
เป้าหมาย  กฟต.2  .........4......... ชดุ (ปีละคร้ัง)
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 4  แผนงานตดิตั้งอุปกรณ์ใน 1. ประสานงานตดิตามเร่งรัดการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ครัง้)
ระบบไฟฟ้า 01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กกค.(ผจค.)
(ด้าน Internal Process) กฟต.2  =   1เบย ์(สฟ.ถลาง2) แยกให้สนามบินภเูกต็

02 สถานีไฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กกค.(ผจค.)
กฟต.2  = 4  สถานี  สฟ.ถลาง3(ชค.) ,ภเูกต็5(ชค.)
สฟ.สมยุ3 (ชค.) อา่วนาง (ชค.)

03 สายส่ง 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง กกค.(ผจค.)
กฟต.2  = 188   วงจร-กม.  มรีายละเอยีด
1 loop line กะรน ภก3 ระยะทาง 14.66วงจร-กม.
2. สฟ.ภก.2(กฟผ.)-สฟ.ภก.3(กฟภ.) 5.28วงจร.-กม.
3 loop line ถล.1-ถล.2 ระยะ 23.92วงจร-กม.
4 สฟ.ภก.3(กฟผ.)-ถ.เทพกษัตรี(402) ระยะทาง 2.5วงจร-กม.
5 clos loopส่ีแยกดาราสมทุรด้านหลังบิ๊กซีระยะ 1.55วงจร-กม
6 สฟ.นศ.2-ทศ. ระยะ 18.24วงจร-กม.
7 cut&turn กบ.(กฟผ.)-กบ.2-คลองท่อม-กบ.1ระยะ 3.69
  วงจร-กม.
8. สฟ.กบ1-สฟ.อา่วนาง ระยะ 30.35 วงจร-กม.
9 สฟ.กม.1-สฟ.กม.2 ระยะ 28.56
10 loop line สฟ.ตป.(กฟผ.)-สฟ.บ้านเขาหลัก ระยะ 29
    วงจร-กม.
11 Tap line สฟ.ล าภรูา-.ตง.-หย. ระยะ 30วงจร-กม.

04 ระบบจ าหน่าย  (เดือนละ 1 คร้ัง) 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง กกค.(ผจร.)
กฟต.2 = 300   วงจร-กม.

J - 13



งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 4  แผนงานตดิตั้งอุปกรณ์ใน 2. การตดิตามงานตดิตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเตมิในระบบจ าหน่าย
ระบบไฟฟ้า 01 Recloser (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) กปบ.(ผวว.)
(ด้าน Internal Process) กฟต.2  .......-........  ชดุ

02 RCS (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) กปบ.(ผวว.)
กฟต.2  .......-........  ชดุ

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดนัไฟฟ้า 1. การตรวจสอบค่าระดบัแรงดนัไฟฟ้าในวงจร 22, 33 kV 
ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ขึ้นไปทุกไตรมาส (ตน้ทาง กลางทาง และปลายสาย)
(ด้าน Internal Process) เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง

01 วงจรที่มกีารติดต้ัง AMR ของผู้ใชไัฟ 272 272 272 272 กปบ.(ผคฟ.)
กฟต.2  = 272 ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

02 วงจรที่ยงัไมม่กีารติดต้ัง AMR ของผู้ใชไัฟ           กปบ.(ผคฟ.)
กฟต.2  = ....-....  ฟีดเดอร์

03 วงจรที่ม ีVSPP กปบ.(ผคฟ.)
กฟต.2  = …….  ฟีดเดอร์

2. การจดัท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดนัต่ ากวา่ 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.)
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แลว้เสร็จ (%)  กปบ.(ผวว.)
(จากขอ้มลูขอ้ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากวา่เกณฑ์ )
เป้าหมาย 100% (ไตรมาสละคร้ัง)
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดบั 1. การวเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกวา้ง 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผวว.)
(ด้าน Internal Process) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไมใ่ห้เกดิซ้ า กฟฟ.

เป้าหมาย  100% ของเหตุการณ์ทั้งหมด (ไตรมาสละคร้ัง)

2. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
ที่มไีฟดับบ่อย กฟฟ.
เป้าหมาย  กฟต.2 = 12  อปุกรณ์ (เดือนละคร้ัง)

3. สรุปผลการด าเนินการตามขอ้ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
เป้าหมาย  12 คร้ัง/ปี (เดือนละคร้ัง) กฟฟ.

แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ ่
ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน. ของ กคก)
(ด้าน Internal Process) เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง (กฟต.2  ภเูกต็) (ไตรมาสละคร้ัง)

กวว.(ผวร.)
01 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง ......... วงจร-กม. กกค.(ผจร.)
(กฟต.2 = …..-..... วงจร-กม.) (ด าเนินการแล้วเสร็จ 100%)

02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า กวว.(ผวร.)
(กฟต.2 =  ………. วงจร-กม. ) 

03 ติดต้ังอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า
03.1 Recloser …….. ชดุ …….. ชดุ 7. ชดุ …….. ชดุ กปบ.(ผวว.)
กฟต.2 = 7 ชดุ

03.2 อปุกรณ์ SF6 กปบ.(ผวว.)
(กฟต.2 = …..-…..ชดุ) (ติดต้ังแล้วเสร็จปี 2560) กบษ.(ผบอ.)

กฟฟ.
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 8 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 1. จา่ยไฟ วงจรวา่งเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความมั่นคง และลดจ านวน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
(ด้าน Internal Process) วงจรที่ไมไ่ด้จา่ยไฟ จ านวน ...... วงจร กวว.(ผปร.)

กฟต.2   6 วงจร กกค.(ผจร.)
กฟจ.นครศรีธรรมราช = 1 วงจร
กฟจ.สุราษฎร์ธานี = 2 วงจร
กฟอ.ทุ่งสง = 1 วงจร
กฟอ.กาญจนดิษฐ์ = 2 วงจร

แผนงานที่ 9 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1. การตรวจสอบขอ้มลูการติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้ารายใหม ่พร้อม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผมม.)
เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเขา้ระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ 100% 100% 100% 100% ทุก กฟฟ.
(ด้าน Internal Process) ภายในวนัที่ 5 ของทุกเดือน

เป้าหมาย ร้อยละ 100 (เดือนละคร้ัง)
โดยตรวจสอบจากโปรแกรม U-Cube เมนูรายงานมเิตอร์ที่พบ
ในสายการจดหน่วยแต่ไมม่ปีระวติัสาย

แผนงานที่ 10 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจดัการให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 01.งานปรับปรุงขอ้มลูระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน 100% 100% 100% 100% กวว.(ผผร.)
(ด้าน Internal Process) อปุกรณ์ป้องกนั (LBS, RCS, DIS, Sw.Recloser, DF) กปบ.(ผวว.)

กฟต.2   ร้อยละ.....100...... (ไตรมาสละคร้ัง) ทุก กฟฟ.

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS 95% 95% 95% 95% 0.067 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2   ร้อยละ.....95...... (ไตรมาสละคร้ัง) ทุก กฟฟ.
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 11 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS 100% 100% 100% 100% กวว.(ผผร.)
ข้อมูลในระบบ GIS เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 97 (ไตรมาส 1-4) กบล.(ผมม.)
(ด้าน Internal Process) กฟต.2   ร้อยละ.....100...... ทุก กฟฟ.

2. การปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS 100% 100% 100% 100% กวว.(ผผร.)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 97 (ไตรมาส 1-4) กบล.(ผมม.)
กฟต.2   ร้อยละ....100...... ทุก กฟฟ.

3. การปรับปรุงขอ้มลูงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายลงใน 96% 96% 96% 96% กวว.(ผผร.)
ฐานขอ้มลูระบบ GIS กกค.(ผจร.)
เป้าหมาย ร้อยละ 70 (ไตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.
กฟต.2  ร้อยละ.....96......

แผนงานที่ 12 แผนงานบริหารพัสดุ 1. การจดัท าแผนความต้องการใชพ้ัสดุหลัก , พัสดุรอง  1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.)
(ด้าน Internal Process) และบริหารพัสดุ เพื่อใชใ้นปีถดัไป (ปี 2561)

เป้าหมาย ไตรมาส 2

2. อตัราการหมนุเวยีนพัสดุ (Turn over ratio)  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
 .......... เท่าตาม กฟภ. ก าหนด

พสัดุไม่เคล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ล้านบาท 3. การลดมลูค่าพัสดุไมเ่คล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชา้   1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.)
ผลการด าเนินการปี 2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ล้านบาทเป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20%) 5% 5% 10% 10%
พสัดุไม่เคล่ือนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ล้านบาท กฟต.2  ลดลงจากปีที่ผ่านมา 30%
ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20%          0.713 ล้านบาท

กฟต.2 ต้ังเป้าหมาย 30%        1.070  ล้านบาท
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 12 แผนงานบริหารพัสดุ 4. การตรวจสอบและจดัหาอปุกรณ์ประกอบหัวเสา  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กบษ.(ผตบ.)
(ด้าน Internal Process) ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง โดยถอืเสมอืนเป็น กบญ.(ผพบ.)

Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง  (Plant Stock)
จ านวน 77 รายการ เพิ่มเติมให้ครบถว้น (ตามอนุมติั กฟภ.)
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.2  6 คลัง นครศรีธรรมราช ตรัง กระบี่ พังงา ภเูกต็ พุนพิน

5. การทบทวนความต้องการและการจดัหาผลิตภณัฑ์คอนกรีต  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.)
ให้สอดคล้องกบัแผนงานกอ่สร้างทุกไตรมาส กกค.(ผยธ.)
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ 1. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กกค.(ผจร.)
สถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 สว่นที่ 4 (คพส.9.4) กฟต.2 =  60  วงจร-กม. (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3
(ด้าน Internal Process)

2. กอ่สร้างสถานีไฟฟ้า  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กกค.(ผจค.)
กฟต.2 = สฟฟ.ภเูกต็ 3, สฟฟ.กระบี่ 1 
(รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)

แผนงานที่ 14 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น 15 15 15 15 กกค.(ผจร.)
ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 สาย SAC ในตัวเมอืง  ........  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
(ด้าน Internal Process) กฟต.2 =  ....60.... วงจร.กม. (คงเหลือทั้งโครงการ)

ตามเอกสารแนบภารกจิ 14

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กกค.(ผจร.)

J - 18



งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 15 โครงการพัฒนาระบบสายสง่ 1. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 20 20 20 20 กกค.(ผจร.)
และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย  กฟต.2 = ....80... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กกค.(ผกร.)
(ด้าน Internal Process) ตามเอกสารแนบภารกจิ 15(1) กวว.(ผวร.)

 กฟฟ.1-3

2. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  ........  วงจร-กม. 21 30 28 21 กกค.(ผจร.)
เป้าหมาย  กฟต.2 = ....100... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กวว.(ผปร.)
ตามเอกสารแนบภารกจิ 15(2-4) กฟฟ.1-3

3. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม. 40 40 40 40 กกค.(ผจร.)
เป้าหมาย  กฟต.2 = ....160... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กวว.(ผวร.)
ตามเอกสารแนบภารกจิ 15(2-4) กวว(ผปร.)

กฟฟ.1-3
4. ติดต้ังหมอ้แปลง ........ kVA 2,500 2,500 2,500 2,500 กกค.(ผจร.)
เป้าหมาย  กฟต.2 = 10,000  เควเีอ kVA kVA kVA kVA กฟฟ.1-3
ตามเอกสารแนบภารกจิ 15(2-4)

5. ติดต้ัง Recloser ........ ชดุ 48 ชดุ กปบ.(ผวว.)
เป้าหมาย  กฟต.2 = 48 ชดุ กฟฟ.1-3

6. SF6 ........ ชดุ 71 ชดุ กปบ.(ผวว.)
เป้าหมาย  กฟต.2 = 71 ชดุ กฟฟ.1-3

7. การติดต้ัง Capacitor ........ ชดุ 24 ชดุ กปบ.(ผวว.)
เป้าหมาย  กฟต.2 = 24 ชดุ กฟฟ.1-3
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 16 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใชไ้ฟรายใหม่ 500 750 750 500 กกค.(ผจร.)
ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) เป้าหมาย  จ านวน 2,500 ครัวเรือน (ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 99.99) ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)
(ด้าน Internal Process) กฟต.2 … 2,500....ครัวเรือน กฟฟ.

SAP-PS(CN41)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561
Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง
- Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้า
ให้มคีวามมั่นคง มปีระสิทธภิาพ

แผนงานที่ 17  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล รอการส ารวจจดัเขา้โครงการ กกค.(ผจร.)
ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  กฟต.2 ….....0.....ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)
(ด้าน Internal Process) 01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี กฟฟ.

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใชจ้า่ย
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง  03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
- Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้า  03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
ให้มคีวามมั่นคง มปีระสิทธภิาพ (ขอ้ 12.) 04 ด าเนินการกอ่สร้าง

SAP-PS(CN41) 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

แผนงานที่ 18 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับ 1. กอ่สร้างขยายเขตให้กบัที่ดินท ากนิเพื่อการเกษตร 50 50 50 50 กกค.(ผจร.)
ที่ดนิท ากินเพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  กฟต.2 …..200.....ราย ราย ราย ราย ราย กบล.(ผบธ.)

งานที่ยกยอดไปปี 2561  จ านวน 121  ราย รอการจดัสรรงานเพิ่มเติม
(ด้าน Internal Process) 01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี กฟฟ.

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใชจ้า่ย
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง

04 ด าเนินการกอ่สร้าง
SAP-PS(CN41) 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

ตามเอกสารแนบภารกจิ 18

ข้อ 12. จัดท าแผนงานและแนวทางท่ีชัดเจนในการให้บริการไฟฟ้าหรือให้มีโอกาสใช้ไฟฟ้าได้อย่างท่ัวถึงทุกครัวเรือน (100% Electrification) 
รวมท้ังเร่งรัดขยายเขตไฟฟ้าให้หมูบ่้านท่ีไม่มไีฟฟ้าใช้ ให้ทันต่อการเพิ่มข้ึนของหมู่บ้านท่ีเกิดขึ้นใหม่ โดยก าหนดเป้าหมายหมู่บ้านท่ีมีไฟฟ้า 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 99.99 
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 19 แผนปิดงานก่อสร้าง 1. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C และงบ P กบญ.(ผบส.)
(ด้าน Internal Process) เป้าหมาย รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง กกค.

คณะท างาน
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 2. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ P กอ่นปี 2558  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง ปิดงาน
Standardizing สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ กอ่สร้าง ต.2
- Operational Excellence : มุ่งเน้นการเพิ่ม 3. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ P ปี 2558  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
ประสิทธภิาพและพัฒนากระบวนการท างาน
อยา่งต่อเนื่อง 4. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C กอ่นปี 2560  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง

จดัทาบัญชต้ีนทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธรุกจิ 5. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C ปี 2560  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
ภายใต้ก ากบัดูแลและธรุกจินอกการก ากบัดูแลให้ชดัเจน
ครบถว้น ถกูต้อง และเร่งรัดการกอ่สร้าง การบริหาร 6. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C ปี 2561  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
โครงการให้เกดิประสิทธภิาพสูงสุด ลดปัญหา
มลูค่าสินทรัพยภ์ายใต้การกอ่สร้างที่คงค้างนาน 
(Asset under Construction : AUC)

แผนงานที่ 20 แผนงานให้ค าแนะน าดา้นการ 1. ด าเนินการให้ค าแนะน าด้านการจดัการพลังงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผสอ.)
จดัการพลงังานไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า แกผู้่ใชไ้ฟฟ้า ทุก กฟฟ.
(ด้าน Internal Process)

2. ติดตามผลการประหยดัพลังงานไฟฟ้าที่เกดิขึ้นจริง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผสอ.)
เป้าหมาย 0.3 ล้านหน่วย (ไตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 21 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤต 1. ประชมุทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤตพลังงานไฟฟ้า 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)
พลงังานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกิด (ภายในไตรมาส 1)
ภาวะวกิฤตพลงังานไฟฟ้าในพ้ืนที่
(ด้าน Internal Process) 2. ซักซ้อมเพื่อเตรียมการเกดิภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพื้นที่ 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 (ภายในไตรมาส 4)
Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง
- Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้า
ให้มคีวามมั่นคง มปีระสิทธภิาพ

ข้อท่ี 4. ทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนท่ีและจัดให้มี
องค์ประกอบโครงสร้าง ขั้นตอน กระบวนการท างาน บุคลากร ตัวช้ีวดั การติดตาม ตรวจสอบประเมิน และรายงานผลที่เหมาะสม  
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 22 แผนงานเร่งรัดการจดัหาอุปกรณ์ 1. จดัส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาที่ก าหนด 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
เครือ่งมือ เครือ่งจกัรกล ยานพาหนะส าหรับ กกค.(ผกร.)
งานปฏบิัตกิารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานตดิตั้ง กกค.(ผยค.)
งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า กบษ.(ผตบ.)
(ด้าน Internal Process)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 2. เร่งรัด จดัซ้ืออปุกรณ์เคร่ืองมอืให้ได้ตามงบประมาณ กกค.(ผกร.)
Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง ที่ได้รับจดัสรร กกค.(ผยค.)
- Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้า   01 จดัซ้ือเคร่ืองมอืประจ าชดุทีมงานตัดต้นไม ้8 กฟฟ. 8 กบษ.(ผตบ.)
ให้มคีวามมั่นคง มปีระสิทธภิาพ   กฟจ.ภเูกต็ 1

  กฟอ.ถลาง 1
ขอ้ที่ 8. เร่งรัดการจดัหาอปุกรณ์ เคร่ืองมอื เคร่ืองจกัรกล   กฟฟ.ป่าตอง 1
ยานพาหนะส าหรับงานปฏบิัติการงานกอ่สร้าง   กฟอ.ตะกั่วป่า 1
ระบบไฟฟ้า งานติดต้ัง งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษา   กฟอ.เวยีงสระ 1
ระบบไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม เพียงพอ และรวดเร็ว   กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 1
โดยก าหนดตัวชี้วดัที่สะท้อนผลด าเนินการจดัหาที่   กฟอ.ปากพนัง 1
ครบถว้นเพียงพอ และรวดเร็วทันต่อความต้องการ   กฟอ.ท่าศาลา 1
ของผู้ใชง้าน (Stakeholder Satisfaction)  

02 จดัซ้ือเคร่ืองมอืบ ารุงรักษาและงานฮอทไลน์ 7 รายการ 7 กบษ.
     - ชดุเคร่ืองมอืฮอทไลน์กระเชา้ 22-33 Kv ทดแทน 10 รายการ 1 กบษ.(ผปฮ.)
     - ชดุเคร่ือมลงมอืฮอทติก 22-33 kV  ทดแทน 20 รายการ 1 กบษ.(ผปฮ.)
     - ชดุ Barehand conduction clothing (Complete set) 1 กบษ.(ผปฮ.)
     - ชดุเคร่ืองมอืเชื่อมสายแรงสูง 22-33 kV ทดแทน 10 รายการ 1 กบษ.(ผปฮ.)
     - On-Line PD Surveying 1 กบษ.(ผตบ.)
     - ชดุเคร่ืองมอืบ ารุงรักษา 1 กบษ.(ผตบ.)
     - Ultrasonic Inpector 1 กบษ.(ผตบ.)
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 23 แผนงานก ากับดแูลความปลอดภยั 1. รายงานผลการก ากบัดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจา้ง และผู้รับเหมา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผกม.)
ตามที่กฎหมายและสญัญาก าหนด ด าเนินการด้านความปลอดภยัตามที่กฎหมายและสัญญาก าหนด
(ด้าน Learning & Growth) (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561
Standardizing สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ
- Safety Excellence : มุ่งสู่ Safety Performance
ที่เป็นเลิศ

แผนงานที่ 24 แผนงานขยายผลตามตน้แบบ 1. ปฏบิัติงานตามแผนตามต้นแบบการปฏบิัติงาน กวว.(ผปอ.)
การปฏบิัตงิานดว้ยความปลอดภยัตามที่ กฟภ. ก าหนด ด้วยความปลอดภยั ทุก กฟฟ.
(ด้าน Learning & Growth)
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 2. ตรวจประเมนิเพื่อยกระดับความปลอดภยัในการปฏบิัติงาน กวว.(ผปอ.)
Standardizing สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ (ระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด)
- Safety Excellence : มุ่งสู่ Safety Performance
ที่เป็นเลิศ

แผนงานที่ 25 แผนงานทบทวนกิจกรรมเพ่ือลด 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ความซ้ าซ้อน รผก.(ภ4) เพื่อขอพิจารณาลดกจิกรรมและรายงานที่ซ้ าซ้อน กอก.
(ด้าน Internal Process) ให้มปีระสิทธภิาพ
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561
Standardizing สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ
- Operational Excellence : มุ่งเน้นการเพิ่ม
ประสิทธภิาพและพัฒนากระบวนการท างาน
อยา่งต่อเนื่อง

ข้อ 5. พัฒนาระบบก ากับดูแลให้มขีั้นตอน กระบวนการท างาน ระบบ วิธีปฏิบัติ ตัวช้ีวัด การตดิตามตรวจสอบประเมินและรายงานผล
การก ากับดูแลให้คู่ค้า ผูร้ับจ้าง และผู้รับเหมาด าเนินการด้านความปลอดภัยตามที่กฎหมายและสัญญาก าหนด 

ข้อ 7. ขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏิบตัิงานด้วยความปลอดภัย ในการปฏิบัติงานด้านช่างอื่นๆ ท่ีมคีวามเสีย่งท่ีจะได้รับอันตราย
จากการปฏิบตัิงาน พร้อมก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยของการปฏิบตัิงานนั้นๆ และการตรวจประเมินเพื่อ
ยกระดับความปลอดภัยในการปฏบิัติงาน  

ข้อ 10. ทบทวนกิจกรรมที่ริเริ่มโดยหน่วยงาน ในส านักงานใหญ่และก าหนดให้หน่วยงานในส่วนภมูิภาค ด าเนินการหรือร่วมด าเนินการ 
เพื่อลดความซ้ าซ้อน มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดให้มีผูร้ับผดิชอบหลัก เป้าหมาย ตัวช้ีวัด การประเมินและการ
รายงานผลการด าเนินงาน  
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งานตามภาระหน้าที่
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 26 แผนงานขยายผลระบบประเมิน 1. ขยายผล ให้การไฟฟ้าชั้น 1-3 ตามที่ กฟภ. ก าหนด กรท.(ผปค.)
ความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display ผ่านจอ    01 ติดต้ังระบบ(หลังจากได้รับอปุกรณ์จาก กคข.)
Touch Screen และประมวลผลดว้ยระบบ    02 จดัประชมุชี้แจงเพื่อแนะน าการใชง้าน
Customer’s Smile Feedback Note.- ถา้ กฟข.ได้รับอปุกรณ์ Touch Screen จากกองคอมพิว-
(ด้าน Customer Value Preposition) เตอร์และเครือขา่ย กจ็ะเร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือน

*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 2. สรุปรายงานผลการใชง้านระบบประเมนิความพึงพอใจ กรท.(ผสบ.)
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั ไตรมาสละ 1 คร้ัง
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ
และครบวงจร

แผนงานที่ 27 แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรม 1. ขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) กรท.(ผสจ.)
ระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ให้การไฟฟ้าชั้น 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามที่ กฟภ. ก าหนด
(ด้าน Customer Value Preposition)    01  กรท. OJT ให้กบัพนักงาน ณ ที่ต้ังของ กฟฟ.ชั้น 1-3 100%

   02  กรท OJT ให้กบัพนักงาน ณ ที่ต้ังของ กฟส. 100%
*แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561
Smart มุ่งสู่ความทันสมยั 2. รายงานผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) กรท.(ผสจ.)
- Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ ไตรมาสละ 1 คร้ัง กบญ.(ผตป.)
และครบวงจร    01 ติดตาม ประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

   02 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ข้อ 9. ขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจให้การไฟฟ้าช้ัน 1-3 โดยใช้ระบบ Smart Display ผ่านจอ Touch Screen และ
ประมวลผลด้วยระบบ Customer’s Smile Feedback เพื่อให้ลูกคา้ได้รบัการตอบสนองการแก้ไขปญัหา และช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจได้อยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  

ข้อ 10. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้การไฟฟ้าช้ัน 1-3 และการไฟฟ้าสาขา เพ่ือสนับสนุนงาน
งดจ่ายไฟและตดิกลับมิเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและรวดเร็วในการปฏิบัติงานรองรับการเช่ือมโยงกับ Application 
“PEA Smart Plus” 
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