
                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอําเภอคีรีรฐันิคม……..….เขต………………2……………………...

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊ อ-ขาย)

             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลําดบัทีÉ เวลา ทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชืÉอสถานทีÉประกอบการ และทีÉอยู)่ ทีÉวดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคมไม่มีระบบ 115 เควี

                                                                รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน
การจัดเก็บขอ้มูล



                                                                รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
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1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊ อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึÉงในระบบจาํหน่าย)

   สถานทีÉวดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนัทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ตําแหน่ง ค่าแรงดนั

ลาํดบัทีÉ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ทีÉสถานีฯ ทีÉตน้หมอ้แปลง Tap ทีÉคํานวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีÉวดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงตํ Éา(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 CLA 2
กม.39 ม.10 ต.ถาสิงขร PEA.47-000127 /50

 KVA

๓๑ ต.ค. ๖๗ 33 KV 380 3 33 
หางจากสถานีเชี่ยวหลานประมาณ 26 กม. เวลา 16.00

 น.

2 CLA 3 บานบางพระ PEA45-018412 /50 KVA ๓๑ ต.ค. ๖๗ 33 KV 381 3 33 
หางจากสถานีเชี่ยวหลานประมาณ 30 กม. เวลา 17.00

 น.

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจําหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน
การจดัเก็บขอ้มูล



                                                           รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
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1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลําดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ.1,2 เวลา ทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีÉวดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 F2  บานหนองรี ม.9 ต.ยานยาว อ.คีรีรัฐนิคม PEA.30624520 ๓๑ ต.ค. ๖๗ 226 
 - หางจากหมอแปลง 440 เมตร ๓ PEA 59-009459/ ๓0 KVA   เวลา 16.00 น.

2 F3 วัดสถิตคีรีรมณ .คีรีรัฐนิคม PEA 6100054748 ๓๑ ต.ค. ๖๗ 227 
 - หางจากหมอแปลง 280 เมตร ๓ PEA 52-006038/ ๓0 KVA เวลา 17.00 น.

 

การจดัเก็บขอ้มูล

กฟฟ.

สถานทีÉวดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
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1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลําดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ.1,2 เวลา ทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีÉวดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 คีรีรัฐนคิม กม.44 ม.1  ต.บานทําเนียบ มิเตอร PEA  28016073 31 ต.ค. 67 389

 - หางจากหมอแปลง 240 เมตร ๓ PEA 45 - 018546/100 KVA เวลา 18.00 น.

กฟฟ.

การจดัเก็บขอ้มูล
สถานทีÉวดัแรงดนัฯ

ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



2. มาตรฐานการให้บริการท ัÉวไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาท ีÉได้รับแจ้ง  om.pea.co.th
       ยกเว้น กรณีฉ ุกเฉ ิน P2 งานแก้กระแสไฟฟ้าข ัดข้อง
           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั Êง) 214 กฟฟ.

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครั Êง) - - - -

2.2   สามารถแก้ไขข้อ ร้องเรียนในเรืÉ องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% ………% ………% ………% ………%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ Voc System 
            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) ……….. ……….. ……….. ……….. (ผลส)
         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรืÉอง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท ีÉใช้จริง

2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกว่า 98% ………% ………% ………% ………%

         ทกุราย

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีÉใช้จริงทกุเดือน  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          -  จํานวนผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั Êงหมด  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% ………% ………% ………% ………%

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีÉใช้จริงทกุเดือน  (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. กซข.
          -  จํานวนผู้ ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทั Êงหมด  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% ………% ………% ………% ………%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจ้งหนี Êคา่ไฟฟา้ให้กบัผู้ ใช้ไฟฟา้  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

        -  จํานวนใบแจ้งหนี Êคา่ไฟฟา้ทั Êงหมด  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% ………% ………% ………% ………%

      รับคําร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัทําการ  (เรืÉอง) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟา้  

             เกินกว่า 30 วนัทําการ  (เรืÉอง) ……….. ……….. ……….. ……….. Voc System
2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% ในหวัข้อ Call center  การไฟฟา้เขต (ผลส)
     (Call Center) ภายใน 10 นาท ี ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ใช้ผลการดําเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟา้  

             เกินกว่า 10 นาที - - - -

การจัดเกบ็ข้อมูล

รายงานผลการดาํเน ินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจาํปี 2567

เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงานการไฟฟ้าส่วภูมภิาคสาขาอาํเภอคีรีรัฐน ิคม โทร…………………….   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเน ินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการท ีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพืÉอปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ใช้ไฟฟา้ทีÉติดตั Êง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า กฟฟ.
              ไมน้่อยกว่า 3 วนั (ราย) 4

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกว่า 3 วนั (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

        การปฏิบ ัต ิงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้  (ราย) 4

           -  ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ทีÉแจ้งไว้ (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีÉติดตั Êง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - - -

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -

กฟฟ.

3.2  ระยะเวลาท ีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันท ีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงินและ

     ปฏิบ ัต ิตามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีÉขอติดตั Êงมเิตอร์ขนาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส om.pea.co.th
          -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………% P3 กระบวนงานการขอใช้ไฟ
                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. ผบธ.
                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

                 เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีÉขอติดตั Êงมเิตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% - - - - ไมต้่องรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั Êง ไมต้่องรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั Êง

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมอืง มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมอืง

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) - - - -

          -  นอกเขตเมือง 100% ไมต้่องรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั Êง ไมต้่องรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั Êง

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมอืง มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมอืง

                  เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) - - - -

การจัดเก็บข้อมูล

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจาํปี 2567

เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอาํเภอคีรีรัฐนิคม โทร….   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการท ีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
การจัดเก็บข้อมูล

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจาํปี 2567

เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอาํเภอคีรีรัฐนิคม โทร….   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

            เกิน     35 วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. http://transparency.pea.co.th/tfm
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………% ผบธ.
            แตไ่มเ่กิน 2,500 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           เกิน     55  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท ีÉผู้ ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปลีÉยน 100% ………% ………% ………% ………% P9 การโอนชืÉอผู้ใช้ไฟ
         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า ผบธ.
        ภายใน  30  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

        เกิน      30  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% ………% ………% ………% ………% P10 การจ่ายคืนเงนิหลักประกัน
        ภายใน  20  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. ผบธ.
        เกิน      20  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัทําการ   (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีÉยวกบัการอ่าน 100% ………% ………% ………% ………%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟา้ voc system
         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า (ผลส)
             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บริการ (คา่บริการขยายเขต) 95% ในกรณีทีÉ กฟภ. ไมส่ามารถดําเนินการขยายเขต กบญ.
          ดําเนินการได้ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95 ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้ได้ (ไมว่่าจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ ……….. ……….. ……….. ……….. จึงจําเป็นต้องจ่ายเงินคืนให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้ 

         -  ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ ……….. ……….. ……….. ………..

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันท ีÉผู้ ใช้ไฟฟ้าชาํระเงินและปฏิบัต ิ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      1  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. DMSX
       -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………% กรท.,กบญ.
               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับท ีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% ………% ………% ………% ………% กบญ.
     ตามท ีÉรับประกันในระยะเวลาท ีÉก ําหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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