
คูม่อืสําหรบัประชาชน : การคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าประเภทเงนิสดและหนงัสอืสญัญาคํ "า
ประกนัของสถาบนัการเงนิ [N] 
หนว่ยงานที+ใหบ้รกิาร :การไฟฟ้านครหลวงกระทรวงมหาดไทย 
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงื+อนไข (ถา้ม)ี ในการยื+นคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
1. ผูป้ระสงคข์อคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้าตอ้งยื!นเรื!องหลังจากเลกิใชไ้ฟฟ้า (ถอดเครื!องวัดหน่วยไฟฟ้ากลับแลว้), ลดขนาด
เครื!องวัดหน่วยไฟฟ้า, เปลี!ยนผูใ้ชไ้ฟฟ้า, ลดปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า (จะดําเนนิการใหต้อ่เมื!อไดต้รวจสอบแลว้ว่าปรมิาณการใช ้
ไฟฟ้าลดลงตดิต่อกันตั /งแต ่3 เดอืนขึ/นไป) และเปลี!ยนแปลงหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 
 
2. กอ่นรับหลักประกันการใชไ้ฟฟ้าคนืตอ้งชําระหนี/คา่ไฟฟ้าหรอืหนี/คา้งชําระอื!นใหเ้สร็จสิ/นหากไมไ่ดร้ับชําระการไฟฟ้านครหลวง
จะหักเงนิหนี/สนิคา้งชําระจากเงนิหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 
 
3. การจ่ายคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้าใหด้ําเนนิการตามระเบยีบกฟน. ว่าดว้ยการคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้าฉบับปัจจุบัน 
 
4. การไฟฟ้านครหลวงจะดําเนนิการแลว้เสร็จตามระยะเวลาที!กําหนดเมื!อไดร้ับเอกสารครบถว้น 
 
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

สถานที+ใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ -) 
การไฟฟ้านครหลวงเขต 18 เขต 
(http://www.mea.or.th/contact-us)/ตดิต่อดว้ยตนเองณ
หน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวันจันทรถ์งึวัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุที!ทางราชการกําหนด) ตั /งแตเ่วลา 
07:30 - 15:30 น. (มพัีกเที!ยง) 

 

ข ั"นตอน ระยะเวลา และสว่นงานที+รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม :19 วันทําการ 
 

ลําดบั ข ั"นตอน ระยะเวลา สว่นที+รบัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ผูย้ื!นคําขอยื!นเรื!องขอคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 
(หมายเหต:ุ -) 

1 วันทําการ แผนกหลักประกันการใช ้
ไฟฟ้า 

 
2) การพจิารณา 

ตรวจสอบหลักประกันฯหนี/คา่ไฟฟ้าหนี/คา่สิ!งของและบรกิารและ
หนี/อื!นๆ 
(หมายเหต:ุ -) 

3 วันทําการ แผนกหลักประกันการใช ้
ไฟฟ้า 

 

3) การพจิารณา 
รวบรวมเอกสารเสนอขออนุมัต ิ
(หมายเหต:ุ -) 

7 วันทําการ แผนกหลักประกันการใช ้
ไฟฟ้า 

 
4) - 

ดําเนนิการเบกิจ่าย/คนืหนังสอืสญัญาฯ 
(หมายเหต:ุ -) 

8 วันทําการ แผนกการเงนิ 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชื+อเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิ+มเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

หลกัฐานแสดงตวัผูข้อคนืหลกัประกนัฯกรณีบคุคลธรรมดา 
ฉบบัจรงิ1ฉบับ 
สําเนา0ฉบับ 
หมายเหต(ุใชบั้ตรประจําตัวประชาชนหรอืบัตรประจําตัวขา้ราชการหรอื
พนักงานองคก์ารของรัฐหรอืหนังสอืเดนิทางหรอืเอกสารที!สว่นราชการ
ออกใหซ้ึ!งมหีมายเลขประจําตัวประชาชนปรากฏอยู่และสําเนาใบสําคัญ

- 



ลําดบั ชื+อเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิ+มเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
การเปลี!ยนชื!อ-สกลุ(กรณีเปลี!ยนชื!อ-สกลุ) พรอ้มลงนามรับรองสําเนา
ถกูตอ้ง ) 

2) 
 

หลกัฐานแสดงตวัผูข้อคนืหลกัประกนัฯกรณีนติบิคุคล 
ฉบบัจรงิ0ฉบับ 
สําเนา1ฉบับ 
หมายเหต(ุใชสํ้าเนาหนังสอืรับรองการจดทะเบยีนนติบิุคคลจากสว่น
ราชการที!นติบิคุคลนั/นๆจดทะเบยีนไวถ้า้สว่นราชการที!รับจดทะเบยีนเป็น
กระทรวงพาณชิยห์นังสอืรับรองการจดทะเบยีนที!กระทรวงพาณชิยอ์อก
ใหต้อ้งมอีายไุมเ่กนิ 1 เดอืนนับถงึวันยื!นคําขอพรอ้มลงนามรับรองสําเนา
ถกูตอ้งโดยผูม้อํีานาจทําการแทนนติบิุคคลนั/นๆพรอ้มประทับตรานติิ
บคุคลและตอ้งแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูม้อํีานาจ) 

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

3) 
 

หลกัฐานแสดงตวัผูข้อคนืหลกัประกนัฯกรณีที+มกีารมอบอํานาจให้
ผูอ้ ื+นดําเนนิการแทน 
ฉบบัจรงิ1ฉบับ 
สําเนา0ฉบับ 
หมายเหต(ุใชห้นังสอืมอบอํานาจและตอ้งปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย
กําหนดพรอ้มแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูม้อบอํานาจที!มกีาร
ลงนามรับรองสําเนาถูกตอ้งสําหรับผูร้ับมอบอํานาจใหใ้ชบั้ตรประจําตัว
ประชาชนฉบับจรงิมาตดิต่อ) 

- 

4) 
 

หลกัฐานแสดงตวัผูข้อคนืหลกัประกนัฯกรณีที+มกีารมอบอํานาจ
ชว่งใหผู้อ้ ื+นดําเนนิการแทน 
ฉบบัจรงิ1ฉบับ 
สําเนา0ฉบับ 
หมายเหต(ุใชห้นังสอืมอบอํานาจชว่งและตอ้งปิดอากรแสตมป์ตาม
กฎหมายกําหนดพรอ้มแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูม้อบ
อํานาจและผูม้อบอํานาจชว่งที!มกีารลงนามรับรองสําเนาถูกตอ้งสําหรับ
ผูร้ับมอบอํานาจชว่งใหใ้ชบ้ัตรประจําตัวประชาชนฉบับจรงิมาตดิตอ่) 

- 

5) 
 

หลกัฐานแสดงตวัผูข้อคนืหลกัประกนัฯกรณีนติบิคุคลเลกิกจิการ 
(ระหวา่งชําระบญัช)ี 
ฉบบัจรงิ0ฉบับ 
สําเนา1ฉบับ 
หมายเหต(ุใช ้1. สําเนาหนังสอืจดทะเบยีนเลกิกจิการและแต่งตั /งผูชํ้าระ
บัญชพีรอ้มลงลายมอืชื!อผูม้อํีานาจลงนามรับรอง 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูช้ําระบัญชลีงนามรับรองสําเนา
ถกูตอ้ง) 

- 

6) 
 

หลกัฐานแสดงตวัผูข้อคนืหลกัประกนัฯกรณีนติบิคุคลเลกิกจิการมี
การแตง่ต ั"งและชําระบญัชเีสร็จสิ"นแลว้ (จดทะเบยีน) 
ฉบบัจรงิ0ฉบับ 
สําเนา0ฉบับ 
หมายเหต(ุใช ้1. สําเนาหนังสอืบรคิณหส์นธแิสดงหุน้สว่น 1 ฉบับพรอ้ม
ลงลายมอืชื!อผูม้อํีานาจลงนามรับรอง 
2. หนังสอืมอบอํานาจของหุน้สว่นทกุคน(กรณีมอบอํานาจ) ฉบับจรงิ 1 
ฉบับปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมายกําหนดพรอ้มระบวุา่บคุคลใดเป็นผูร้ับ
เงนิแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของหุน้สว่นทุกคนที!มอบอํานาจ 1 
ฉบับพรอ้มลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้งสําหรับผูร้ับมอบอํานาจใหใ้ชบ้ัตร
ประจําตัวประชาชนฉบับจรงิมาตดิตอ่) 

- 

7) 
 

หลกัฐานแสดงตวัผูข้อคนืหลกัประกนัฯกรณีผูว้างหลกัประกนัการ
ใชไ้ฟฟ้าเสยีชวีติมกีารแตง่ต ั"งผูจ้ดัการมรดก 
ฉบบัจรงิ0ฉบับ 
สําเนา1ฉบับ 
หมายเหต(ุใช ้1. สําเนาใบมรณบัตร 
2. สําเนาคําสั!งศาลแตง่ตั /งผูจ้ัดการมรดก 

- 



ลําดบั ชื+อเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิ+มเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
3. สําเนาหนังสอืรับรองคดถีงึที!สดุพรอ้มลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

8) 
 

หลกัฐานแสดงตวัผูข้อคนืหลกัประกนัฯกรณีผูว้างหลกัประกนัการ
ใชไ้ฟฟ้าเสยีชวีติไมม่กีารแตง่ต ั"งผูจ้ดัการมรดก 
ฉบบัจรงิ0ฉบับ 
สําเนา0ฉบับ 
หมายเหต(ุใช ้1. สําเนาใบมรณบัตร 1 ฉบับพรอ้มลงนามรับรองสําเนา
ถกูตอ้งโดยผูไ้ดร้ับการยนิยอม 
2. หนังสอืรับรองทายาทฉบับจรงิ 1 ฉบับ 
3. หนังสอืใหค้ํายนิยอมฉบับจรงิ 1 ฉบับ 
4. สําเนาทะเบยีนบา้นของทายาท 1 ฉบับ 
5. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของทายาทพรอ้มลงนามรับรองสําเนา
ถกูตอ้ง 
6. หนังสอืมอบอํานาจ (กรณีผูไ้ดร้ับการยนิยอมไมม่าดําเนนิการ) ฉบับ
จรงิ 1 ฉบับปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมายกําหนดแนบสําเนาบัตร
ประจําตัวประชาชนของผูม้อบอํานาจพรอ้มลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง
สําหรับผูร้ับมอบอํานาจใหใ้ชบั้ตรประจําตัวประชาชนฉบับจรงิมาตดิต่อ) 

- 

9) 
 

ใบเสร็จรบัเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า (กรณีวางหลกัประกนัฯประเภท
เงนิสด) 
ฉบบัจรงิ1ฉบับ 
สําเนา0ฉบับ 
หมายเหต(ุกรณีไมม่ใีบเสร็จรับเงนิประกันการใชไ้ฟฟ้าใชห้นังสอืรับรอง
ใบเสร็จรับเงนิประกันการใชไ้ฟฟ้าสญูหายโดยตอ้งลงนามรับรอง) 

การไฟฟ้านครหลวง 

10) 
 

สมดุบญัชเีงนิฝากธนาคาร 
ฉบบัจรงิ0ฉบับ 
สําเนา1ฉบับ 
หมายเหต(ุกรณีที!ประสงคใ์หนํ้าเช็คฝากเขา้บัญชธีนาคาร) 

- 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ไมม่คีา่ธรรมเนยีม 
(หมายเหต:ุ -) 

- 
 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) การไฟฟ้านครหลวงเขต 18 เขตและ 2 สาขายอ่ย  (https://www.mea.or.th/contact-us) 

(หมายเหต:ุ (สาขาย่อยไดแ้กส่าขาย่อยเพลนิจติและสาขายอ่ยพระประแดง)) 
2) ที!อยูไ่ปรษณียก์ารไฟฟ้านครหลวงอาคารวัฒนวภิาสเลขที! 1192 ถนนพระรามที! 4 แขวงคลองเตยเขตคลองเตย

กรุงเทพฯ 10110 
(หมายเหต:ุ -) 

3) โทรศัพท ์ 1130 
(หมายเหต:ุ -) 

4) อเีมล webmaster@mea.or.th  (https://www.mea.or.th/contact-us) 
(หมายเหต:ุ -) 

5) ศนูยดํ์ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยโทร. 1567  (http://www.damrongdhama.moi.go.th) 
(หมายเหต:ุ -) 

6) ศนูยบ์รกิารประชาชนสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที! 1 ถ.พษิณุโลกเขตดุสติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที! 1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

7) ศนูยร์ับเรื!องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สํานักงานป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ชั /น 2 ถนนแจง้วัฒนะตําบลคลองเกลอือําเภอปากเกร็ดจังหวัดนนทบรุ ี11120 



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
- สายดว่น 1206 / โทรศัพท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรื!องรอ้งเรยีนสําหรับนักลงทนุต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com)) 

 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชื+อแบบฟอรม์ 
1) หนังสอืมอบอํานาจ 

(หมายเหต:ุ -) 
2) หนังสอืรับรองใบเสร็จรับเงนิประกันการใชไ้ฟฟ้าสญูหาย 

(หมายเหต:ุ -) 
 

หมายเหตุ 
- 
 
 

เอกสารฉบับนี/ดาวน์โหลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิต่อราชการ 
www.info.go.th 

วันที!คูม่อืมผีลบังคับใช:้ 12/03/2563 


