
๒. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส

๒.๑   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ ๙0 หลังจาก ไมน้่อยกว่า ๙0% 100% 100% 100%
       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน ๔ ช.ม. (ครั้ง) 156 155 140

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า ๔ ช.ม. (ครั้ง)  -  -  -

๒.๒   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกว่า 95%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า  -  -  -

            ภายใน 4 เดอืน  (เรื่อง)

         -  แก้ไขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดอืน  (เรื่อง)  -  -  -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอคีรีรัฐนิคมและการไฟฟ้าในสังกัด เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน ปี 2563

ปัญหาอุปสรรค
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๒.๓   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง หน้า2

๒.๓.๑ ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดอืน 98% 100% 100% 100% ไตรมาส1

           ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริงทุกเดอืน  (ราย) 21178 21223 21226

          -  จ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย) 21178 21223 21226
๒.๓.2 ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทุกเดอืน ทุกราย 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริงทุกเดอืน  (ราย)

          -  จ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด  (ราย)

๒.๔  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน้่อยกว่า 95% ไตรมาส4

     ร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า  (ราย) 21178 21223 21226

        -  จ านวนใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 21178 21223 21226

 .
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๒.๕ ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ ไมน้่อยกว่า 100% หน้า3

      รับค าร้อง ภายใน ๓0 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน ๓0 วันท าการ  (เรื่อง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า  

             เกินกว่า ๓0 วันท าการ  (เรื่อง)  -  -  -

๒.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า ทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกว่า 90%

        ( Call Center ) ภายใน  10  นาที

         ไมน้่อยกว่าร้อยละ  90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

             เกินกว่า 10  นาที
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