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๒. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ั�วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส

๒.๑   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืได้
รอ้ยละ ๙0 หลงัจาก

ไมน่อ้ยกวา่ ๙0 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจาก
เวลาที�ไดร้บัแจง้       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน ๔ ช.ม. (คร ั�ง 156

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ ๔ ช.ม. (คร ั�ง)  -

๒.๒   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรไมน่อ้ยกวา่ 95%

(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  -

            ภายใน 4 เดอืน  (เร ื�อง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เร ื�อง)  -

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

รไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิมและการไฟฟ้าในสงักดั เขต 2 จงัหวดันครศรธีรร

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนนิงาน ปี 2563

ปญัหาอปุสรรค



๒. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ั�วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

รไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิมและการไฟฟ้าในสงักดั เขต 2 จงัหวดันครศรธีรร

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนนิงาน ปี 2563

ปญัหาอปุสรรค

จรงิ หนา้2

๒.๓.๑ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบท
อา่นหนว่ยทกุเดอืน

98% 100% ไตรมาส1

           ทกุราย

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที�ใช้
จรงิทกุเดอืน  (ราย)

21178

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขต
ชนบทท ั�งหมด (ราย)

21178

อา่นหนว่ย ทกุเดอืน ทกุราย 100%

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที�ใช้
จรงิทกุเดอืน  (ราย)          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขต
เมอืงท ั�งหมด  (ราย)๒.๔  จดัสง่ใบแจง้หนี�คา่ไฟฟ้าใน
แตล่ะเดอืน

ไมน่อ้ยกวา่ 95% ไตรมาส4

     รอ้ยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนี�คา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า21178

        -  จํานวนใบแจง้หนี�คา่
ไฟฟ้าท ั�งหมด  (ราย)

21178

 .



๒. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ั�วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

รไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิมและการไฟฟ้าในสงักดั เขต 2 จงัหวดันครศรธีรร

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนนิงาน ปี 2563

ปญัหาอปุสรรค

๒.๕ ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าไมน่อ้ยกวา่ 100% หนา้3

      รบัคาํรอ้ง ภายใน ๓0 วนัทําการ ไมน่อ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน ๓0 วนัทําการ  (เร ื�อง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกวา่ ๓0 วนัทําการ  (เร ื�อง)  -  -  -

๒.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าไมน่อ้ยกวา่ 90%

        ( Call Center ) ภายใน  10  นาที

         ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ  90

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
             เกนิกวา่ 10  นาที



๒. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ั�วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

รไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิมและการไฟฟ้าในสงักดั เขต 2 จงัหวดันครศรธีรร

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนนิงาน ปี 2563

ปญัหาอปุสรรค



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส
๓.๑   คณุภาพไฟฟ้า

๓.๑.๑ การแจง้ขอดบัไฟฟ้า
ลว่งหนา้เพื�อปฏบิตังิาน ตาม         แผน (Planned  Outage) 

สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�ตดิต ั�ง         หมอ้แปลงขนาดรวมกนั
ต ั�งแต ่๓00 kVA ขึ�นไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
        การแจง้ดบัไฟ 100% ####

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้
              ไมน่อ้ยกวา่ ๓ วนั (ราย)  -

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้
 นอ้ยกวา่ ๓ วนั (ราย)

 -

        การปฏบิตังิาน 100% ####

           -  ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาที�แจง้ไว  -

           -  ไมส่ามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลา
              ที�แจง้ไว ้(ราย)  - 

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิมและการไฟฟ้าในสงักดั เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรม

งาน/โครงงาน
ผลการดาํเนนิงาน ปี 2563

ปญัหาอปุสรรค



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิมและการไฟฟ้าในสงักดั เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรม

งาน/โครงงาน
ผลการดาํเนนิงาน ปี 2563

ปญัหาอปุสรรค

๓.๑.๒  การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั
 สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน

100% ####

          เขตเทศบาลหรอืเขต
อตุสาหกรรมที�ตดิต ั�ง         หมอ้แปลงขนาดรวมกนั
ต ั�งแต ่๓00 kVA ขึ�นไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
      - แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั  ภายใน ๒๔ ชม  -

      - แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั  เกนิ     ๒๔ ชม  -



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิมและการไฟฟ้าในสงักดั เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรม

งาน/โครงงาน
ผลการดาํเนนิงาน ปี 2563

ปญัหาอปุสรรค

๓.๒ ระยะเวลาที�ผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 
     (นบัถดัจากวนัที�ผูข้อใชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและ
     ปฏบิตัติามเงื�อนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ
     จําหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้
0 โวลต)์

๓.๒.๑.๑ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอ
ตดิต ั�งมเิตอรข์นาดไมเ่กนิ             ๓0 แอมป์  ๓ เฟส
          -  เขตเมอืง 100% ####

                 ภายใน  ๒  วนัทาํการ  
(ราย)

9

                 เกนิ      ๒  วนัทาํการ  
(ราย)         -  นอกเขตเมอืง 100% ####

                 ภายใน  ๕  วนัทาํการ  
(ราย)

60

                 เกนิ      ๕  วนัทาํการ  
(ราย)



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิมและการไฟฟ้าในสงักดั เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรม

งาน/โครงงาน
ผลการดาํเนนิงาน ปี 2563

ปญัหาอปุสรรค

๓.๒.๑.๒ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอ
ตดิต ั�งมเิตอรข์นาดเกนิกวา่           ๓0 แอมป์ ๓ เฟส
          -  เขตเมอืง 100% ####

                 ภายใน  ๒  วนัทาํการ  
(ราย)

 -

                 เกนิ      ๒  วนัทาํการ  
(ราย)

 -

          -  นอกเขตเมอืง 100% ####

                  ภายใน  ๕  วนัทาํการ  
(ราย)

 -

                  เกนิ      ๕  วนัทาํการ  
(ราย)

 -

๓.๒.๒ ระบบแรงดนัสงู(๒๒/๓๓ เคว)ี

๓.๒.๒.๑ หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่ก100% ####

            ภายใน ๓๕ วนัทาํการ  
(ราย)

 -

            เกนิ     ๓๕ วนัทาํการ  
(ราย)



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิมและการไฟฟ้าในสงักดั เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรม

งาน/โครงงาน
ผลการดาํเนนิงาน ปี 2563

ปญัหาอปุสรรค

๓.๒.๒.๒หมอ้แปลงขนาดรวมกนั
เกนิกวา่๒๕oเควเีอ

100% ####

            แตไ่มเ่กนิ ๒,000 เควเีอ
           ภายใน ๕๕  วนัทาํการ  (ราย)  -

           เกนิ     ๕๕  วนัทาํการ  (ราย)  -

๓.๓ ระยะเวลาตอบสนองที�ผูใ้ช้
ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื      รอ้งเรยีน
๓.๓.๑ การโอนชื�อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืก100% ####

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
        ภายใน  ๑๕  วนัทาํการ  (ราย)  -

        เกนิ      ๑๕  วนัทาํการ  (ราย)  -

๓.๓.๒ การจา่ยคนืหลกัประกนัการใช100% ####



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิมและการไฟฟ้าในสงักดั เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรม

งาน/โครงงาน
ผลการดาํเนนิงาน ปี 2563

ปญัหาอปุสรรค

        ภายใน  ๓  วนัทาํการ  (ราย) 23

        เกนิ      ๓  วนัทาํการ  (ราย)

๓.๓.๓  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี�ย100% ####

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  
๕  วนัทาํการ  (ราย)

 -

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      
๕ วนัทาํการ   (ราย)

 -

๓.๓.๔ การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน
เกี�ยวกบัการอา่น

100% ####

         เครื�องวดัหนว่ยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ช้
ไฟฟ้า             ภายใน ๕ วนัทาํการ  
(ราย)

 -

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ช้
ไฟฟ้า            เกนิ ๕ วนัทาํการ  (ราย)  -



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิมและการไฟฟ้าในสงักดั เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรม

งาน/โครงงาน
ผลการดาํเนนิงาน ปี 2563

ปญัหาอปุสรรค

๓.๔ ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั 
กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า     (นบัถดัจากวนัที�ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ชําระเงนิและปฏบิตั ิ     ตามเงื�อนไขครบถว้น)

๓.๔.๑  ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย
        -  เขตเมอืง 100% ####

               ภายใน  ๑  วนัทาํการ  
(ราย)

 -

               เกนิ      ๑  วนัทาํการ  
(ราย)       -  นอกเขตเมอืง 100% ####

               ภายใน  ๓  วนัทาํการ  
(ราย)

8

               เกนิ      ๓  วนัทาํการ  
(ราย)๓.๔.๒  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% ####

          ภายใน  ๒  วนัทาํการ  (ราย)  -

          เกนิ     ๒  วนัทาํการ  (ราย)  -



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิมและการไฟฟ้าในสงักดั เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรม

งาน/โครงงาน
ผลการดาํเนนิงาน ปี 2563

ปญัหาอปุสรรค

๓.๕ การจา่ยเงนิคา่ปรบัที�จา่ยโดย
เช็คหรอืเงนิสด

100% ####

     ตามที�รบัประกนัในระยะเวลาที�
กาํหนด               ภายใน  10  วนัทาํการ  
(ราย)

 -

               เกนิ      10  วนัทาํการ  
(ราย)

 -



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิมและการไฟฟ้าในสงักดั เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรม

งาน/โครงงาน
ผลการดาํเนนิงาน ปี 2563

ปญัหาอปุสรรค



1.     มาตรฐานดา้นเทคนคิ ( Technical)

1 มาตราฐานแรงดนัไฟฟ้า (จดุที�ซื�อ - ขาย
1.1.1 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 115 เควี

สถานเีขื�อนรชัชประภา วนั เดอืน ปี คา่เฉลี�ยแรงดนั                 ผลการวดัแรงดนั 

ลาํดบั เวลา ทวีดัไดท้ ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐานไมไ่ดม้าตรฐาน
ที� ที�วดัแรงดนัฯ (เคว)ี 31.3-34.7 เควี

1 ไมม่รีะบบสายสง่แรงดนัไฟฟ้า  115 KV ใน
พื�นที� กฟส.ครีรีฐันคิม

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอครีรีฐันคิม เขต 2 ภาค 4  จงัหวดันครศรธีรรมราช

ยงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.


