
1.     มาตรฐานด�านเทคนิค ( Technical)

  สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป% ค&าเฉล่ียแรงดันที่วัดได�ทั้ง 3 เฟส ตําแหน&ง ค&าแรงดัน แรงดัน ณ จุดในระบบจําหน&าย

 ลําดับสถานีไฟฟ8าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหม�อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต�นหม�อแปลง Tap ที่คํานวณได� ได�มาตรฐาน ไม&ได�มาตรฐาน

ที่ ระยะห&างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ด�านแรงต่ํา(โวลท?) หม�อแปลง ด�านแรงสูง(เควี)31.3-34.7 เควี

1 CLA ม.1   ต.บ�านทําเนียบ   อ.คีรีรัฐนิคม   จ.ส.ฎ. 26-ก.พ.-61 33KV 390 3 33

3 PEA.26-9720 / 100KVA

2 CLA ม.7    ต.ย&านยาว   อ.คีรีรัฐนิคม  จ.ส.ฎ. 26-ก.พ.-61 19KV 220 3 33

3 PEA.52-6037 / 30KVA

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.
การไฟฟ8าส&วนภูมิภาคสาขาอําเภอคีรีรัฐนิคม เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช

สาํหรับการไฟฟ้าเขตรายงาน



1.     มาตรฐานด�านเทคนิค ( Technical)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ�าท่ีจุดจ�ายไฟฟ�า   (จุดท่ีซื้อ - ขาย )

1.1.3  แรงดันไฟฟ�าในระบบ  33,000  โวลท)
  สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป% ค&าเฉล่ียแรงดันที่วัดได�ทั้ง 3 เฟส ตําแหน&ง ค&าแรงดัน แรงดัน ณ จุดในระบบจําหน&าย

 ลําดับสถานีไฟฟ8าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหม�อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต�นหม�อแปลง Tap ที่คํานวณได� ได�มาตรฐาน ไม&ได�มาตรฐาน

ที่ ระยะห&างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ด�านแรงต่ํา(โวลท?) หม�อแปลง ด�านแรงสูง(เควี)31.3-34.7 เควี

1 CLA 2 หน�า วัดถ้ําสิงขร ม.3 ต.ถ้ําสิงขร มิเตอร? PEA 
5900638049

25-ก.พ.-61 33 KV 395 3 33

ห&างจากหม�อแปลง 320 เมตร 3 PEA57 - 
007263 /50 KVA

2 CLA 3 บ�านบางพระ ม.7 ต.ย&านยาว มิเตอร? 
PEA28040006

25-ก.พ.-61 33 KV 395 3 33

ห&างจากหม�อแปลง 320 เมตร 3 PEA45 -18412
 /50KVA

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.
การไฟฟ8าส&วนภูมิภาคสาขาอําเภอคีรีรัฐนิคม เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช



มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ�าท่ีจุดจ�ายไฟฟ�า   (จุดท่ีซื้อ - ขาย )

1.1.1  แรงดันไฟฟ�าในระบบ  220  โวลท(

  สถานท่ีวัดแรงดันฯ วัน เดือน ป( ค)าเฉล่ียแรงดัน                   ผลการวัดแรงดัน

ลําดับ ช่ือ กฟฟ.๑,๒ เวลา ท่ีวัดได�ท้ัง 3 เฟส ได�มาตรฐาน ไม)ได�มาตรฐาน

ท่ี ( ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร<, ระยะห)างจากหม�อแปลง (ม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลท<) ๒00-๒๔0 โวลท<

1 คีรีรัฐนิคม  -หน�าโรงพยาบาลคีรีรัฐนิคม ม.7ต.ย)านยาวอ.คีรีรัฐฯจ.สฏPEA18577657 26-ก.พ.-61 220

 - ห)างจากหม�อแปลง 120 เมตร ๓ PEA 44 - 001144 / ๓0 KVA

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟVาส)วนภูมิภาคสาขาอําเภอคีรีรัฐนิคม เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช



มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ�าท่ีจุดจ�ายไฟฟ�า   (จุดท่ีซื้อ - ขาย )

1.1.2  แรงดันไฟฟ�าในระบบ  220  โวลท(

  สถานท่ีวัดแรงดันฯ วัน เดือน ป( ค)าเฉล่ียแรงดัน                   ผลการวัดแรงดัน

ลําดับ ช่ือ กฟฟ.๑,๒ เวลา ท่ีวัดได�ท้ัง 3 เฟส ได�มาตรฐาน ไม)ได�มาตรฐาน

ท่ี ( ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร<, ระยะห)างจากหม�อแปลง (ม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลท<) ๒00-๒๔0 โวลท<

1 คีรีรัฐนิคม  -ซอยเบ้ืยงแบบ ม.3 ต.ทําเนียบ อ.คีรีรัฐนิคม มิเตอร< PEA 21373410 26-ก.พ.-61 200

 - ห)างจากหม�อแปลง 300 เมตร ๓ PEA 59-009447 / 30 KVA

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟVาส)วนภูมิภาคสาขาอําเภอคีรีรัฐนิคม เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช



มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ�าท่ีจุดจ�ายไฟฟ�า   (จุดท่ีซื้อ - ขาย )

1.1.4  แรงดันไฟฟ�าในระบบ  220  โวลท(

  สถานท่ีวัดแรงดันฯ วัน เดือน ป( ค)าเฉล่ียแรงดัน                   ผลการวัดแรงดัน

ลําดับ ช่ือ กฟฟ.๑,๒ เวลา ท่ีวัดได�ท้ัง 3 เฟส ได�มาตรฐาน ไม)ได�มาตรฐาน

ท่ี ( ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร<, ระยะห)างจากหม�อแปลง (ม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลท<) ๒00-๒๔0 โวลท<
1 F2  - บ�านเบ้ียงแบบ ม.3 ต.บ�านทําเนียบ อ.คีรีรัฐนิคม จ.สุราษฏร<ธานีPEA14998776 26-ก.พ.-61 230

 - ห)างจากหม�อแปลง 400 เมตร ๓ PEA 45-006601/ ๓0 KVA

2 F3  - หน�าอบต.ทําเนียบม.1ต.บ�านทําเนียบอ.คีรีรัฐนิคมจ.สุราษฏร<ธานีPEA22727806 26-ก.พ.-61 200

 - ห)างจากหม�อแปลง 900 เมตร ๓ PEA 33-002610/ ๓0 KVA

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟVาส)วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ�านตาขุน เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช



มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ�าท่ีจุดจ�ายไฟฟ�า   (จุดท่ีซื้อ - ขาย )

1.1.2  แรงดันไฟฟ�าในระบบ  380  โวลท*

  สถานท่ีวัดแรงดันฯ วัน เดือน ป( ค)าเฉล่ียแรงดัน                  ผลการวัดแรงดัน

ลําดับ ช่ือ กฟฟ.๑,๒ เวลา ท่ีวัดได�ท้ัง 3 เฟส ได�มาตรฐาน ไม)ได�มาตรฐาน

ท่ี ( ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร<, ระยะห)างจากหม�อแปลง (ม.) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลท<) ๓๔2-๔๑๘ โวลท<

1 คีรีรัฐนิคม หน�าเทศบาลท)าขนอน ม.1 ต.ท)าขนอน อ.คีรีรัฐนิคม มิเตอร< PEA 27058844 26-ก.พ.-61 390

 - ห)างจากหม�อแปลง 160 เมตร ๓ PEA  - 37633/100 KVA

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟXาส)วนภูมิภาคสาขาอําเภอคีรีรัฐนิคม เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช



๓. มาตรฐานการให
บริการที่การไฟฟ-ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ-าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ม.ค ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ-าส*วนภูมิภาคสาขาอําเภอคีรีรัฐนิคม เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนินงาน ปR 2561

ปTญหาอุปสรรค

        ภายใน  ๓  วันทําการ  (ราย) 25

        เกิน      ๓  วันทําการ  (ราย)

๓.๓.๓  การตรวจสอบข
อร
องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ-า และไฟฟ-ากระพริบ

           -  พบผู
ใช
ไฟฟ-า  ภายใน  ๕  วันทําการ  (ราย)  -

           -  พบผู
ใช
ไฟฟ-า  เกิน      ๕ วันทําการ   (ราย)  -

๓.๓.๔ การตรวจสอบข
อร
องเรียนเกี่ยวกับการอ*าน 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวัดหน*วยไฟฟ-าและใบเสร็จรับเงินค*าไฟฟ-า

         -  ตรวจสอบหรือติดต*อผู
ใช
ไฟฟ-า

             ภายใน ๕ วันทําการ  (ราย)  -

         -  ตรวจสอบหรือติดต*อผู
ใช
ไฟฟ-า

            เกิน ๕ วันทําการ  (ราย)  -



๓. มาตรฐานการให
บริการที่การไฟฟ-ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ-าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ม.ค ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ-าส*วนภูมิภาคสาขาอําเภอคีรีรัฐนิคม เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนินงาน ปR 2561

ปTญหาอุปสรรค

๓.๔ ระยะเวลาจ*ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ*ายไฟฟ-า

     (นับถัดจากวันที่ผู
ใช
ไฟฟ-าชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ
วน)

๓.๔.๑  ผู
ใช
ไฟรายย*อย
        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  ๑  วันทําการ  (ราย) 1

               เกิน      ๑  วันทําการ  (ราย)

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  ๓  วันทําการ  (ราย) 44



๓. มาตรฐานการให
บริการที่การไฟฟ-ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ-าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ม.ค ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ-าส*วนภูมิภาคสาขาอําเภอคีรีรัฐนิคม เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนินงาน ปR 2561

ปTญหาอุปสรรค

               เกิน      ๓  วันทําการ  (ราย)

๓.๔.๒  ผู
ใช
ไฟรายใหญ* 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  ๒  วันทําการ  (ราย)  -

          เกิน     ๒  วันทําการ  (ราย)  -

๓.๕ การจ*ายเงินค*าปรับที่จ*ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% 100% 100% 100%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่กําหนด

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย)  -

               เกิน      10  วันทําการ  (ราย)  -



๓. มาตรฐานการให
บริการที่การไฟฟ-ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ-าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ม.ค ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ-าส*วนภูมิภาคสาขาอําเภอคีรีรัฐนิคม เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนินงาน ปR 2561

ปTญหาอุปสรรค



1.     มาตรฐานด
านเทคนิค ( Technical)
1.1 มาตราฐานแรงดันไฟฟ�า (จุดท่ีซื้อ - ขาย

1.1.1 แรงดันไฟฟ�าในระบบ 115 เควี

สถานีเขื่อนรัชชประภา วัน เดือน ปR ค*าเฉลี่ยแรงดัน                     ผลการวัดแรงดัน 

 ลําดับ เวลา ทีวัดได
ทั้ง 3 เฟส ได
มาตรฐาน ไม*ได
มาตรฐาน

ที่ ท่ีวัดแรงดันฯ (เควี) 31.3-34.7 เควี

1 ไม*มีระบบสายส*งแรงดันไฟฟ-า  115 KV ในพ้ืนท่ี กฟส.คีรีรัฐนิคม

การไฟฟ-าส*วนภูมิภาคสาขาอําเภอคีรีรัฐนิคม เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.


