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ค าน า
กรมการท่องเที่ยว มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านบริการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

ธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้น าเที่ยว รวมถึงการส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยเกิดเป็นประโยชน์
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งที่ผ่านมากรมการท่องเที่ยวได้น าแผนยุทธศาสตร์พัฒนา
การท่องเที่ยว พ.ศ. 2561-2564 มาเป็นแนวทางการด าเนินการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวในกรอบระยะ 4 ปี 

อนึ่ง พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 วันที่ 30 เมษายน 2562
ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุผลตามเปูาหมายและให้การบริหาร
งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพ่ือติดตามประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติราชการตามนโยบาย
ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

เพ่ือให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด กรมการท่องเที่ยว จึงได้น าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว พ.ศ. 2561-2564 
ที่ได้ประกาศใช้ไว้ก่อนหน้านี้ มาพิจารณาทบทวน และปรับปรุง เพ่ือจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี 
พ.ศ. 2563 – 2565 ฉบับใหม่ขึ้น โดยแผนปฏิบัติราชการดังกล่าวสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบายระดับ
กระทรวง รวมถึงแผนปฏิบัติการในด้านต่างๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นส าคัญ 

ดังนั้น แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 – 2565 ฉบับนี้ จึงให้ความส าคัญในแบบองค์รวม
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยวในทุกมิติ และมุ่งการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกรมการท่องเที่ยว
ให้มีความเป็นเลิศและเป็นที่ยอมรับ ตลอดจนได้สร้างกลไกการท างานภายในองค์กรให้มีการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี
และระบบดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกที่สามารถเติบโตได้อย่าง
มีดุลยภาพและยั่งยืนต่อไป 
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กรมการท่องเที่ยว มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านบริการท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยว บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว รวมถึง
การส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย เกิดเป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งที่ผ่านมากรมการท่องเที่ยว ได้น าแผนยุทธศาสตร์พัฒนา
การท่องเที่ยว พ.ศ. 2561-2564 มาเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการพัฒนาสินค้าและบริการ
ด้านการท่องเที่ยวตามภารกิจในระยะ 4 ปี ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และ
บริการด้านการท่องเที่ยวผ่านการด าเนินงานบนพ้ืนฐานของมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย ตลอดจน
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์และ
ธุรกิจการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยให้มีความสามารถทางการแข่งขัน 
แต่ยังคงประสบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานอยู่หลายประการ ประกอบกับ
สภาพแวดล้อมและบริบทต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ตลอดเวลาทั้งปัจจัยภายใน เช่น นโยบายของภาครัฐ การบูรณาการการท างานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว และปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยว รวมถึงแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมต่าง ๆ 
ดังนั้น จึงเป็นโอกาสอันดีที่กรมการท่องเที่ยวได้ด าเนินการพิจารณาทบทวน เพ่ือปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว พ.ศ. 2561-2564 มาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการกรมการ
ท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 – 2565 ฉบับใหม่ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบายระดับกระทรวง รวมถึงแผนปฏิบัติการ
ในด้านต่างๆ ตามที่กฎหมายได้ก าหนดไว้เป็นส าคัญ

แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 – 2565 ฉบับนี้ จึงให้
ความส าคัญในแบบองค์รวมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยวในทุกมิติ 
และมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกรมการท่องเที่ยวให้มีความเป็นเลิศและเป็นที่
ยอมรับ ตลอดจนสร้างกลไกการท างานภายในองค์กรให้มีการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและระบบ
ดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลก
ที่เติบโตได้อย่างมีดุลยภาพและยั่งยืน 

การจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี  2563 – 2565 ได้ค านึงถึง
บริบทและภารกิจของหน่วยงานในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ภายใต้
กรอบการวิเคราะห์แบบองค์รวม โดยสรุปจากการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้แผนปฏิบัติ
ราชการฯ ฉบับนี้ สามารถน าไปสู่แนวทางการปฏิบัติที่เห็นเป็นรูปธรรม เกิดการบูรณาการ และ
การมีส่วนร่วมเพ่ือขับเคลื่อนงานตามภารกิจได้ในทุกระดับอันเป็นพลังยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร ต่อไป

บทสรุปส าหรบัผู้บริหาร

5 แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
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1.อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังคงมีแนวโน้มเติบโต
อย่างต่อเนื่อง และมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยประเทศไทย
ยังคงมีศักยภาพและโอกาสทางการท่องเที่ยวมากมาย อาทิ 
ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
ที่ เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่  โดยในปี  พ.ศ. 2562
World Economic Forum : WEF ได้จัดอันดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 31 จาก 140 ประเทศ สูงขึ้น
จากอันดับของปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ World Economic 
Forum รายงานว่า ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เดินทางเข้าประเทศปีละ 35.5 ล้านคน โดยมีการใช้จ่าย
ให้กับการท่องเที่ยว  1,620 เหรียญสหรัฐฯ  ต่อคน
คิดเป็นมูลค่าธุรกิจการท่องเที่ยวเข้าประเทศปีละ 5.75 
หม่ืนล้านเหรียญ เท่ากับ 9.6% ของจีดีพีประเทศไทย และ
ช่วยสร้างงานให้กับประชากร 2.44 ล้านคน

โดยตรงได้มากขึ้น ความหลากหลายของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่
นักท่องเที่ยว และเกิดการท่องเที่ยวซ้ า

สถานการณ์และแนวโน้มของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2.แ น ว โ น้ ม ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม
การท่องเที่ยว ที่ส่ งผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย การพัฒนาการท่องเที่ ยวให้มีความ
สอดคล้องและตอบรับกับแนวโน้ม  การท่อง เที่ ยว
ที่ เปลี่ยนไปถือว่าเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่
มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน
และอินเดียซึ่งมีพฤติกรรมการใช้จ่ายสินค้าของที่ระลึก 
เสื้อผ้า และผลิตภัณฑ์จากยางพารา ท าให้อุตสาหกรรม
ที่เกี่ยวข้องมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นด้วย การเติบโตของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก
เพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ การเติบโตของประชากร
กลุ่มชนชั้นกลางที่ให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าของเงิน 
(Value-for Money) และการเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยว
Generation-Y-และ -Generation-Z-ที่ชอบการสื่ อสาร
และใช้ เทคโนโลยี ในชีวิตประจ าวัน  เป็นโอกาสให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยว

ความท้าทายในการพัฒนาการท่องเทีย่วของประเทศไทย

ด้วยแนวโน้มของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประเทศ
ไทยควรเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ 
และก าหนดแนวทางการพัฒนาสินค้าและบริการทาง
การท่องเที่ยว ให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังและ
สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป ซึ่งจาก
การศึกษาวิเคราะห์จากแนวโน้มสถานการณ์การท่องเที่ยว 
ประเทศไทยควรให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนา
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ดังนี้ 
1. การพัฒนาแนวทางการจัดการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวอ่อนไหว 
2. การพัฒนาอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน
เพ่ือเพ่ิมมูลค่า ให้กับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว และ
ลดการแข่งขันในมิติราคา 
3. การพัฒนาฐานข้อมูลทางการท่องเที่ยวเพ่ือช่วยในการวาง
แผนการเดินทางและการตัดสินใจที่ถูกต้องของนักท่องเที่ยว
4. พัฒนาเทคโนโลยีและช่องทางดิจิทัลในการอ านวย
ความสะดวกนักท่องเที่ยว
5. พัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ ยว  รวมถึ ง 
การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวที่สะดวกแก่การเข้าถึงเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัยและกลุ่มผู้พิการ เป็นต้น 
6. พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงในประเทศเพ่ือกระจาย
นักท่องเที่ยวจาก แหล่งท่องเที่ยวเมืองหลักไปยังแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองรอง ตลอดจนพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
7. พัฒนาเทคโนโลยีและช่องทางดิจิทัลเพ่ือรองรับรูปแบบ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
8. ยกระดับการอ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว
9. พัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
จากตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ เช่น ประเทศอินเดีย หรือ 
กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์กรมการท่องเที่ยว
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ยุทธศาสตร์กรมการท่องเที่ยว

วิสัยทัศน์
“เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล”
ส่งเสริมและพัฒนา หมายถึง การให้ข้อมูลและ
องค์ความรู้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแก่หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง การพัฒนากลไกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
การท่องเที่ยว และช่วยประสานงานในการพัฒนา
การท่องเที่ยวของหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการก ากับดูแล
ธุ ร กิ จ แล ะบุ ค ล าก รที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น อุ ตส าหกร รม
การท่องเที่ยวตามขอบเขตอ านาจที่กฎหมายก าหนด 

คุณภาพการท่องเที่ยว หมายถึง คุณภาพของสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยว บุคลากรในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว รวมถึงความสะดวกและความปลอดภัย
ในการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่อยู่บนพ้ืนฐาน
ของความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยรักษาไว้ซ่ึงอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ 

เป็นที่ยอมรับในระดับสากล หมายถึง การน าเกณฑ์
ในระดับสากลมาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว หรือ 
มาตรฐานการท่องเที่ยวไทยเป็นที่ยอมรับในระดับสากล
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พันธกิจ
กรมการท่องเที่ยวมีพันธกิจหลัก 8 พันธกิจ ได้แก่
1) ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

และคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพ่ือความสมดุลและยั่งยืน
2) พัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้า บริการ 

และบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
3) ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ 

ผู้น าเที่ยว และควบคุม ก ากับให้เป็นไปตาม
กฎหมายก าหนด

4) อ านวยความสะดวก ปูองกันและรักษา
ความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว

5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างกิจกรรม
การจัดการด้านการท่องเที่ยวแก่ทุกภาคส่วน
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

6) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจการภาพยนตร์
ต่างประเทศในราชอาณาจักร

7) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและเผยแพร่
ข้อมูลสถิติ และองค์ความรู้ เพ่ือการวางแผน
และการจัดการ

8) พัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวกับ
ทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัด และกลยุทธ์

เ พ่ือให้การด าเนินการของกรมการท่องเที่ยวบรรลุ
วิสัยทัศน์ และสอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยว รวมถึงทิศทาง
นโยบายของผู้บริหาร และความคาดหวังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์กรมการ
ท่องเที่ยว จึงประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์  ซึ่งมุ่งให้
ความส าคัญกับการยกระดับคุณภาพห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ยั่งยืน การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับภาคส่วนที่
เก่ียวข้องในประเทศ การพัฒนาองค์ความรู้และเครือข่าย
ระหว่างประเทศ การเพ่ิมขีดความสามารถทางเทคโนโลยี
และระบบดิจิทั ล  และการสร้ างความเชื่ อมั่ นและ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมการท่องเที่ยว 
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กลยุทธ์
กลยุทธ์ที่ 1 สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
โดดเด่นเป็นที่ต้องการ 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสม
กับอัตลักษณ์ของพื้นที่ เพื่อให้เกิดความสมดุลอย่างยั่งยืน

ส่ ง เสริมการพัฒนาคุณภาพสินค้ าและบริการทาง
การท่อง เที่ ย วที่ สอดคล้ องกับความคาดหวั งของ
นักท่องเที่ยว โดยยังคงรักษาไว้ ซ่ึงอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ 
รวมถึงส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางการท่องเที่ยว
ใหม่ ๆ สอดคล้องกับบริบทในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

กลยุทธ์ที่ 2 มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล
พัฒนามาตรฐาน และส่งเสริมการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐาน
การท่องเท่ียวไทย

เพ่ือพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวไทยที่เหมาะสมกับ
ศักยภาพของทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย แนวโน้ม
การท่องเที่ยวโลก และสอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล 
พร้อมทั้งสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึง
ความส าคัญและประโยชน์ของมาตรฐานการท่องเที่ยวใน
การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยว รวมถึงการจัดล าดับ
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว และบริษัทน าเที่ยวที่
สอดคล้องกับระบบมาตรฐานการท่องเที่ยวไทยเพ่ือเป็น
กลไกในการส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ น ามาตรฐานของ
กรมการท่องเท่ียวไปใช้ 

กลยุทธ์ที่ 3 บุคลากรทางการท่องเที่ยวเป็นเลิศ
ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในหว่งโซ่อุปทานทางการทอ่งเที่ยว

เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาตนเอง
และสามารถพัฒนาสมรรถนะได้อย่างต่อเนื่อง ผ่าน
ชุดความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่ทันสมัยและแนวทางปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ 4 ธุรกิจน าเที่ยวคุณธรรม มัคคุเทศก์คุณภาพ
พัฒนา ก ากับ ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้น าเท่ียว

เพ่ือให้การบริการของธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และ
ผู้น าเที่ยว มีคุณภาพที่ดี และถูกต้องเป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวให้สอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
และตรงตามความต้องการของตลาด

ส่งเสริมและพัฒนาห่วงโซอุ่ปทาน
ทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

มุ่ ง เน้นการพัฒนาคุณภาพของห่วงโซ่ อุปทานทาง
การท่องเที่ยว ประกอบด้วย สินค้าและบริการทาง
การท่องเที่ยว บุคลากรทางการท่องเที่ยว การพัฒนา
มาตรฐ านการท่ อ ง เที่ ย ว  และสร้ า งต้ นแบบ เ พ่ื อ
เป็นตัวอย่างเชิงประจักษ์ให้หน่วยงานต่าง ๆ ศึกษาและ
ถอดบทเรี ยนน า ไปประยุกต์ ใช้ ใน พ้ืนที่ เปู าหมาย 
ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวในภาพรวม 
และลดปัญหาทางการท่อง เที่ ยว  รวมถึ งส่ ง เสริ ม
ใ ห้ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ป็ น ส ถ า น ที่ ที่ ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม
ในการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ

เป้าประสงค์
• สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว และบุคลากร

ด้านการท่องเที่ยวมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ
ของนักท่องเที่ยว  

• นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวก ความปลอดภัย 
มีความเชื่อม่ันในคุณภาพทางการท่องเที่ยว
ในประเทศไทย

• ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นสถานที่ที่ได้รับความนิยม
ในการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ

ตัวชี้วัด
• จ านวนแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการ

ด้านการท่องเที่ยวได้รับการรับรองมาตรฐาน
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี

• ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยว และบุคลากรทางการท่องเที่ยว
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ต่อปี

• ความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพ
การท่องเที่ยวของประเทศไทยไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ต่อปี

• จ านวนและรายได้จากการถ่ายท าภาพยนตร์
ต่างประเทศเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 5 ต่อปี

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
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กลยุทธ์ที่ 5 การท่องเที่ยวไทยไร้กังวล 
ส่งเสริมการอ านวยความสะดวก ความปลอดภัยทางการท่องเทีย่ว และ
การชว่ยเหลือนกัทอ่งเที่ยว

เพ่ืออ านวยความสะดวก และสร้างความเชื่อม่ัน
ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงการสร้าง
จิตส านึกและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสอดส่อง
ดูแลและปูองกันความไม่ปลอดภัยและความไม่เป็นธรรม
ให้กับนักท่องเที่ยว 

 กลยุทธ์ที่  6 แ ม่ เหล็กดึ งดูดกองถ่ ายภาพยนตร์
ต่างประเทศ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจัก

เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน อ านวยความสะดวกในการถ่ายท า
ภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจักร รวมถึงการก ากับ  
ดูแลการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
ให้สอดคล้องกับบริบทและวัฒนธรรมของประเทศไทย

การพัฒนาการจัดการ
ด้านการท่องเท่ียวแบบองค์รวม

การพัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้และสารสนเทศ
ด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการการท่องเที่ยว 
พร้อมทั้งส่งเสริมบทบาทหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว บนพ้ืนฐานความสมดุล
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
เป้าประสงค์
• การจัดการด้านการท่องเที่ยวได้รับการพัฒนา

และบูรณาการกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใน
ห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว

• องค์ความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยวมีความเป็นสากล 
ทันสมัย ครบถ้วน และน่าเชื่อถือส าหรับใช้ใน
การประกอบการตัดสินใจในการจัดการด้าน
การท่องเที่ยว

ตัวช้ีวัด
• จ านวนชุดความรู้ด้านการท่องเที่ยว เพ่ิมข้ึน

อย่างต่อเนื่อง

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

• จ านวนแหล่งท่องเที่ยวที่น าข้อมูลและองค์ความรู้
จากกรมการท่องเที่ยวไปใช้ในการพัฒนาการจัดการ 
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

• จ านวนหน่วยงานที่ได้รับการส่งเสริมหรือเข้าร่วม
โครงการด้านการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยว 
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง

กลยุทธ์
กลยุทธ์ที่ 1 การจัดการพื้นที่ท่องเที่ยวเข้มแข็ง
พัฒนาและผลักดันการจัดการพื้นที่ท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม 
บนพื้นฐานของความสมดุลและยั่งยืน

เพ่ือให้ประเทศไทยมีแผนการจัดการด้านการท่องเที่ยว
ในภาพรวมที่ชัดเจนเชื่อมโยงระหว่างแต่ละภูมิภาค 
แต่ละจังหวัดในภูมิภาค โดยมีกลไก แนวทาง และ
ตัวอย่างที่ส่งเสริมบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่
ในการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างยั่งยืน รวมทั้ง
แหล่ งท่อง เที่ ยวที่ มี ความเปราะบางมีการจัดการ
ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวอย่าง
เหมาะสม 
 
กลยุทธ์ที่ 2 การท่องเที่ยวไทยพร้อมรองรับ
การเปลี่ยนแปลง
เตรียมความพร้อมรองรับการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ 
และวิกฤตทางการท่องเท่ียว

เ พ่ื อศึ กษาและ เตรี ยมคว ามพร้ อม ในการ พัฒนา
การท่อง เที่ ยวรูปแบบใหม่ ให้ สอดรั บกับแนวโน้ ม
การเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยว และการเปลี่ยนแปลง
พฤติ ก ร รมข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ร ว มถึ ง เ พ่ื อ จั ดท า
แผนการจัดการวิกฤตทางการท่องเที่ยวเพ่ือลดผลกระทบ
ของวิกฤตต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

กลยุทธ์ที่ 3 เครือข่ายการท่องเที่ยวแข็งแกร่ง 
ส่งเสริมบทบาทของหนว่ยงานรัฐ หน่วยงานเอกชน ชุมชน และ
สถาบันการศึกษาในการพัฒนาและการจัดการการทอ่งเที่ยว

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยว ทั้งในกลุ่มผู้บริหาร และเครือข่าย
ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ส่งเสริมบทบาทหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือให้มีเครือข่ายใน
การประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล และพัฒนา
การท่องเที่ยวในพื้นที่ 

12แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
Department of Tourism



กลยุทธ์
กลยุทธ์ที่ 1 พลิกโฉมวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วม
ปรับวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วม

สร้ า ง  สื่ อสาร  และปลูกฝั งวัฒนธรรมองค์กรและ
ค่านิยมร่วมให้กับบุคลากรของกรมการท่องเที่ยวเพ่ือเอ้ือ
ต่อการด าเนินงานภายใต้บริบทและสภาพแวดล้อม
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
รวมถึงพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติของบุคลากร
กรมการท่องเที่ยวที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับเป็นส านักงานอัจฉริยะ
พัฒนาระบบงาน กระบวนการท างาน และการประเมินผลการด าเนินงาน

พัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานโดยมุ่งเน้น
การน าเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลมาใช้ในการท างาน
เ พ่ื อลดขั้ นตอนการท า ง านที่ ไ ม่ จ า เป็ น  และ เ พ่ิ ม
ความรวดเร็วและความถูกต้องของการท างานระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรมการท่องเที่ยว รวมถึง
ผู้รับบริการจากกรมการท่องเที่ยว อีกทั้งมุ่งพัฒนาองค์กร
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง
ศึกษาโครงสร้างองค์กร อัตราก าลัง และมีเส้นทางความกา้วหนา้
ในสายอาชีพ

ศึกษาโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังของบุคลากรใน
กรมการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมและเป็นข้อมูลที่ส าคัญใน
การปรับปรุง / เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรของ
กรมการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับทิศทางนโยบาย
ของผู้บริหารและภารกิจของกรมการท่องเที่ยว รวมทั้งมี
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career-Path) ของ
แต่ละส่วนงานของกรมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
แบบเรียนรู้ตลอดชีพ 
พัฒนาความรู้ความสามารถ และทัศนคติในการท างานของบุคลากร

พัฒนาบุคลากรของกรมการท่องเที่ยวให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของโลกและของประเทศไทย
ตรงกับภารกิจของกรมการท่องเที่ยวและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการท่องเที่ยว อีกท้ังมี
ทัศนคติในการท างานเชิงบวกและยึดประโยชน์ของ
สาธารณะเป็นที่ตั้ง 

การยกระดับองค์กร
และระบบงานสู่ความเป็นเลิศ

ปรับกระบวนการท างานภายในองค์กรให้ทันสมัย
แล ะมี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพทั้ ง ส า ห รั บ บุ ค ล า ก รภ าย ใ น
กรมการท่องเที่ยว และผู้รับบริการจากกรมการท่องเที่ยว 
การปรับวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วมของบุคลากร
ในกรมการท่องเที่ยว การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ให้เท่าทันต่อสถานการณ์และพลวัตการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน รวมถึ ง
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรมการท่องเที่ยวและ
บุคลากรกรมการท่องเที่ยวให้เป็นที่ยอมรับ

เป้าประสงค์
• เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

มีระบบงานและวิธีการท างานที่ทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ

• บุคลากรมีสมรรถนะสูงและเป็นมืออาชีพ
• กรมการท่องเที่ยวและบุคลากรกรมการท่องเที่ยว

มีภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นที่ยอมรับ

ตัวชี้วัด
• ความเร็วและความถูกต้องของกระบวนการท างาน 

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง
• ระดับความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร

กรมการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
• ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการของ

กรมการท่องเที่ยวไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
• ระดับการรับรู้บทบาทท่ีถูกต้องและภาพลักษณ์ที่ดี

ของกรมการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
• ความพึงพอใจของบุคลากรกรมการท่องเที่ยวต่อ

สภาพแวดล้อมการท างานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
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กลยุทธ์ที่ 5 กายภาพแวดล้อมน่าท างาน
ปรับปรุงกายภาพและสภาพแวดล้อมในที่ท างาน

สร้างและพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพทางท่ี
เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูล และ
องค์ความรู้ของบุคลากรภายในกรมการท่องเที่ยว รวมถึง
พัฒนาพื้นที่ในการให้บริการและพ้ืนที่ส าหรับ
การประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่และแสดงผลงาน
ของกรมการท่องเที่ยวแก่บุคคลภายนอก
 
กลยุทธ์ที่ 6 บทบาทชัด ภาพลักษณ์ดี
สร้างการรับรู้บทบาทที่ถูกต้องและภาพลักษณ์ท่ีดีของกรมการท่องเที่ยว

จัดท าแผนสื่อสารองค์กรของกรมการท่องเที่ยว เพ่ือสร้าง
การรับรู้ที่ถูกต้องของบุคคลภายนอกต่อบทบาทหน้าที่
และภารกิจของกรมการท่องเที่ยว และเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมการท่องเที่ยวต่อภาคส่วนต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 

การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
และระบบดิจิทัล 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลมาใช้
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในกรมการท่องเที่ยว 
รวมถึงเพ่ือสร้างความเชื่อมโยง เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน 
และติดตามการด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงเป็นฐานข้อมูลในการตัดสินใจในการส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยว 

เป้าประสงค์
• มีระบบที่ทันสมัยในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือส่งเสริม 

สนั บ ส นุ น  แ ล ะติ ด ต าม กา ร พั ฒน าคุ ณภ า พ
การท่องเที่ยวของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด
• จ านวนชุดข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่เผยแพร่

ในระบบเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง
• จ านวนผู้เข้าใช้ระบบเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
• ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

กลยุทธ์
กลยุทธ์ที่ 1 เชื่อมโยงสารสนเทศ
ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบหนึ่งเดียว 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงสารสนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศทางการท่องเที่ยวทั้งระหว่างหน่วยงานภายใน
กรมการท่องเที่ยว และกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความ
เก่ียวข้องกับกรมการท่องเท่ียว

กลยุทธ์ที่ 2 ระบบบริการออนไลน์ทันสมัย 
พัฒนาการเผยแพร่ขอ้มูลและการใหบ้ริการผ่านระบบดิจทิัล

เผยแพร่ข้อมูลและองค์ความรู้ของกรมการท่องเที่ยว
ให้หน่วยงานและบุคคลภายนอกผ่านระบบดิจิทัล รวมถึง
ยกระดับการให้บริการของกรมการท่องเที่ยว
ผ่านระบบเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล (eService)

กลยุทธ์ที่ 3 ระบบฐานข้อมูลอัจฉริยะเพื่อการท่องเที่ยว
พัฒนาระบบฐานขอ้มูลด้านการทอ่งเทีย่ว

พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมท้ัง
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้เกิดการน าฐานข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยวไปใช้ 
เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย
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สรุปความสัมพันธ์
ของกรอบยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

กับกรมการท่องเที่ยว
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กรอบยุทธศาสตร์ ระดบัมหภาค

มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็นกรอบและแนวทางการพัฒนา
ให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” 
เ พ่ือจะน าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และ
ตอบสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ในการ
ที่ จ ะ พั ฒ นา คุ ณ ภ าพชี วิ ต  ส ร้ า ง ร า ย ไ ด้ ร ะ ดั บ สู ง 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย 
สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศ
สามารถแข่งขันได้ ในระบบเศรษฐกิจ โดยประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์หลัก 6 ด้าน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค

และเท่าเทียมกันทางสังคม
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐ

โดยยุทธศาสตร์ที่ มี ความเกี่ ยวข้องกับการ พัฒนา
การท่องเที่ยวของประเทศไทยประกอบด้วย ยุทธศาสตร์
ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และ
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ

แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน จัดท าโดยส านักเลขานุการ
ของคณะกรรมการปฏิ รูปประเทศ ประกอบด้ วย 
ด้ านการ เมื อ ง  ด้ านการบริ ห า ร ร าชการแผ่ นดิ น 
ด้านกฎหมาย ด้านกระบวนการยุติธรรม ด้านเศรษฐกิจ 
ด้ า น ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
ด้านสาธารณะสุข ด้านสื่อสารมวลชน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านสังคม ด้านพลังงาน และด้านปูองกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
โดยด้านที่มีความเกี่ยวข้องกับกรมการท่องเที่ยว คือ 
ด้านเศรษฐกิจ โดยมี วัตถุประสงค์ที่ เ กี่ ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว คือ การเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการบริการ ส่งเสริม
การรวมกลุ่มในภูมิภาค (Regional-Integration) และ
การพัฒนาธุรกิจชุมชน เพ่ือก่อให้เกิดการยกระดับรายได้
และคุณภาพชีวิต โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ในยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน และยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

1. แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
   (พ.ศ. 2561 – 2580)

3. แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน

ได้ให้ความส าคัญกับการรักษา การเป็นจุดหมายปลายทาง
ของการท่องเที่ยวระดับโลก โดยจะต้องพัฒนาการ
ท่องเที่ยวทั้งระบบ มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยแผนแม่บทด้านการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย  6  แ ผ น ย่ อ ย  ดั ง นี้
1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 
2. การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
3. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผน
ไทย
4. การท่องเท่ียวส าราญทางน้ า 
5. การท่องเที่ยวเชื่อมโยงคุณภาพ
6. การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว 

2. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :ประเด็นการ
ท่องเที่ยว 
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จัดท าขึ้นบนพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ซึ่งแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้มีลักษณะเป็นแผนการปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติในระยะ 5 ปีแรก ซึ่งมุ่งประเด็น
การพัฒนาไปที่การเตรียมความพร้อมของคน สังคม และ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวกับ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยยุทธศาสตร์
การพัฒนาในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  12 ประกอบด้วย 
10 ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย์

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและ
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ
และแข่งขันได้อย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติ
เพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความม่ังค่ัง
และยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปูองกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบ และ
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบโลจิสติกส์

ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิจัย และนวัตกรรม

ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่
เศรษฐกิจ

ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศ
เพ่ือการพัฒนา

โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ได้น าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มาเป็น
ฐานรากในการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่  12 โดยมุ่งตอบสนองวัตถุประสงค์

3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และเปูาหมายพัฒนาที่ก าหนดภายในระยะเวลา 5 ปีแรก
ของการเริ่มน ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เข้าสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
กรมการท่องเที่ ยวประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่  3 
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการ
ในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติ มิชอบ 
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)
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กรมการท่องเที่ยว ได้พิจารณา ทบทวน และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว พ .ศ. 2561 – 2564 
เพ่ือจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ให้มีความสอดคล้องกับแนวโน้มและ
ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยว อีกทั้งยังยึดถือแผนต่างๆ ทั้ง 3 ระดับ มาประกอบการจัดท า อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) และแผนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องตามท่ีกฎหมายก าหนด ดังนี้

แผนระดับ 1

ยุทธศาสตร์หลัก/ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน

เป้าหมาย : ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น
ประเด็นยุทธศาสตร์ ประเด็นที่ 3  : สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว โดยรักษาการเป็นจุดหมาย ปลายทาง

ที่ส าคัญของการท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับและเพ่ิมสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง 
มุ่งพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงเพ่ิมมากยิ่งข้ึนด้วยอัตลักษณ์และวัฒนธรรมไทย พัฒนาการ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวไทยกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเพ่ือการเป็นแม่เหล็กดึงดูดนักท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 
1) ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 2) ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 3) ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทย์
แผนไทย 4) ท่องเที่ยวส าราญทางน้ า และ5) ท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค

การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
กรมการท่องเที่ยวได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการเพ่ือให้สอดคล้องและบรรลุเปูาหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันได้ ดังนี้  
1. ส่งเสริมให้บุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนา

ตนเองและสามารถพัฒนาสมรรถนะได้อย่างต่อเนื่อง 
2. พัฒนาก ากับเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวเพื่อให้การบริการของธุรกิจ

น าเที่ยว มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว มีคุณภาพท่ีดีและถูกต้องเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งส่งเสริม
การพัฒนาทักษะมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวให้สอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยวและตรงตามความต้องการของตลาด

3. สนับสนุนและส่งเสริมอ านวยความสะดวกในการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจักร รวมถึงการ
ก ากับ ควบคุมและดูแลการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจักรให้สอดคล้องกับบริบทและวัฒนธรรมของไทย

: ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580

ความสอดคลอ้งกับแผนท้ัง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 
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เป้าหมาย : 
 ภาครัฐมวีัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวมตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นที่ 1 : ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก 

รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นที่ 2 : ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเปูาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา

ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่
 ประเด็นที่ 6 : ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาคส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต 

ภาครัฐมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ

การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
 กรมการท่องเที่ยวได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการเพ่ือให้สอดคล้องและบรรลุเปูาหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการจัดการภาครัฐ ดังนี้  
1. กรมการท่องเที่ยวมีการบริหารงานแบบบูรณาการโดยใชยุ้ทธศาสตร์ชาติเป็นเปูาหมายในการก าหนด

นโยบายต่างๆ รวมถึงการเชื่อมโยงและพัฒนาทุกภารกิจในทุกพ้ืนที่
2. มีความโปร่งใสในการท างานและสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งมีการปลูกจิตส านึกให้บุคลากรมีความ

ตื่นตัวและต่อต้านการประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ
3. มีการปรับกระบวนการท างานภายในองค์กรให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพทั้งส าหรับบุคลากร

ภายในกรมการท่องเที่ยว และผู้มารับบริการจากกรมการท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มารับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. มีการปรับวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมของบุคลากรในกรมการท่องเที่ยว การพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคคลากรให้ทันต่อสถานการณ์และพลวัตรการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน

ยุทธศาสตร์รอง/ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ความสอดคลอ้งกับแผนท้ัง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 
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เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย

ปี 2561- 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 – 2575 ปี 2576 - 2580
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ
ด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศเพิม่ขึ้น

สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ
ด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ (รอ้ยละ)

 
เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 22
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 25
เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 28
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 30

รายไดจ้ากการท่องเที่ยว
ของเมอืงรองเพิม่ขึ้น

อัตราส่วนรายได้จากการทอ่งเที่ยว
ของเมอืงหลักและเมืองรอง (สัดส่วน) 80:20 75:25 70:30 60:40

ความสามารถทางการ          
แข่งขันด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยดขีึ้น

อันดับความสามารถทางการแข่งขนั
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
โดย Travel & Tourism 
Competitiveness Index (TTCI)

1 ใน 30 1 ใน 28 1 ใน 26 1 ใน 24

 เป้าหมายและตัวชี้วัด ประเด็นการท่องเที่ยว

กรมการท่องเที่ยวได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการเพ่ือให้สอดคล้องและบรรลุเปูาหมายในระดับประเด็นตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นด้านการท่องเที่ยว ดังนี้  
    1. ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนโดยมุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่ง
เพ่ิมรายได้และกระจายรายได้แก่ประเทศ และพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นหนึ่งในกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสรา้ง
พ้ืนฐานของประเทศและสร้างโอกาสเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  โดยมีการตั้งค่าเปูาหมายให้สัดส่วน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศในปี 2561-2565 ต้องเพิ่มขึ้นร้อยละ 2
    2. สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเมืองรองให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากเมืองหลักสู่เมืองรองโดยมีการตั้งค่าเปูาหมายอัตราส่วนรายได้
จากการท่องเที่ยวของเมืองหลักและเมืองรอง ในปี 2561-2565 ต้องมีสัดส่วน 80:20
    3. ด าเนินการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินคา้และบริการ ส่งเสริมและพัฒนาศกัยภาพเพ่ือยกระดับ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุน และส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท าภาพยนตรต์่างประเทศในประเทศไทย 
โดยการจัดนิทรรศการร่วมในเทศกาลภาพยนตร์ในต่างประเทศ (Road Show) เพื่อประชาสัมพันธ์ ศักยภาพความพร้อม
ของประเทศไทยในการรองรับคณะถ่ายท าต่างประเทศและมาตรการส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ
ในประเทศไทย (Incentive Measures) ให้กับผู้ผลิตภาพยนตร์ทั่วโลก เพ่ือสนับสนุนให้อันดับความสามารถทางการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดย Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) ในปี 2561-2565 
มีค่าเปูาหมายให้อยู่ในล าดับ 1 ใน 30 (ความสามารถการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทย ในปี 2562 ประเทศไทย 
ได้รับคะแนนรวม 4.5 คะแนน (เต็ม 7.0 คะแนน) ปรับเพิ่มข้ึน 0.1 คะแนน คิดเป็นอันดับที่ 31 ของโลก)

แผนระดับ 2

(ประเด็นด้านการท่องเที่ยว)
: แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ประเด็นท่องเที่ยว) 

ความสอดคลอ้งกับแผนท้ัง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 
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 แผนย่อยที่ 6 : การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว เอ้ือต่อการท่องเที่ยวเป็นแนวทางการพัฒนาปัจจัย
แวดล้อมให้เอ้ือต่อการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย

แนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางที่ 1
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยว และปูองกันผลกระทบที่อาจเกิด
จาก กิจกรรมการท่องเที่ยวทุกมิติ รวมถึง
คุณภาพมาตรฐานของสินค้า บริการและ

สิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อ สุขภาพของ
นักท่องเที่ยว โดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือ

จากทุกภาคีท่ีเกี่ยวข้องและอาสาสมัคร ด้านการ
ท่องเที่ยวทั่วประเทศ

แนวทางที่ 2
พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ทั้งชายหาด ชายฝั่งทะเล เกาะและหมู่เกาะ 

แหล่งวัฒนธรรม และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อ
รองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบและ

การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล โดยค านึงถึงความ
ยั่งยืนของการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการ

แบบบูรณาการอย่างเป็นองค์รวม

แนวทางที่ 4 
พัฒนาชุมชน ผู้ประกอบการ และบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนให้มีความพร้อมในการรองรับการขยายตัว

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่

แผนย่อยของแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (ประเด็นการท่องเที่ยว) 

ความสอดคลอ้งกับแผนท้ัง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 
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เป้าหมาย ตัวช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย

ปี 2561- 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 – 2575 ปี 2576 - 2580

นักทอ่งเที่ยวมีความปลอดภัยใน
ชีวติและทรพัย์สินมากขึ้น

อันดับขีดความสามารถในการ แข่งขนัด้าน
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดย Travel  
& Tourism Competitiveness Index 
(TTCI)

1 ใน 70 1 ใน 65 1 ใน 60 1 ใน 55

โครงสร้างพื้นฐานเพือ่ สนับสนุน
การท่องเที่ยวมี คุณภาพและ
มาตรฐานดขีึน้

อันดับขีดความสามารถในการ แข่งขนัด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ด้านการคมนาคมทางบก
และ ทางน้ า โดย Travel & Tourism 
Competitiveness Index (TTCI)

1 ใน 50 1 ใน 45 1 ใน 40 1 ใน 35

การท่องเที่ยวอย่างมีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมดีขึน้

อันดับขีดความสามารถด้าน ความย่ังยืนของ
สิ่งแวดล้อม  และทรัพยากรธรรมชาติ โดย 
Travel & Tourism Competitiveness 
Index (TTCI)

1 ใน 110 1 ใน 100 1 ใน 90 1 ใน 80

การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (การพัฒนาระบนิเวศการท่องเที่ยว)
      กรมการท่องเที่ยวได้ก าหนแผนปฏิบัติราชการเพ่ือให้สอดคล้องและบรรลุเปูาหมายในระดับแผนย่อยของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้  

1. ส่งเสริมการอ านวยความสะดวกและสร้างความเชื่อมั่น
ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงการสร้าง

จิตส านึกและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสอดส่อง
ดูแลและปูองกันความไม่ปลอดภัยและความไม่เป็นธรรม
ให้กับนักท่องเที่ยว โดยมีการตั้งค่าเปูาหมายการจัดอันดับ
ขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยว โดย Travel & Tourism 
Competitiveness Index (TTCI) ในปี 2561-2565 ควร

อยู่ในล าดับ 1 ใน 70 (ปี 2562 ไทยอยู่ในล าดับที่ 111 
จากปี 2560 อยู่ล าดับที่ 118)

2. ส่งเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม โดยการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวที่
เสี่ยงต่อการเสื่อมโทรม การบริหารความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยวและปลูกจิตส านึกความเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม โดยมีการตั้งค่าเปูาหมายอันดับขีด
ความสามารถด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ โดย Travel & Tourism 
Competitiveness Index (TTCI) ในปี 2561-2565 
ควรอยู่ในล าดับ 1 ใน 110 (ปี2562 ไทยอยู่ในล าดับที่ 

130 จากปี 2560 อยู่ล าดับที่122)

 เป้าหมายและตัวชี้วัดแผนย่อยการพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว 

ความสอดคลอ้งกับแผนทั้ง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 

23 แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
Department of Tourism



เรื่องและประเด็นการปฏิรูปท่ี 1 : อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของไทยได้มีการพัฒนาและก้าวหน้าในช่วงหลายปีที่ผ่านมา และเป็นแกน
หลักให้กับเศรษฐกิจไทย โดยมีมูลค่าทางด้านเศรษฐกิจถึงร้อยละ 25 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ อย่างไรก็ตาม 
การปฏิรูปทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการจะช่วยท าการสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพ และสมรรถภาพ
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ โดยประเด็นการปฏิรูปประกอบไปด้วย การด าเนินการ ปฏิรูปหน่วยงาน
การจัดท าแผนงานส าหรับประเภทกลุ่มลูกค้าเปูาหมายเฉพาะ (Customer-segment specific plan) และการใช้
ประโยชน์ Big Data สื่อสังคมออนไลน์ และเทคโนโลยีดิจิทัล

เรื่องและประเด็นการปฏิรูปท่ี 1 : อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ

ขั้นตอนการด าเนนิงาน กิจกรรม เป้าหมายกิจกรรม
1. ปฏิรูปหน่วยงานทอ่งเที่ยว 1.ปรับ บทบาทการท างานของหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง

ด้านการท่องเที่ยว: ททท. รับผิดชอบงานทางด้าน 
ก า ร ว า ง แ ผน เ ชิ ง ยุ ท ธศ าสต ร์  แล ะ กิ จ ก ร ร ม
ประชาสัมพันธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว,กระทรวงการท่องเที่ยวฯรับผิดชอบ การ
ด าเนินงานตามแผนงานที่เกี่ยวข้องกฎระเบียบ และ
อุปทานด้านการท่องเที่ยว

1.เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
วางแผนและการด าเนินการ ของแผนด้านการบรกิาร

2. ยุทธศาสตร์ลูกค้าเปูาหมายเฉพาะ : วางยุทธศาสตรแ์ละ
ดึงดดูนกัทอ่งเที่ยวตามประเภท กลุ่มลูกค้าเปูาหมายเฉพาะ
(Customer-segment specific plan)

2. พัฒนาความสะอาด สะดวก และปลอดภัย โดย
ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวด้านความสะอาด ความ
สะดวกในการการเดินทาง และอื่นๆ ที่สอดคล้องกับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมายพร้อมๆ กับการเชื่อมโยง
กับชุมชนท้องถิ่น

2.เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการบรกิาร
ในประเทศไทย

3. Big data แพลตฟอร์มจองที่พักกลางและสื่อสังคม
ออนไลน์: ใช้ประโยชน์ Big Data สื่อสังคม ออนไลน์ และ
เทคโนโลยีดิจิทัล

3. เก็บข้อมูลส าคัญของนักท่องเที่ยว โดยส่งเสริมการ
จัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญทั้งจากการด าเนินการลงโทษ
โรงแรม หรือที่พักที่ ไม่ ใ ห้ความร่วมมือ ในการ
ลงทะเบียนข้อมูลจ าเป็น และพัฒนากระบวนการ
ลงทะเบียนให้ง่ายมากย่ิงขึ้น

3.เพิ่มผลประโยชนจ์ากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
การบริการของภมูิภาค CLMV

แผนระดับ 2

: แผนปฏิรูปประเทศ (ดา้นเศรษฐกิจ)

ความสอดคลอ้งกับแผนทั้ง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 

24แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
Department of Tourism



วัตถุประสงค์ และเป้าหมายการพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ที่สอดคล้องกับกรมการท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือให้คนไทยมีความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรมในการ
เข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพ 
ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งชุมชนมี
ความเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง 
แข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืนสร้างความ
เข้มแข็งของฐานการผลิตและบริการเดิม และขยายฐาน
ใหม่โดยการใช้นวัตกรรมที่เข้มแข็งมากขึ้น สร้างความ
เข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก และสร้างความมั่นคงทาง
พลังงาน อาหารและน้ า

วัตถุประสงค์ที่ 5 เพ่ือให้การบริหารราชการ
แผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัยและมีการทางาน
เชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา

วัตถุประสงค์ที่ 6 เพ่ือให้มีการกระจายความ
เจริญไปสู่ภูมิภาคโดยการพัฒนาภาคและเมืองเพ่ือ
รองรับการพัฒนายกระดับฐานการผลิตและบริการเดิม
และขยายฐานการผลิตและบริการใหม่

          เป้าหมายรวมที่ 3 ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้โครงสร้างเศรษฐกิจปรับสู่เศรษฐกิจฐานบริการ
และดิจิทัล มีผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเป็นสังคมผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่เข้มแข็งสามารถ
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการ มีระบบการผลิตและให้บริการจากฐานรายได้
เดิมที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น และมีการลงทุนในการผลิตและบริการ ฐานความรู้ชั้นสูงใหม่ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน 
รวมทั้งกระจายฐานการผลิตและการให้บริการสู่ภูมิภาคเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า โดยเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตรา
การขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5 ต่อปี และมีปัจจัยสนับสนุน อาทิ ระบบโลจิสติกส์ พลังงาน และการลงทุนวิจัยและพัฒนาที่
เอ้ือต่อการขยายตัวของภาคการผลิตและบริการ

เป้าหมายรวมที่ 6  มีระบบบริหารจัดการภาครฐัที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ กระจายอ านาจ
และมีส่วนร่วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให้บริการ ซึ่งภาคเอกชนด าเนินการแทนได้ดีกว่า ลดลง เพิ่มการใช้
ระบบดิจิทัลในการให้บริการ ปัญหาคอร์รัปชั่นลดลง และการบริหารจัดการขององค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระมาก
ขึ้น โดยอันดับประสิทธิภาพภาครัฐที่จัดท าโดยสถาบันการจดัการนานาชาติและอันดับความยากง่ายในการด าเนินธุรกิจใน
ประเทศดีข้ึน การใช้จ่ายภาครัฐและระบบงบประมาณมีประสิทธิภาพสูง ฐานภาษีกว้างข้ึน และดัชนีการรับรู้การทุจริตดี
ขึ้น รวมถึงมีบุคลากรภาครัฐทีม่ีความรู้ความสามารถและปรับตัวได้ทันกับยุคดิจิทัลเพิ่มข้ึน

: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)

ความสอดคลอ้งกับแผนทั้ง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 

แผนระดับ 2

25 แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
Department of Tourism



ยุทธศาสตร์หลัก : ยุทธศาสตร์ที่ 3 (การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืน)

เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจรายสาขา เปูาหมายท่ี 4 : ประเทศไทยมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนและมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูงขึ้น

 แนวทางการพัฒนาที่มีความส าคัญสูงและสามารถผลักดันสู่การปฏิบัติ

       เพ่ือการเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา
ภาคบริการและการท่องเที่ยว การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
1. ส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว อาทิ พัฒนาทักษะฝีมือบุคลากรในภาคบริการและการท่องเที่ยว 
จัดฝึกอบรมมัคคุเทศก์ภาษาต่างประเทศทั่วประเทศ
2. ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย จัดท าและบังคับใช้มาตรฐานด้านการท่องเที่ยว 
โดยส่งเสริมให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการท่องเที่ยวได้ตามสิทธิที่ พึงมี พึงได้ของบุคคล
3. ปรับโครงสร้างการบริหารจดัการด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้เป็นกลไกในการบริหารจัดการและก าหนดทิศทางการ
พัฒนาที่ชัดเจน  

ความสอดคลอ้งกับแผนทั้ง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 

26แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
Department of Tourism



เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ 
เปูาหมายที่ 1  : ลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการและการให้บริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ

แนวทางการพัฒนาที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล 
เพ่ือให้ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและอ านวยความสะดวก ตรงตาม
ความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ ดังนี้ 

1. จัดให้มีกระบวนการและช่องทางสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือให้รับทราบและเข้าใจถึงสิ่งที่รัฐ
ก าลังจะด าเนินการ และด าเนินการอยู่ พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน

2. ปรับรูปแบบการให้บริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่การให้บริการประชาชน ผ่านระบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิต และความต้องการของผู้รับบริการแต่ละบุคคล โดยการใช้งาน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ มีการจัดบริการภาครัฐที่อ านวยความสะดวกในลักษณะจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ประชาชน
สามารถใช้บริการผ่านระบบเว็บไซต์อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ และการใช้บริการผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ (Kiosk) รวมทั้ง
ก าหนดค่าธรรมเนียมการให้บริการของรัฐที่เหมาะสมระหว่างประชาชนทั่วไปกับนิติบุคคลที่มาใช้บริการ ตลอดจน
ประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานของรัฐได้

3. ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่ภาครัฐจัดเก็บ อาทิ ข้อมูลเชิงสถิติ หรือข้อมูลการวิเคราะห์สถานการณ์
ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึง น าไปใช้ประโยชน์และต่อยอดได้ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
ตลอดจนการพัฒนาในเชิงนวัตกรรม

ยุทธศาสตร์รอง : ยุทธศาสตร์ที่ 6 (การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย)

ความสอดคลอ้งกับแผนทั้ง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 
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(แผนระดับ 3) 
ที่เกี่ยวข้อง

 นโยบายรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25 
กรกฎาคม 2562
 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564)
 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 
 แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (พ.ศ. 2560-2564)
แผนยุทธศาสตร์องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
(พ.ศ.2560-2563) 
แผนยุทธศาสตร์กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปุา และพันธุ์พืช (พ.ศ. 2559-2564)
 แผนยุทธศาสตร์กรมศิลปากร (พ.ศ. 2557-2559) 
 แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2560-2564) 
 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2560-2564) 
 ร่างกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ 20 ปีด้านวัฒนธรรม ตามกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปีกระทรวงวัฒนธรรม 
 แผนแม่บทรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (พ.ศ. 2558-2593) 
 แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนต์และวีดิทัศน์ ระยะที่ 3 
(พ.ศ. 2558-2593) 
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2560-2564)

ความสอดคลอ้งกับแผนทั้ง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 

29 แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
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 นโยบายรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา แถลงต่อรัฐสภาเม่ือวันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562

ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถการแข่งขันของไทย: พัฒนาภาคการท่องเที่ยว

1. พัฒนาคุณภาพความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว โดยส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพที่โดดเด่นบนพื้นฐานของวัฒนธรรมไทยทรวมถึงการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในเชิงกลุ่มพ้ืนที่เมืองหลัก และเมืองรองที่มีศักยภาพ 
2. ดึงดูกนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ขยายตลาดพร้อมรักษาตลาดเดิม รวมทั้งน าระบบดิจิทัล
มาใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ต่างๆ ของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานธุรกิจบริการที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว  เพ่ือสร้างความ
หลากหลายของสินค้า และสร้างโอกาสการขยายการผลิต และการตลาดในระดับภูมิภาค
4. เพ่ิมมาตราฐานการดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงการบูรณาการให้
ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้จากธุรกิจท่องเที่ยวสู่ชุมชน โดยการพัฒนา ทักษะและ
องค์ความรู้ของท้องถิ่น ชุมชน และสถาบันการศึกษา เพ่ือให้มีส่วนร่วมให้มากข้ึน

1. ยกระดับความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว (Safe)
2. ส่งเสริมความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยว (Clean)
3. ส่งเสริมความเป็นธรรมในการท่องเที่ยว (Fair) รณรงค์และส่งเสริมผู้ประกอบการไม่ให้

เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
4. ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่นยืนและรักษ์สิ่งแวดล้อม (Sustainablity) ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - Based Tourism) เพ่ือกระจายรายได้สู่ชุมชน

 แนวนโยบายการขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
     (นายพิพัฒน์ รัชกิจประการ) 

ความสอดคลอ้งกับแผนทั้ง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 
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แผนระดับท่ี 3 ยุทธศาสตร์

แผนปฏิบัติราชการ
กรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. 2563 – 2565) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1
ส่งเสริมและพฒันาห่วงโซ่อุปทาน
ทางการท่องเท่ียว
แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 2
การพัฒนาการจัดการ
ด้านการท่องเท่ียวแบบองค์รวม

ยุทธศาสตร์ที่ 3
การยกระดับองค์กร
และระบบงานสู่ความเป็นเลิศ

ยุทธศาสตร์ที่ 4
การขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี และระบบดิจิทัล

แผนยุทธศาสตร์
กระทรวงการทอ่งเทีย่ว และกีฬา 
ฉบับที ่4 พ.ศ. 2560 – 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1การพฒันาแหล่ง สินค้า บริการ 
และการอ านวยความสะดวก 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
และภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและภาคีเครือข่ายทุกภาค
ส่วนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ยุทธศาสตร์ที่ 1การพฒันาแหล่ง 
สินค้า บริการ และการอ านวยความ
สะดวก 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและภาคีเครือข่ายทุกภาค
ส่วนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ
ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2560 – 2564)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว 
สินค้าและบริการ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และ
สิ่งอ านวยความสะดวก
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียว

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความสมดุลการ
ท่องเท่ียวไทยส่งเสริมวิถีไทย และการ
สร้างความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรด้าน
การท่องเท่ียว

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
สร้างความสมดุลการ
ท่องเท่ียวไทยส่งเสริมวิถี
ไทย และการสร้างความ
เช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว

แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 

(พ.ศ. 2560 – 2564)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียว
หรือรายจ่ายของนักท่องเท่ียวจากการขยาย
ตลาด
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความยั่งยืนผ่านการ
บริหารความสัมพันธ์เครือข่ายและการส่งเสริม
พื้นท่ีท่องเท่ียว

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความยั่งยืน
ผ่านการบริหารความสัมพันธ์
เครือข่ายและการส่งเสริมพื้นท่ี
ท่องเท่ียว

แผนยุทธศาสตร์องค์การบริหารการ
พัฒนาพืน้ที่พิเศษเพื่อการทอ่งเที่ยว
อยา่งยั่งยนื (พ.ศ. 2560 – 2563)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานและส่งเสริมภาคีใน
การพัฒนาโดยเครือข่ายประชารัฐ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาขีดความสามารถผ่าน
กระบวนการการมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นท่ี
ต้นแบบด้วยแนวคิดการมีส่วนร่วม

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ประสานและส่งเสริมภาคี
ในการพัฒนาโดยเครือข่ายประชารัฐ
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาขีดความสามารถ
ผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมอย่างบูรณา
การ
ยุทธศาสตร์ ท่ี  4 พัฒนาระบบบริหาร
จัดการอย่างยั่งยืนและมีธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหาร
จัดการอย่างยั่งยืนและมีธรรมาภิบาล

แผนยุทธศาสตร์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ
สัตว์ปุา และพนัธุพ์ืช 
(พ.ศ. 2559 – 2564) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สงวน อนุรักษ์ ฟื้นฟู และ
จัดการทรัพยากรปุาไม้อย่างบูรณาการและ
ยั่งยืน
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 อนุรักษ์ ฟื้นฟูระบบนิเวศปุาต้น
น้ าเพื่อรักษาสมดุลธรรมชาติ

แผนยุทธศาสตร์กรมศิลปากร
(พ.ศ. 2557 – 2559)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพ และ
คุณภาพมาตรฐานในการธ ารงรักษาจารีต
ประเพณี มรดกทางศิลปวัฒนธรรม
ยุทธศาสตร์ที่ 2การสร้างสรรค์ ต่อยอด เพิ่ม
คุณค่า มรดกทางศิลปวัฒนธรรม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์
ความรู้ เพื่อถ่ายทอดและเผยแพร่

แผนยุทธศาสตร์
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
(พ.ศ. 2560 - 2564)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐานสากล

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้
มาตรฐานสากล

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้
มาตรฐานสากล

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย
(พ.ศ. 2560 – 2564)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างความสงบ
เรียบร้อยและความมั่นคงภายใน

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่มศักยภาพการ
พัฒนาสภาพแวดล้อม

ความสอดคลอ้งกับแผนทั้ง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 
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แผนระดับท่ี 3 ยุทธศาสตร์

แผนปฏิบัติราชการ
กรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. 2563 – 2565) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1
ส่งเสริมและพฒันาห่วงโซ่อุปทาน
ทางการท่องเท่ียว
แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 2
การพัฒนาการจัดการ
ด้านการท่องเท่ียวแบบองค์รวม

ยุทธศาสตร์ที่ 3
การยกระดับองค์กร
และระบบงานสู่ความเป็นเลิศ

ยุทธศาสตร์ที่ 4
การขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี และระบบดิจิทัล

. แผนยทุธศาสตร์ 
กระทรวงทรัพยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(พ.ศ. 2556 – 2561)

ยุทธศาสตร์ที่ 4  ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟูและ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็น
ธรรมและยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 4  ส่งเสริม อนุรักษ์ 
ฟื้นฟูและบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นธรรม
และยั่งยืน

ร่างกรอบทิศทางยทุธศาสตร์ 20 ปี
ด้านวัฒนธรรม ตามกรอบทิศทาง

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
กระทรวงวัฒนธรรม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมอุตสาหกรรม
วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่ม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม
อุตสาหกรรมวัฒนธรรมเชิง
สร้างสรรค์เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม

แผนแมบ่ทรองรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศ 

(พ.ศ. 2558 – 2593)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับตัวต่อผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 

ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2558 – 2593)

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความร่วมมือในการ
ร่วมลงทุนระหว่างประเทศ รวมถึงธุรกิจถ่ายท า
ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 

แผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ
แห่งชาติ ฉบบัที่ 5 
(พ.ศ. 2560 – 2564)

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างภาพแวดล้อมและบริการ
สาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงได้

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติต่อ
คนพิการ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างภาพแวดล้อม
และบริการสาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงได้

ความสอดคลอ้งกับแผนทั้ง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 
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ทิศทางเปูาหมาย
ของกรมการท่องเที่ยวในอนาคต

จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ข้างต้น ผนวกกับการวิเคราะห์บริบท
ปัจจุบันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นโยบายทางการท่องเที่ยวของรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์
ที่เก่ียวข้อง กรมการท่องเที่ยวได้ก าหนดทิศทางเปูาหมาย ภายใต้กลไกลการขับเคลื่อนและติดตาม
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ดังนี้
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ทิศทางเป้าหมายของกรมการท่องเที่ยวในอนาคต

ปี พ.ศ. 2563

กรมการท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ 
1) การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานสินค้าและ
บริการการท่องเที่ยว โดยการสร้างมูลค่า (Value) เครื่องหมาย
มาตรฐานการท่องเที่ยว สร้างเครือข่ายมาตรฐานสินค้าและ
บริการ การส่งเสริมและพัฒนาเพื่อยกระดับผู้ประกอบการ/
ชุมชน เพื่อสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวของทั้งมวล 
เช่น การท่องเที่ยวฮาลาล การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม 
รวมถึง การตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานด้านการ
ท่องเที่ยวให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้
2) การส่งเสริมและยกระดับผู้ประกอบการ มัคคุเทศก์ และ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว อาทิเช่น จัดอบรมและทดสอบ
ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เ ส ริ ม ส ร้ า ง ส ม ร ร ถ น ะ  ด้ า น
ภาษาต่างประเทศให้กับมัคคุเทศก์ จัดอบรมหลักสูตรผู้สอน 
และผู้ประเมินระดับประเทศตามมาตรฐานสมรรถนะที่อาเซียน
ก าหนด รวมถึงจัดท าหลักเกณฑ์และคู่มือการตรวจประเมินและ
รับรองหน่วยงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 
3) การส่ ง เสริมการถ่ ายท าภาพยนตร์ต่ างประ เทศใน
ราชอาณาจักรไทย อาทิเช่น การส่งเสริมให้มีการสร้าง
ภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจักร จัด Rode Show และ
ร่วมออกนิทรรศการในงานเทศกาลภาพยนตร์ที่ จัดขึ้ น
ในต่างประเทศ  จัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประสานงาน
และผู้ประกอบการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศ
ไทย และการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการพิจารณา
บทภาพยนตร์และการก ากับ ดูแล การถ่ายท าภาพยนตร์

ปี พ.ศ. 2564

ปี พ.ศ. 2565

เมื่อกระบวนการท างานและบุคลากรของกรมการท่องเที่ยว
มีความพร้อม และกรมการท่องเที่ยวมีเครื่องมือในการรวบรวม
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว ซึ่งนับเป็น
นวัตกรรมทางการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว จะมุ่งให้
ความส าคัญกับกิจกรรม 
1) ก า รสื่ อ ส า ร บท บ าท แล ะก า ร ป รั บ ภ า พลั กษ ณ์ ข อ ง
กรมการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการรับรู้บทบาทที่ถูกต้องและ
กรมการท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้มีส่ วนเกี่ ยวข้อง
ที่กรมการท่องเที่ยวจะต้องร่วมงานด้วย (Reinforce New Image) 
เนื่องด้วยการรับรู้บทบาทและภาพลักษณ์เป็นปัจจัยขั้นต้น
ที่ส าคัญที่จะน าไปสู่การให้ความร่วมมือและความส าเร็จในการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
2) กา รพัฒนานวั ตกรรมทางการท่ อง เที่ ย ว  (Tourism-
Innovation) โดยด าเนินการร่วมกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ 
ผู้ประกอบการและผู้สนใจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งจะ
สอดรับกับการเปิดตัวฐานงานดิจิทัลของกรมการท่องเที่ยว
3) การสร้างความเชื่อมั่น (Trust) ซึ่งมุ่งสร้างความเชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย และสร้างความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่อกรมการท่องเที่ยว 

กรมการท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ 
1) การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการภายใน การปรับ
วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วม พร้อมทั้งการเสริมสร้าง
สมรรถนะของบุคลากรกรมการท่องเที่ยว (Internal Reboost) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานในปีต่อ ๆ ไป 
รวมถึงเพื่อให้กรมการท่องเที่ยวมีวัฒนธรรมและค่านิยมร่วม
ที่เหมาะสมกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบัน และบุคลากรของกรมการท่องเที่ยวมีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะที่เป็นสากลและทันสมัย

2) การพัฒนาฐานงานดิจิทัล (Digital-Platform)  ที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการของกรมการท่องเที่ยว และการรวบรวมข้อมูล
ที่เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว 
3) การพัฒนาอัตลักษณ์และเร่ืองราวของพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว 
(Tourism Identities and Local Stories) ซึ่งจะส่งผลให้
การพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่มีทิศทางในการพัฒนา
ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ ซึ่งเป็นทรัพยากรเด่นของพื้นที่ 
ลดความทับซ้อนของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
ในแต่ละพื้นที่ เกิดการกระจายนักท่องเที่ยว และลดการแข่งขัน
ในมิติของราคา อีกทั้งสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
มีเรื่องราว (Story) ที่น่าสนใจสอดแทรกซึ่งสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มในการน าเสนอให้แก่นักท่องเที่ยว 

35 แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
Department of Tourism



กลไกการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ
การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ตามกรอบยุทธศาสตร์กรมการทอ่งเที่ยว 
ประกอบด้วย

กลไกการขับเคลื่อนระยะสั้น (Short Term)
กลไกการขับเคลื่อนระยะสั้น เป็นกลไกที่ใช้ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ผ่านกลไกเชิงบังคับ การมีส่วนร่วม 
และการส่งเสริม ประกอบด้วย 
• กลไกเชิงบังคับ ผ่านการออกกฎหมาย และการใช้กลไกผ่านอ านาจของคณะรัฐมนตรี ในการบังคับให้การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์

มีความเป็นรูปธรรมในเชิงปฏิบัติ อาทิ การจัดท าแผนแม่บท ระเบียบ หรือมาตรการต่าง ๆ 
• กลไกเชิงมีส่วนร่วม โดยผลักดันการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวผ่านบทบาทการเป็นกรรมการร่วมในระดับพื้นที่
• กลไกเชิงส่งเสริม โดยการรณรงค์หรือขอความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องทั้ง ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชน 

เพื่อสร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ

กลไกการขับเคลื่อนระยะยาว (Long-Term)
กลไกจากองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญ (Expert-Power) เป็นกลไกในระยะยาว โดยเมื่อกรมการท่องเที่ยว มีภาพลักษณ์
ที่น่าเชื่อถือ มีข้อมูลส าคัญส าหรับการตัดสินใจ และบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาการท่องเที่ยว จะก่อให้เกิดการยอมรับและ
ความเชื่อมั่นต่อการพัฒนาคุณภาพทางการท่องเที่ยวจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพราะมั่นใจว่ากรมการท่องเที่ยว
สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ
กลไกจากนักท่องเที่ยวผ่านประโยชน์ของ DOT-Ranking เป็นกลไกในการผลักดันการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการผลักดัน
ให้นักท่องเที่ยวเห็นประโยชน์ และใช้ DOT-Ranking ของกรมการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบการ 
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องเห็นประโยชน์และความส าคัญของมาตรฐานการท่องเที่ยวไทยเพื่อให้ได้รับการจัดอันดับที่ดี และนักท่องเที่ยวตัดสินใจ
เลือกมาท่องเที่ยวในพื้นที่ รวมถึงเลือกใช้สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว

1) แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
โดยมีผู้แทนจากทุกหน่วยงานในสังกัด รวมถึงการให้หน่วยงานภายนอก ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 
โดยดูผลกระทบของโครงการ/กิจกรรมในมิติความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

2) ก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามประเมินผลเป็นประจ าทุก 6 เดือน
3) จัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 2565) ตามกรอบยุทธศาสตร์กรมการท่องเที่ยวที่มีรายละเอียด

ระดับโครงการ/กิจกรรม งบประมาณรายปี พร้อมระบุผลสัมฤทธิ์ของงาน และระยะเวลาสิ้นสุดของโครงการอย่างชัดเจน 
4) แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

ซึ่งมีหน้าที่บูรณาการการท างานร่วมกันในระดับกอง / กลุ่ม และติดตามประเมินผลการด าเนินงานท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงพัฒนาโครงการ / กิจกรรม ส าหรับปีต่อ ๆ ไป

5) จัดท ากระบวนการรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นรายไตรมาส
6) สร้างการรับรู้  ความเข้าใจกับทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญ พร้อมกันขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ

กรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) โดยให้มีการสื่อสารท าความเข้าใจอย่างกว้างขวาง และมีช่องทางให้ทุกหน่วยงาน
ในสังกัดสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ด้วย 

กลไกการก ากับติดตามแผนปฏิบัติราชการ
การก ากับติดตามการด าเนินแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ตามกรอบยุทธศาสตร์กรมการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย

36แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
Department of Tourism



37 แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
Department of Tourism



แผนปฏิบตัิการโครงการ/กิจกรรม 
กรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. 2563 – 2565)

38แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
Department of Tourism



เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี
(พ.ศ. 2563 – 2565) เป็นรูปธรรม จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
โครงการ/กิจกรรมของกรมการท่องเท่ียวท่ีมีการบูรณาการเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในกรมการท่องเท่ียวให้บรรลุเปูาประสงค์ในแต่ละยุทธศาสตร์มุ่งสู่วิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและ
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล”และสอดรับต่อแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 12 แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน และ
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 ดังนั้น แผนปฏิบัติราชการกรมการ
ท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับนี้ จึงก าหนดแผนปฏิบัติการโครงการ/
กิจกรรมแยกตามยุทธศาสตร์ของกรมการท่องเท่ียว ดังนี้

แผนปฏิบัติการโครงการ/กิจกรรม 
กรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. 2563 – 2565)

39 แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
Department of Tourism



-40- แผนปฏิบัติราชการกรมการทองเที่ยว ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565)

2563 2564 2565

โครงการสงเสริมและสรางมูลคา 

(Value) เครื่องหมายมาตรฐาน

การทองเที่ยวไทย

1. เพื่อประชาสัมพันธตราสัญลักษณและ

มาตรฐานการทองเที่ยวไทยใหเปนที่รูจัก

อยางแพรหลาย

2. เพื่อสรางมูลคาและเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับ

มาตรฐานการทองเที่ยวไทย 

3. เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับชุมชน

ทองเที่ยวใหเขาถึงกลุมธุรกิจทองเที่ยว

4. เพื่อประชาสัมพันธมาตรฐานที่พักสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท (Homestay Standard)

12,500,000 15,000,000 15,000,000

1) กิจกรรมประชาสัมพันธเพื่อ

สรางมูลคาใหมาตรฐานการ

ทองเที่ยวไทย "ชางชูงวงเริงรา"

2) กิจกรรมจัดพิธีมอบเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานการทองเที่ยวไทย

3) กิจกรรมประชาสัมพันธ

มาตรฐานโฮมสเตยไทย

4) กิจกรรมการจัดนิทรรศการรวม

แสดงสินคาผูประกอบการหรือ

ชุมชนทองเที่ยว ที่ไดรับรอง

มาตรฐานการทองเที่ยวไทย

กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแหลงทองเที่ยว

และสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 2 : มาตรฐาน

การทองเที่ยวไทยเปนที่

ยอมรับในระดับสากล

แผนปฏิบัติการโครงการ/กิจกรรมของกรมการทองเที่ยว ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565)

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ



-41- แผนปฏิบัติราชการกรมการทองเที่ยว ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565)

2563 2564 2565

โครงการสงเสริมและพัฒนา

ศักยภาพเพื่อยกระดับ

ผูประกอบการและชุมชนดาน

สินคาและบริการทองเที่ยว

1. เพื่อใหผูประกอบการและชุมชนที่ยังไมได

รับมาตรฐานการทองเที่ยวไทยเขาสูการ

รับรองมาตรฐาน

2. เพื่อยกระดับใหกับผูประกอบการและ

ชุมชนที่ไดการรับรองมาตรฐานการทองเที่ยว

ไทยแลวมีความยั่งยืน

3. เพื่อพัฒนาศักยภาพใหชุมชนและ

ผูประกอบการ ในการใหบริการดานการ

ทองเที่ยว

5,000,000 10,000,000 10,000,000

1) กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ

ชุมชนทองเที่ยวสูมาตรฐานโฮม

สเตยไทย

2)  กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการเพื่อยกระดับสู

มาตรฐานการทองเที่ยวไทย

วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 2 : มาตรฐาน

การทองเที่ยวไทยเปนที่

ยอมรับในระดับสากล

กลยุทธที่ 3 : บุคลากร

ทางการทองเที่ยวเปนเลิศ

กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว
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2563 2564 2565

โครงการสงเสริมและพัฒนา

สินคาและบริการเพื่อสรางความ

หลากหลายดานการทองเที่ยว

1. ใหผูประกอบการ ผูใหบริการ และผูที่สนใจ

ไดรับความรูความเขาใจทั้งในดานสินคาและ

บริการดานการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับมุสลิม 

2. เพื่อสรางเครือขายการประกอบธุรกิจ

สินคาและบริการที่เปนมิตรกสับนักทองเที่ยว

มุสลิม

3. เพื่อยกระดับผูประกอบการใหเขาสูการ

บริการที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวมุสลิม

4. เพื่อสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมคนพิการ และกลุม

ผูสูงอายุ

5. เพื่อพัฒนาผูประกอบการ ชุมชนและผู

ใหบริการดานการทองเที่ยวมีความรูความ

เขาใจในการใหบริการแกนักทองเที่ยวกลุม

คนพิการ และกลุมผูสูงอายุอยางถูกตองและ

เหมาะสม

3,975,000 8,000,000 8,000,000

1) กิจกรรมการพัฒนาการ

ทองเที่ยวฮาลาล

2) กิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อคน

ทั้งมวล

ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ

หนวยงานที่รับผิดชอบ

กลยุทธที่ 2 : มาตรฐาน

การทองเที่ยวไทยเปนที่

ยอมรับในระดับสากล

กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว
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เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ

 ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแหลงทองเที่ยว

และสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 2 : มาตรฐาน

การทองเที่ยวไทยเปนที่

ยอมรับในระดับสากล

โครงการการตรวจประเมินและ

รับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย

1. เพื่อตรวจประเมินและใหการรับรอง

มาตรฐานโฮมสเตยไทย

2. เพื่อเปนการพัฒนาและยกระดับโฮมสเตย

ไทยใหมีมาตรฐาน สามารถรองรับ

นักทองเที่ยว ไดทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ

3. เพื่อเปนการสรางรายไดกับโฮมสเตย และ

ชุมชน 

4. เพื่อตรวจประเมินและใหการรับรอง

คุณภาพที่พักนักเดินทาง (Home Lodge)

5,797,400 15,000,000 15,000,000 กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว                   

                                

                              

���

1) กิจกรรมการดําเนินการตรวจ

ประเมินโฮมสเตยที่สมัครเขารับ

การตรวจประเมิน

2) กิจกรรมการดําเนินการตรวจ

ประเมินคุณภาพที่พักนักเดินทาง 

(Home Lodge)

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแหลงทองเที่ยว

และสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 2 : มาตรฐาน

การทองเที่ยวไทยเปนที่

ยอมรับในระดับสากล

โครงการตรวจประเมินดานที่พัก

นักเดินทาง Home Lodge

1.เพื่อตรวจประเมินและใหการรับรอง

Home Lodge

2.เพื่อเปนการพัฒนาและยกระดับ 

Home Lodge ใหมีมาตรฐาน สามารถ

รองรับนักทองเที่ยว ไดทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ

3.เพื่อเปนการสรางรายไดกับชุมชน

10,000,000 10,000,000 กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว                   
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หนวยงานที่รับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)
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เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแหลงทองเที่ยว

และสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 2 : มาตรฐาน

การทองเที่ยวไทยเปนที่

ยอมรับในระดับสากล

โครงการตรวจประเมิน

ผูประกอบการและมาตรฐาน

กิจกรรมทองเที่ยว

1.เพื่อตรวจประเมินและใหการรับรอง

มาตรฐานกิจกรรม

2.เพื่อเปนการพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน

กิจกรรม ใหมีมาตรฐาน สามารถรองรับ

นักทองเที่ยว ไดทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ

8,000,000 8,000,000 กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว                   
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เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแหลงทองเที่ยว

และสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 2 : มาตรฐาน

การทองเที่ยวไทยเปนที่

ยอมรับในระดับสากล

โครงการตรวจประเมินและ

รับรองมาตรฐานการทองเที่ยว

อาเซียน

1. เพื่อดําเนินการตรวจประเมินสถาน

ประกอบการและชุมชนที่มีความประสงค

ขอรับการตรวจประเมินใหเปนไปตาม

มาตรฐานการทองเที่ยวอาเซียน ไดแก 

มาตรฐานการบริการสปาอาเซียน มาตรฐาน

หองน้ําสาธารณะอาเซียน มาตรฐานโฮมสเตย

อาเซียน และมาตรฐานการทองเที่ยวโดย

ชุมชนอาเซียน

2. เพื่อสรุปผลการตรวจประเมินและใหการ

รับรองตามมาตรฐานการทองเที่ยวอาเซียน 

และเตรียมความพรอมในการพิจารณา

คัดเลือกสถานประกอบการที่ใหบริการ

สอดคลองตามมาตรฐานการทองเที่ยว

2,956,800 8,000,000 8,000,000 กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว                   
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กิจกรรมตรวจประเมินและรับรอง

มาตรฐานการทองเที่ยวอาเซียน

ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร หนวยงานที่รับผิดชอบวัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม
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เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแหลงทองเที่ยว

และสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 2 : มาตรฐาน

การทองเที่ยวไทยเปนที่

ยอมรับในระดับสากล

โครงการจัดฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการดานการตรวจประเมิน

และรับรองมาตรฐานการ

ทองเที่ยวไทย

เพื่อจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติใหแก

หนวยงานที่ขอรับการขึ้นทะเบียนและไดรับ

การขึ้นทะเบียนเปนหนวยตรวจประเมินและ

รับรองมาตรฐานการทองเที่ยวไทย ใหเขาใจ

และมีแนวทางใหการตรวจประเมินและ

รับรองมาตรฐานเปนไปตามที่กรมการ

ทองเที่ยวกําหนด

987,800 2,000,000 2,000,000 กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว                   

                                

                              

���

1) กิจกรรมการจัดฝกอบรมหนวย

ตรวจประเมินและรับรอง

มาตรฐานการทองเที่ยวไทย

2) กิจกรรมการจัดฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการดานการตรวจประเมิน

และรับรองมาตรฐานการทองเที่ยว

ไทย ดานมาตรฐานกิจกรรม

3) กิจกรรมการจัดฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการดานการตรวจประเมิน

และรับรองมาตรฐานการทองเที่ยว

ไทย ดานมาตรฐานบริการ

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ
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3,995,000 กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

กลยุทธ หนวยงานที่รับผิดชอบเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

1.เพื่อใชเปนเกณฑ ตัวชี้วัด การตรวจ

ประเมินและรับรอง เพื่อเปนหนวยรับรอง 

(Third Party) หนวยงานฝกอบรมและหนวย

ประเมินบุคลากรดานการทองเที่ยวอาเซียน 

32 ตําแหนงงาน

2. เพื่อสรางแนวทางในการตรวจประเมินและ

รับรองหนวยตรวจประเมินบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวอยางมีคุณภาพและตรงตาม

มาตรฐานสมรรถนะรวมบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวอาเซียน

3. เพื่อใหมีเครือขายการทํางานดานการ

ฝกอบรมและการประเมินบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวอาเซียนของประเทศไทย

4. เพื่อลดภาระการจัดสรรงบประมาณของ

หนวยงานภาครัฐใหภาคเอกชน หรือ

หนวยงานอื่น ๆ ที่มีความพรอมสามารถ

ดําเนินการแทนในฐานะหนวยรับรอง (Third 

Party) บุคลากรดานการทองเที่ยวอาเซียน

โครงการศึกษาจัดทําหลักเกณฑ

และคูมือของหนวยงาน

ฝกอบรม/ประเมินในการรับรอง

บุคลากรตามขอตกลงรวมวา

ดวยการยอมรับคุณสมบัติ

บุคลากรดานการทองเที่ยว

อาเซียน

เปาประสงคที่ 1 : .สินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3: ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยยวตอคุณภาพการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยไมนอยกวา 

รอยละ 80ตอป

กลยุทธที่ 3 : บุคลากร

ทางการทองเที่ยวเปนเลิศ
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เปาประสงคที่ 1: สินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 3 : บุคลากร

ทางการทองเที่ยวเปนเลิศ

โครงการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพื่อสงเสริมความรวมมือการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

ภูมิภาคอาเซียน

1. เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจ และ

ทักษะการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหแก

บุคลากรการทองเที่ยวของประเทศสมาชิก

อาเซียน พรอมเสนอแนะแนวทางการ

ดําเนินการรวมกันระหวางภาครัฐ เอกชน 

และชุมชนทองถิ่น ในการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ เพื่อใหเกิดพัฒนาการทองเที่ยว

อยางสมดุลและยั่งยืนภายในภูมิภาคอาเซียน

2. เพื่อสรางเครือขายของหนวยงานดานการ

ทองเที่ยวจากหลายภาคสวน และสงเสริม

ความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงานดานการ

ทองเที่ยวในประเทศสมาชิกอาเซียน

354,000 กองพัฒนามาตรฐาน 

บุคลากรดานการทองเที่ยว

เปาประสงคที่ 1: สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยว และบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2: ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 1 : สินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว

โดดเดนเปนที่ตองการ

โครงการสงเสริมการพัฒนา

นวัตกรรมทางการทองเที่ยว 

(Tourism Innovation 

Incubator)

จัดอบรมระยะสั้นแบบตอเนื่อง (5-7 วัน) ใน

แตละภาค ใหกับชุมชน ผูประกอบการ และ

สถาบันการศึกษาเพื่อสรางความรูดานการ

จัดการแหลงทองเที่ยว การพัฒนาสินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยวและ

การนําเที่ยว รวมถึงการพัฒนาบุคลากร

ทางการทองเที่ยวอยางมีนวัตกรรมพรอมทั้ง

จัดกิจกรรมใหผูประกอบการ ชุมชน และ

สถาบันการศึกษาไดทํางานรวมกันเพื่อผลิต

นวัตกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวรวมทั้ง

จัดการประกวดเพื่อมอบรางวัลใหกับผูสราง

นวัตกรรมที่โดดเดน

3,000,000 5,000,000  - กองพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว

 - กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว

 - กองทะเบียนธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก

 - กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

ปงบประมาณ (ลานบาท)
หนวยงานที่รับผิดชอบเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ
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โครงการพัฒนาบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวในหวงโซอุปทาน

พัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวใหมีความรู 

ความสามารถทันสมัยและเปนสากล

สอดคลองกับบริบทในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว

 - กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

 - กองพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว

 - กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว

 - กองทะเบียนธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก

1) กิจกรรมการจัดทําและเผยแพร

ชุดความรูi แบบที่สามารถมี

ปฏิสัมพันธ (Interactive) ดาน

ภาษาและการจัดการดานการ

ทองเที่ยว สําหรับบุคลากรและ

ผูประกอบการดานการทองเที่ยว 

เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีพ

เพื่อจัดทําและเผยแพรชุดความรูดานภาษา

และการจัดการดานการทองเที่ยวสําหรับ

บุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว เพื่อใชเปนเนื้อหาสาระความรูใน

ระบบ e-Learning โดยเนนรูปแบบการ

เรียนรูที่เปน Interactive Learning

3,000,000 5,000,000  - กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

 - กองทะเบียนธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก

2) กิจกรรมพัฒนาผูสอน

ระดับประเทศ (National 

Trainer: NT) และผูประเมิน

ระดับประเทศ (National 

Assessor: NA)

เพื่อเพิ่มจํานวนผูสอนระดับประเทศ 

(National Trainer: NT) ที่มีความรู

ความสามารถในการถายทอดใหแกบุคลากร

ดานการทองเที่ยว และผูประเมิน

ระดับประเทศ (National Assessor: NA) ที่

มีความรูความสามารถในการประเมิน

บุคลากรดานการทองเที่ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะที่อาเซียนกําหนด

2,108,700 2,300,000 2,500,000 กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ

เปาประสงคที่ 1: สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยว และบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2: ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว และบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 3 : บุคลากร

ทางการทองเที่ยวเปนเลิศ

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ
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3) กิจกรรมพัฒนาทักษะดาน

ภาษาตางประเทศ สําหรับบุคลากร

 และผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยว

เพื่อพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศ 

ใหแกบุคลากร และผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยว ใหมีความรู ความสามารถ เพื่อ

ยกระดับมาตรฐานของบุคลากรที่ใหบริการ

นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ

3,000,000 4,000,000 กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

4) กิจกรรมสงเสริมการบริการ

ดานการทองเที่ยวอยางมีจริยธรรม

 และการใหบริการที่ดี

เพื่อสงเสริมใหบุคลากรและผูประกอบการ

ดานการทองเที่ยวใหบริการดานการ

ทองเที่ยวอยางมีจริยธรรมและการใหบริการ

ที่ดี

5,000,000 7,500,000 กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

5) กิจกรรมศึกษาวิเคราะหความ

ตองการของตลาดแรงงานและ

จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรดาน

การทองเที่ยว

เพื่อศึกษาวิเคราะหแนวโนมตวามตองการ

ของตลาดแรงงานในตําแหนงงานที่เกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ขาดแคลนและมี

ความตองการ และนํามาจัดทําแผนเพื่อ

พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวให

เหมาะสมและตรงกับความตองการ

10,000,000 กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

หนวยงานที่รับผิดชอบวัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม



-50- แผนปฏิบัติราชการกรมการทองเที่ยว ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565)

2563 2564 2565

โครงการจัดทํามาตรฐานการ

ทองเที่ยวไทย และสงเสริมการ

ตรวจประเมินและรับรอง

มาตรฐาน

เพื่อสงเสริมใหสินคา บริการธุรกิจนําเที่ยว 

มัคคุเทศกและผูนําเที่ยวมีมาตรฐานอันจะ

นําไปสูคุณภาพ ความพึงพอใจและความ

เชื่อมั่นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว

ของประเทศไทย

- กองพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว

- กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว

- กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

- กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

1) กิจกรรมจัดทําและพัฒนา

ปรับปรุงมาตรฐานการทองเที่ยว

ไทยและมาตรฐานการทองเที่ยว

ระหวางประเทศ

-  ปรับปรุงมาตรฐานมัคคุเทศก

เพื่อใหมาตรฐานการทองเที่ยวไทยมีความ

ทันสมัย และสอดคลองกับบริบททางการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย

1,000,000 กองทะเบียนธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก

2) กิจกรรมสงเสริมการตรวจ

ประเมิน และรับรองมาตรฐาน

ธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศก

เพื่อยกระดับคุณภาพ ของผูประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก ผานการดําเนินการ

ตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานธุรกิจนํา

เที่ยว และมัคคุเทศก

3,000,000 5,000,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ

เปาประสงคที่ 1 :  สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ 

ของนักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแหลงทอง เที่ยว

และสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการรับ รองมาตรฐาน

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 :  ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวของประเทศไทยไมนอย

กวา รอยละ 80 ตอป

กลยุทธที่ 2 : มาตรฐาน

การทองเที่ยวไทยเปนที่

ยอมรับในระดับสากล
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2563 2564 2565

เปาประสงคที่ 1 :  สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ 

ของนักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแหลงทอง เที่ยว

และสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 :  ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวของประเทศไทยไมนอย

กวา รอยละ 80 ตอป

กลยุทธที่ 4 :  ธุรกิจนํา

เที่ยวคุณธรรม มัคคุเทศก 

คุณภาพ

โครงการพัฒนาการผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก และ

ผูนําเที่ยว

พัฒนาการใหบริการของผูประกอบธุรกิจนํา

เที่ยว มัคคุเทศกและผูนําเที่ยว ใหมีคุณภาพ

และมาตรฐาน รวมถึงพัฒนาและเสริมสราง

ความรู ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  

มัคคุเทศกและผูนําเที่ยว  ใหสอดคลอง

เหมาะสมกับบริบท ในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในปจจุบันรวมสรางความตระหนัก

ของจริยธรรมทางธุรกิจ และจริยธรรมทาง

วิชาชีพ

2,500,000 2,500,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

เปาประสงคที่ 1 :  สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ 

ของนักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแหลงทองเที่ยว

และสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 :  ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวของประเทศไทยไมนอย

กวา รอยละ 80 ตอป

กลยุทธที่ 4 :  ธุรกิจนํา

เที่ยวคุณธรรม มัคคุเทศก 

คุณภาพ

โครงการเผยแพรความรูความ

เขาใจตามพระราชบัญญัติธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 

2551 และ ที่แกไขเพิ่มเติม

เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทางการทองเที่ยว อาทิ

 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว  มัคคุเทศก และ

ผูนําเที่ยว ทราบถึงสิทธิและหนาที่ที่ตนมีอยู

ตามที่กฎหมายกําหนด และสิ่งที่ควรปฏิบัติได

อยางถูกตอง เพื่อนไปปรับใชในการประกอบ

ธุรกิจ หรือทําหนาที่ของตน ตลอดจนให

นักทองเที่ยวไดทราบสิทธิของตนตามที่

กฎหมายกําหนดไว

2,000,000 2,000,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

ปงบประมาณ (ลานบาท)
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ หนวยงานที่รับผิดชอบ
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2563 2564 2565

เปาประสงคที่ 1 :  สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ 

ของนักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแหลงทองเที่ยว

และสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 :  ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวของประเทศไทยไมนอย

กวา รอยละ 80 ตอป

กลยุทธที่ 4 :  ธุรกิจนํา

เที่ยวคุณธรรม มัคคุเทศก

คุณภาพ

โครงการจัดอบรมเสริมสราง

สมรรถนะและพัฒนาศักยภาพ

ดานภาษา ตางประเทศ ใหแกผู

ประกอบธุรกิจนําเที่ยว  

มัคคุเทศก และผูนําเที่ยว

เพื่อยกระดับคุณภาพและพัฒนาศักยภาพการ

ใหบริการผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก

 และผูนําเที่ยว

4,000,000 5,000,000 5,000,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

เปาประสงคที่ 1 :  สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ 

ของนักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแหลงทองเที่ยว

และสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 :  ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวของประเทศไทยไมนอย

กวา รอยละ 80 ตอป

กลยุทธที่ 4 :  ธุรกิจนํา

เที่ยวคุณธรรม มัคคุเทศก

คุณภาพ

โครงการจัดอบรมเพื่อรองรับการ

ตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

สําหรับกรณีการเปลี่ยนผาน

ประเภทใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก

จัดอบรมเพื่อยกระดับความรู และเสริม

สมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศก 

ใหทันสมัย สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน

ในการ ใหบริการนําเที่ยวและนักทองเที่ยว 

และเพื่อรองรับการดําเนินการ ตออายุ

ใบอนุญาตใหกับมัคคุเทศก ตามกฎหมายวา

ดวยธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

18,076,400 20,000,000 20,000,000 กองทะเบียนธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน
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เปาประสงคที่ 1 :  สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ 

ของนักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 3 ; ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทย ไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 4 :  ธุรกิจนํา

เที่ยวคุณธรรม มัคคุเทศก

คุณภาพ

โครงการดําเนินการจัดการ

ทดสอบความรู ความสามารถใน

การเปนมัคคุเทศกตามกฏหมาย

วาดวยธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก

จัดการทดสอบความรูความสามารถในการ

เปนมัคุเทศกใหกับผูที่ประสงคที่จะขอรับ

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกและมัคคุเทศกที่มา

ตอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ตามกฎหมายวา

ดวยธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

4,630,000 5,000,000 5,000,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

เปาประสงคที่ 1 :  สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ 

ของนักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 3 ; ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทย ไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 4 :  ธุรกิจนํา

เที่ยวคุณธรรม มัคคุเทศก

คุณภาพ

โครงการกํากับดูแล ติดตาม และ

ประเมินคุณภาพฝกอบรมวิชา

มัคคุเทศกและผูนําเที่ยวของ

สถาบันการศึกษา

ตรวจติดตามและประเมินผลการฝกอบรม

วิชามัคคุเทศกและผูนําเที่ยว ของ

สถาบันการศึกษา ใหเปนไปตามหลักเกณฑ

และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

770,900 800,000 800,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

เปาประสงคที่ 1 :  สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ 

ของนักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 3 ; ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทย ไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 3 : บุคลากร

ทางการทองเที่ยวเปนเลิศ

 ,กลยุทธที่ 4 :  ธุรกิจนํา

เที่ยวคุณธรรม มัคคุเทศก

คุณภาพ

โครงการตรวจปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และ

แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 

2559

ตรวจติดตามและประเมินผลการฝกอบรม

วิชามัคคุเทศกและผูนําเที่ยว ของ

สถาบันการศึกษา ใหเปนไปตามหลักเกณฑ

และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

1,813,800 3,000,000 3,000,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

เปาประสงคที 2 :  นักทองเที่ยวไดรับ

ความสะดวก ความปลอดภัย ในการ

ทองเที่ยว มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ

ทองเที่ยว ในประเทศไทย

ตัวชี้วัดที่ 3 ; ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทย ไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที5่ : การทองเที่ยว

ไรกังวล

โครงการระบบรับเรื่องรองเรียน 

รองทุกข  จัดการและติดตาม

เรื่องรองเรียน

เพื่อใหมีการจัดการเรื่องรองเรียนอยางเปน

ระบบ สามารถเขาถึงเรื่องรองเรียนไดงาย 

สะดวกแกประชาชนในการติดตามเรื่อง

รองเรียน

5,000,000 5,000,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

ปงบประมาณ (ลานบาท)
วัตถุประสงคกลยุทธ โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด



-54- แผนปฏิบัติราชการกรมการทองเที่ยว ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565)

2563 2564 2565

เปาประสงคที่ 2 :  นักทองเที่ยวไดรับ

ความสะดวก ความปลอดภัย ในการ

ทองเที่ยว มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ

ทองเที่ยว ในประเทศไทย

ตัวชี้วัดที่ 3 ; ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทย ไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 5 : การ

ทองเที่ยวไรกังวล

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การกํากับดูแล ธุรกิจนําเที่ยว 

มัคคุเทศก และผูนําเที่ยว ใหมี

ขีดความสามารถในการแขงขัน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกํากับ ดูแล

ติดตาม การดําเนินธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก 

และผูนําเที่ยว ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตองตาม

กฎหมาย และมีขีดความสามารถในการ

แขงขันได

3,000,000 3,000,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

เปาประสงคที่ 2 :  นักทองเที่ยวไดรับ

ความสะดวก ความปลอดภัย ในการ

ทองเที่ยว มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ

ทองเที่ยว ในประเทศไทย

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 :  ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวของประเทศไทยไมนอย

กวา รอยละ 80 ตอป

กลยุทธที่ 4 :  ธุรกิจนํา

เที่ยวคุณธรรม มัคคุเทศก

คุณภาพ

โครงการใหบริการออก

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศกนอกสถานที่

กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงคเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร หนวยงานที่รับผิดชอบ
ปงบประมาณ (ลานบาท)
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กิจกรรม ใหบริการรับจดทะเบียน

นอกสถานที่ของกลุมทะเบียน

ธุรกิจนําเที่ยวมัคคุเทศกและผูนํา

เที่ยว

1)  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกธุรกิจนํา

เที่ยว มัคคุเทศก ผูนําเที่ยว และประชาชน

ทั่วไปที่อยูหางไกล หรืออยูในพื้นที่จังหวัดที่มี

ศักยภาพดานการทองเที่ยวสูง ใหไดรับ

บริการจากหนวยงานภาครัฐอยางทั่วถึง 

2) เพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ แนว

ทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งแกไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว 

และมัคคุเทศก (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ใหแก

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก ผูนํา

เที่ยวและประชาชนทั่วไป

3) เพื่อสงเสริมสนับสนุนการประกอบธุรกิจนํา

เที่ยว มัคคุเทศก และผูนําเที่ยว ที่ถูกตองตาม

กฎหมาย

1,000,000 1,500,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

เปาประสงคที่ 3 : สงเสริมใหประเทศไทย

เปนสถานที่ที่ไดรับความนิยมในการถาย

ทําภาพยนตตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ 4 : จํานวนและรายไดจาก

การถายทําภาพยนตตางประเทศ

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

กลยุทธที่ 6: แมเหล็ก

ดึงดูดกองถายภาพยนต

ตางประเทศ

การพัฒนาและสงเสริมการสราง

ภาพยนตตางประเทศใน

ราชอาณาจักร

พัฒนาและสงเสริมภาคการผลิตการบริการ 

ธุรกิจ และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการถายทํา

ภาพยนตตางประเทศในราชอาณาจักร 

อํานวยความสะดวก ชวยเหลือและกํากับดูแล

การถายทําภาพยนตตางประเทศใน

ราชอาณาจักร รวมถึงประชาสัมพันธประเทศ

ไทยเพื่อสงเสริมใหประเทศไทยเปนสถานที่ที่

ไดรับความนิยมในการถายทําภาพยนต

ตางประเทศ

กองกิจการภาพยนตร

และวีดิทัศนตางประเทศ

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด กลยุทธ

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
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เปาประสงคที่ 3 : สงเสริมใหประเทศไทย

เปนสถานที่ที่ไดรับความนิยมในการถาย

ทําภาพยนตตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ 4 : จํานวนและรายไดจาก

การถายทําภาพยนตตางประเทศ

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

กลยุทธที่ 6 : แมเหล็ก

ดึงดูดกองถายภาพยนต

ตางประเทศ

โครงการสงเสริมการสราง

ภาพยนตตางประเทศใน

ราชอาณาจักร

สนับสนุนสิทธิประโยชน และอํานวยความ

สะดวกในการถายทําภาพยนตตางประเทศใน

ประเทศไทย

178,172,000 250,000,000 250,000,000 กองกิจการภาพยนตร

และวีดิทัศนตางประเทศ

เปาประสงคที่ 3 : สงเสริมใหประเทศไทย

เปนสถานที่ที่ไดรับความนิยมในการถาย

ทําภาพยนตตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ 4 : จํานวนและรายไดจาก

การถายทําภาพยนตตางประเทศ

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

กลยุทธที่ 6 : แมเหล็ก

ดึงดูดกองถายภาพยนต

ตางประเทศ

โครงการจัด Road Show และ

จัดนิทรรศการรวมในเทศกาล

ภาพยนตรในตางประเทศ

เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลดาน

อุตสาหกรรมภาพยนตรและเชิญชวน

กลุมเปาหมายไดแก ผูสราง ผูผลิตภาพยนตร 

และบุคคลผูสนใจเขามาถายทําภาพยนตรใน

ประเทศไทย 

12,989,300 13,000,000 13,000,000 กองกิจการภาพยนตร

และวีดิทัศนตางประเทศ

เปาประสงคที่ 3 : สงเสริมใหประเทศไทย

เปนสถานที่ที่ไดรับความนิยมในการถาย

ทําภาพยนตตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ 4 : จํานวนและรายไดจาก

การถายทําภาพยนตตางประเทศ

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

กลยุทธที่ 6 : แมเหล็ก

ดึงดูดกองถายภาพยนต

ตางประเทศ

โครงการจัดเทศกาลภาพยนตร

ตางประเทศที่ถายทําในประเทศ

ไทย

เพื่อเปนชองทางประชาสัมพันธประเทศไทย 

ผานกลุมผูสรางภาพยนตรรุนใหมทั้ง

ชาวตางประเทศและชาวไทย เพื่อเปนการ

สงเสริมการทองเที่ยว และเผยแพร

ภาพลักษณของประเทศไทยในดานแหลง

ทองเที่ยวที่มีระดับ มีความสวยงาม มีคุณภาพ

 และปลอดภัย

50,000,000 50,000,000 กองกิจการภาพยนตร

และวีดิทัศนตางประเทศ

เปาประสงคที่ 3 : สงเสริมใหประเทศไทย

เปนสถานที่ที่ไดรับความนิยมในการถาย

ทําภาพยนตตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ 4 : จํานวนและรายไดจาก

การถายทําภาพยนตตางประเทศ

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

กลยุทธที่ 6 : แมเหล็ก

ดึงดูดกองถายภาพยนต

ตางประเทศ

โครงการพัฒนาศักยภาพผู

ประสานงานและผูประกอบ การ

ถายทําภาพยนตตาง ประเทศใน

ราชอาณาจักร

เพื่อพัฒนาความเขาใจของผูประสานงานและ

ผูประกอบการถายทําภาพยนตตางประเทศ

ตอกฎระเบียบ เงื่อนไข และกระบวนการใน

การถายทําภาพยนตตางประเทศใน

ราชอาณาจักร

324,000 500,000 500,000 กองกิจการภาพยนตร

และวีดิทัศนตางประเทศ

ยุทธศาสตรที่ 1: สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม
ปงบประมาณ (ลานบาท)

วัตถุประสงค หนวยงานที่รับผิดชอบ
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เปาประสงคที่ 3 : สงเสริมใหประเทศไทย

เปนสถานที่ที่ไดรับความนิยมในการถาย

ทําภาพยนตตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ 4 : จํานวนและรายไดจาก

การถายทําภาพยนตตางประเทศ

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

กลยุทธที่ 6 : แมเหล็ก

ดึงดูดกองถายภาพยนต

ตางประเทศ

โครงการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการ

พิจารณาบทภาพยนตและกํากับ

ดูแลการถายทําภาพยนต

ตางประเทศในราชอาณาจักร

เพื่อพัฒนากระบวนการพิจารณาบทภาพยนต

และกํากับดูแลการถายทํา ภาพยนต

ตางประเทศในราชอาณาจักร  กับหนวยงานที่

เกี่ยวของ

1,109,000 1,500,000 1,500,000 กองกิจการภาพยนตร

และวีดิทัศนตางประเทศ

เปาประสงคที่ 3 : สงเสริมใหประเทศไทย

เปนสถานที่ที่ไดรับความนิยมในการถาย

ทําภาพยนตตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ 4 : จํานวนและรายไดจาก

การถายทําภาพยนตตางประเทศ

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

กลยุทธที่ 6: แมเหล็ก

ดึงดูดกองถายภาพยนต

ตางประเทศ

โครงการประชาสัมพันธประเทศ

ไทยในการเปนแหลงถายทํา

ภาพยนตในตางประเทศ

ประชาสัมพันธสถานที่ถายทําภาพยนตใน

ประเทศไทยและบริการที่เกี่ยวของ ผานสื่อ

โฆษณาในตางประเทศเชน สื่อดิจิทัล จัด 

Road Show และจัดนิทรรศการรวมใน

เทศกาลภาพยนตในตางประเทศ เปนตน

5,000,000 5,000,000 กองกิจการภาพยนตร

และวีดิทัศนตางประเทศ

เปาประสงคที่ 3 : สงเสริมใหประเทศไทย

เปนสถานที่ที่ไดรับความนิยมในการถาย

ทําภาพยนตตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ 4 : จํานวนและรายไดจาก

การถายทําภาพยนตตางประเทศ

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

กลยุทธที่ 6: แมเหล็ก

ดึงดูดกองถายภาพยนต

ตางประเทศ

โครงการเขารวมประชุมหรือ

สัมมนารวมกับสมาคม 

คณะกรรมการภาพยนต

นานาชาติ และหนวยงานที่

เกี่ยวของในตางประเทศ

เขารวมประชุมหรือสัมมนากับองคกรที่

เกี่ยวของกับภาพยนตในระดับนานาชาติ เพื่อ

ความรูและเขาใจธุรกิจภาพยนตในดานตางๆ 

ในระดับนานาชาติ เพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมภาพยนตตางประเทศใน

ราชอาณาจักร ในระดับนานาชาติ

1,026,800 2,500,000 2,500,000 กองกิจการภาพยนตร

และวีดิทัศนตางประเทศ

วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
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เปาประสงคที่ 3 : สงเสริมใหประเทศไทย

เปนสถานที่ที่ไดรับความนิยมในการถาย

ทําภาพยนตตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ 4 : จํานวนและรายไดจาก

การถายทําภาพยนตตางประเทศ

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

กลยุทธที่ 6: แมเหล็ก

ดึงดูดกองถายภาพยนต

ตางประเทศ

โครงการบริหารและบํารุงรักษา

ระบบยื่นขออนุญาตสราง

ภาพยนตตางประเทศในราช

อาณาจักรดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Application 

For Film Permit)

บํารุงรักษาระบบเพื่ออํานวย

ความสะดวกในการยื่นขออนุญาตสราง

ภาพยนตตางประเทศ

ในราชอาณาจักรดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

(E-Application For Film Permit)

500,000 500,000 กองกิจการภาพยนตร

และวีดิทัศนตางประเทศ

เปาประสงคที่ 3 : สงเสริมใหประเทศไทย

เปนสถานที่ที่ไดรับความนิยมในการถาย

ทําภาพยนตตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ 4 : จํานวนและรายไดจาก

การถายทําภาพยนตตางประเทศ

เพิ่มขึ้น รอยละ 5 ตอป

กลยุทธที่ 6: แมเหล็ก

ดึงดูดกองถายภาพยนต

ตางประเทศ

โครงการบูรณาการการทํางาน 

การประชาสัมพันธขอมูลและ

การสรางความเขาใจระหวาง

ภาครัฐ เอกชนและชุมชนทองถิ่น

เพื่อใหภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก 

ภาครัฐ เอกชน และชุมชนทองถิ่นเขาใจถึง

ประโยชนของการถายทําภาพยนต

ตางประเทศในประเทศไทยและสราง

เครือขายความรวมมือในการสนับสนุนการ

ดําเนินงานของกองภาพยนตตางประเทศ

1,000,000 1,000,000 กองกิจการภาพยนตร

และวีดิทัศนตางประเทศ

เปาประสงคที่ 2 : นักทองเที่ยวไดรับ

ความสะดวก ความปลอดภัยมีความ

เชื่อมั่นในคุณภาพทางการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแหลงทองเที่ยว

และสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน

เพิ่มขึ้นรอยละ 5 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวและบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวา 

รอยละ 80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทย

ไมนอยกวา รอยละ 80 ตอป

กลยุทธที่ 2 : มาตรฐาน

การทองเที่ยวไทยเปนที่

ยอมรับในระดับสากล

โครงการตรวจประเมินและ

รับรองมาตรฐานแหลงทองเที่ยว

ตรวจประเมินและรับรองแหลงทองเที่ยวใหมี

มาตรฐาน

5,396,400 5,390,000 5,390,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

กลยุทธ
ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค หนวยงานที่รับผิดชอบ
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เปาประสงคที่ 2 : นักทองเที่ยวไดรับ

ความสะดวก ความปลอดภัยมีความ

เชื่อมั่นในคุณภาพทางการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแหลงทองเที่ยว

และสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการรับรองมาตรฐาน

เพิ่มขึ้นนรอยละ 5 ตอป

กลยุทธที่ 2 : มาตรฐาน

การทองเที่ยวไทยเปนที่

ยอมรับในระดับสากล

โครงการศึกษาออกแบบสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานการ

ทองเที่ยวเพื่อรองรับคนทั้งมวล  

(Tourism for All)

1. เพื่อศึกษา สํารวจ และออกแบบสิ่งอํานวย

ความสะดวกดานการทองเที่ยวที่จําเปนและ

สอดคลองกับสิ่งแวดลอมศิลปกรรมในพื้นที่

และเหมาะสมกับการใชงานรองรับคนทั้งมวล 

(อารยสถาปตย) ไดเปนอยางดี พรอมทั้ง

จัดทําแบบรูปายการละเอียดกอสรางเปน

แบบมาตรฐาน พรอมที่จะสนับสนุนให

หนวยงานตาง ๆนําไปใชในการกอสรางไดจริง

2. เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนํา

รูปแบบการพัฒนาไปใชและเสนอขอรับ

งบประมาณเพื่อดําเนินการกอสรางพัฒนา

แหลงทองเที่ยวใหเกิดเปนรูปธรรมเพื่อสราง

มาตรฐานและยกระดับคุณภาพสินคาดาน

การทองเที่ยว ตอไป

3,149,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวและบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 1: สินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว

โดดเดนเปนที่ตองการ

โครงการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับรถบาน

1. เพื่อจัดทําคูมือและแนวทางการพัฒนาสิ่ง

อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเพื่อ

รองรับรถบาน

2. เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวประเภทรถบาน

ในประเทศไทย

8,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ปงบประมาณ (ลานบาท)
หนวยงานที่รับผิดชอบกลยุทธตัวชี้วัดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
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2563 2564 2565

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวและบุคลากร

ทางการทองเที่ยว ไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 1: สินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว

โดดเดนเปนที่ตองการ

โครงการพัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อรองรับคนพิการและ

ผูสูงอายุในแหลงทองเที่ยว

1. เพื่อพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคน

ทั้งมวลในแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ  

 2. เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพ

ในการรองรับคนทุกกลุมใหสามารถเขาถึง

แหลงทองเที่ยวหรือทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวนั้นไดโดยปราศจากอุปสรรค

10,000,000 10,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวและบุคลากร

ทางการทองเที่ยว ไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 1: สินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว

โดดเดนเปนที่ตองการ

โครงการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาเพื่อสงเสริมแหลง

ทองเที่ยวน้ําพุรอน

เพื่อศึกษาออกแบบการพัฒนาสิ่งอํานวย

ความสะดวกในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน 

เพื่อใหสอดคลองกับบริบทางธรรมชาติและ

เอกลักษณของทองถิ่น

8,000,000 8,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค หนวยงานที่รับผิดชอบ
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2563 2564 2565

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวและบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 1: สินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว

โดดเดนเปนที่ตองการ

โครงการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวตนแบบ

เพื่อศึกษาออกแบบการพัฒนาสิ่งอํานวย

ความสะดวกในแหลงทองเที่ยวตนแบบ โดย

เจาหนาที่ของกรมการทองเที่ยวเปน

ผูดําเนินการเอง

500,000 500,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวและบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 1: สินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว

โดดเดนเปนที่ตองการ

โครงการศึกษา สํารวจ ประเมิน

ศักยภาพ และออกแบบเพื่อ

กําหนดแนวทางการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวชุมชน

เพื่อศึกษา สํารวจ และออกแบบสิ่งอํานวย

ความสะดวกดานการทองเที่ยวที่จําเปน และ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมในแหลง

ทองเที่ยวชุมชน พรอมทั้งจัดทําผังการพัฒนา

พื้นที่และแบบรูปรายการละเอียดกอสราง

8,000,000 8,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร หนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด
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2563 2564 2565

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวและบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 1: สินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว

โดดเดนเปนที่ตองการ

โครงการจัดทําคูมือการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวใหสอดคลองกับ

มาตรฐานแหลงทองเที่ยว

เพื่อจัดทําคูมือการพัฒนาแหลงทองเที่ยวให

สอดคลองกับมาตรฐานแหลงทองเที่ยว

5,000,000 5,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวและบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 1: สินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว

โดดเดนเปนที่ตองการ

โครงการประกวดแนวความคิด

สรางสรรคพัฒนาแหลงทองเที่ยว

รวมสมัย

เพื่อประกวดออกแบบแนวคิดการสรางสรรค

เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว

8,000,000 8,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด หนวยงานที่รับผิดชอบกลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน
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2563 2564 2565

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวและบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทย

ไมนอยกวา รอยละ 80 ตอป

กลยุทธที่ 1: สินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว

โดดเดนเปนที่ตองการ

โครงการอบรมบุคลากรทองถิ่น

ดานงานชางในการจัดการสิ่ง

อํานวยความสะดวกในแหลง

ทองเที่ยวเพื่อรองรับคนทั้งมวล

เพื่ออบรมบุคลากรทองถิ่นดานงานชางเรื่อง 

การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับ

คนทั้งมวล เพื่อนําความรูที่ไดไปพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวในทองถิ่นนั้นๆ

2,000,000 2,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวและบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 1: สินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว

โดดเดนเปนที่ตองการ

โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เพื่อยกระดับคุณภาพดานการ

ทองเที่ยว

เพื่อสงเสริมการพัฒนาแหลงและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในแหลงทองเที่ยวใหสามารถ

ตอบสนองตอนักทองเที่ยวทั้งมวล โดยรักษา

ไวซึ่งอัตลักษณของแหลงทองเที่ยวเพื่อสราง

ความแตกตางที่สอดคลองกับจุดแข็งในพื้นที่

กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ



-64- แผนปฏิบัติราชการกรมการทองเที่ยว ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565)

2563 2564 2565

1) กิจกรรมพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ตนแบบตามอัตลักษณของพื้นที่

อยางยั่งยืน

สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาม

อัตลักษณและจุดแข็งของพื้นที่โดยคํานึงถึง

ความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดตนแบบแหลงทองเที่ยว

ตามอัตลักษณของพื้นที่อยางยั่งยืนที่สามารถ

เปนตัวอยางในการพัฒนาใหกับแหลง

ทองเที่ยวอื่นๆ

15,000,000 15,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

2) กิจกรรมพัฒนาแหลงทองเที่ยว

โดยชุมชนใหไดมาตรฐาน

พัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชนใหเปนไปตาม

มาตรฐานแหลงทองเที่ยวชุมชน เพื่อใชเปน

ตัวอยางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน

ใหกับชุมชนทองเที่ยวอื่นๆ โดยมุงเนนพื้นที่

เมืองรองทางการทองเที่ยว

30,000,000 30,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เปาประสงคที่ 1 : สินคาและบริการดาน

การทองเที่ยวและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวและบุคลากร

ทางการทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 

80 ตอป

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอคุณภาพการทองเที่ยว

ของประเทศไทยไมนอยกวา รอยละ 

80 ตอป

กลยุทธที่ 1: สินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว

โดดเดนเปนที่ตองการ

โครงการสงเสริมการพัฒนา

นวัตกรรมทางการทองเที่ยว 

(Tourism Innovation 

Incubator)

จัดอบรมระยะสั้นแบบตอเนื่อง (5-7 วัน) ใน

แตละภาคใหกับชุมชนผูประกอบการและ

สถาบันการศึกษาเพื่อสรางความรูดานจัดการ

แหลงทองเที่ยว การพัฒนาสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยวและการนํา

เที่ยว รวมถึงพัฒนาบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวอยางมีวัฒนธรรม พรอมทั้งจัด

กิจกรรมใหผูประกอบการ ชุมชนและถาบัน

การศึกษาไดทํางานรวมกันเพื่อผลิต

นวัตกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

รวมทั้งจัดการประกวดเพื่อมอบรางวัลใหกับ

ผูสรางนวัตกรรมที่โดดเดน

กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

หนวยงานที่รับผิดชอบเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน



-65- แผนปฏิบัติราชการกรมการทองเที่ยว ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565)

2563 2564 2565

1) กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใน

ชุมชนใหมีความรูในการใช

อินเตอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน

1. เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวของ 

ใหมีความรูและทักษะการใชงานคอมพิวเตอร

 อินเตอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลนเพิ่มมาก

ขึ้น

2. เพื่อยกระดับคุณภาพของสินคาและ

บริการของคนทองถิ่นใหตรงตามความ

ตองการของลูกคา 

3. เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงสถานที่

ทองเที่ยวทองถิ่น ที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น

และสะดวกตอการเดินทาง

10,000,000 10,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

2563 2564 2565

เปาประสงคที่ 1 : การจัดการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการพัฒนาและบูรณาการ

กับภาคสวนที่เกี่ยวของในหวงโซอุปทาน

ทางการทองเที่ยว

เปาประสงคที่ 2 :  องคความรูและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหวงโซอุปทาน

ทางการทองเที่ยวมีความเปนสากล

ทันสมัยครบถวนและนาเชื่อถือสําหรับใช

ในการประกอบการตัดสินใจในการจัดการ

ดานการทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 :  จํานวนแหลงทองเที่ยว

ที่นําขอมูลและองคความรูจาก

กรมการทองเที่ยวไปใชในการ

พัฒนาการจัดการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

ตัวชี้วัดที่ 3 : จํานวนหนวยงานที่ไดรับ

การสงเสริมหรือเขารวมโครงการดาน

การพัฒนาและจัดการทองเที่ยว 

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 3 : เครือขาย

การทองเที่ยวแข็งแกรง

โครงการพัฒนาภาคีเครือขาย

ดานการทองเที่ยว

สงเสริมและพัฒนาภาคีเครือขายทางการ

ทองเที่ยวทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคเพื่อ

ผลักดันการขับเคลื่อนการพัฒนาการ

ทองเที่ยวผานเครือขายภาคีทางการทองเที่ยว

รวมถึงประสานและรวบรวมขอมูลทางการ

ทองเที่ยวในสวนภูมิภาคจากภาคีเครือขาย

ดานการทองเที่ยวจากภาคสวนเพื่อสนับสนุน

และสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่

ทองเที่ยว

 - กองพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว

 - กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว

 - กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

 - กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

โครงการ/กิจกรรม

ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมและพัฒนาหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาการจัดการดานการทองเที่ยวแบบองครวม

วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ



-66- แผนปฏิบัติราชการกรมการทองเที่ยว ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565)

2563 2564 2565

1) กิจกรรมสงเสริมและพัฒนา

สถาบันการศึกษาใหเปนเครือขาย

ผูประสานงานในพื้นที่

(DOT Coordinating Center)

สรางเครือขายกับสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนา

เปนเครือขายผูประสานงานในพื้นที่ใหกับ

กรมการทองเที่ยว เพื่อความสะดวกในการ

ประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

กรมการทองเที่ยวกับหนวยงานเปาหมายเพื่อ

พัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ตางๆ

1,000,000  - กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว

 - กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

 - กองพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว

 - กองทะเบียนธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก

2) กิจกรรมสงเสริมการจัด

กิจกรรมทางการทองเที่ยวของภาคี

เครือขาย

สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการ

ทองเที่ยวของภาคีเครือขายทางการทองเที่ยว

ของกรมการทองเที่ยวโดยเนนการใหการ

สนับสนุนสงเสริมกลุมเปาประสงคที่สามารถ

เปนแบบอยางที่ดีใหกับหนวยงานอื่นๆ เชน

ผูประกอบการที่ไดรับมาตรฐานของกรมการ

ทองเที่ยว หนวยงานที่มีสวนรวมในการ

ดําเนินงานของกรมการทองเที่ยวในดานตางๆ

500,000  - กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว

 - กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

 - กองพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว

3) กิจกรรมพัฒนาเครือขายและ

พัฒนาองคความรูดานการ

ทองเที่ยวในระดับนานชาติ

เขารวมประชุมดานการทองเที่ยวในระดับ

นานาชาติเพื่อกอใหเกิดเครือขายและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการทองเที่ยวในระดับ

นานาชาติและสรางการรับรูและความเขาใจที่

มีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ

ไทยผานการเขาไปมีสวนรวมในการประชุม

ดานการทองเที่ยวในระดับนานาชาติ

5,000,000 5,000,000  - กองพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว

 - กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว

 - กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

 - กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการ

ทองเที่ยว    

 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
ปงบประมาณ (ลานบาท)

วัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรมกลยุทธตัวชี้วัด

ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาการจัดการดานการทองเที่ยวแบบองครวม

หนวยงานที่รับผิดชอบ
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4) กิจกรรมการตรวจประเมินและ

รับรองหนวยอบรม/หนวย

ประเมินบุคลากรดานการทองเที่ยว

สรางเครือขายดานการพัฒนาบุคลากรดาน

การทองเที่ยวใหมีมาตรฐานตามสมรรถนะขั้น

พื้นฐานของอาเซียน

5,000,000 5,000,000  - กองพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว

 - กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว
เปาประสงคที่ 1 : การจัดการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการพัฒนาและบูรณาการ

กับภาคสวนที่เกี่ยวของในหวงโซอุปทาน

ทางการทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนแหลงทองเที่ยวที่

นําขอมูลและองคความรูจากกรมการ

ทองเที่ยวไปใชในการพัฒนาการจัดการ

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 1 : การจัดการ

พื้นที่ทองเที่ยวเขมแข็ง

โครงการแผนพัฒนาการจัดการ

ทองเที่ยวในระดับภูมิภาคและ

จังหวัด

เพื่อศึกษาและจัดทําแผนในการจัดการการ

ทองเที่ยวที่สอดคลองกับบริบทในแตละ

ภูมิภาคแตละจังหวัดโดยเนนบทบาทของภาค

สวนตางๆ ที่เกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยว

ในพื้นที่รวมถึงการพัฒนากลไกในการ

ขับเคลื่อนการจัดการการทองเที่ยวในแตละ

พื้นที่ใหเปนไปตามแผนทั้งสรางความ

ตระหนักในบทบาทของภาคสวนตางๆ ที่

เกี่ยวของในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวใน

พื้นที่

10,000,000 10,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เปาประสงคที่ 1 : การจัดการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการพัฒนาและบูรณาการ

กับภาคสวนที่เกี่ยวของในหวงโซอุปทาน

ทางการทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนแหลงทองเที่ยวที่

นําขอมูลและองคความรูจากกรมการ

ทองเที่ยวไปใชในการพัฒนาการจัดการ

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 1 : การจัดการ

พื้นที่ทองเที่ยวเขมแข็ง

โครงการพัฒนาองคความรูและ

สงเสริมการจัดการแหลง

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน

พัฒนาองคความรูดานการจัดการการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่เหมาะสมกับประเภท

แหลงทองเที่ยวรวมถึงเผยแพรองคความรูไป

ยังหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในพื้นที่

กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

1) กิจกรรมพัฒนาชุมชนตนแบบ

การจัดการการทองเที่ยว

คัดเลือกชุมชนที่มีศักยภาพพรอมทั้งทําการ

พัฒนาชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวใน

พื้นที่เพื่อตนแบบที่สามารถเปนตัวอยางใหกับ

ชุมชนอื่นๆ ในการจัดการทองเที่ยวที่เหมาะสม

5,000,000 5,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

หนวยงานที่รับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาการจัดการดานการทองเที่ยวแบบองครวม

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)
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โครงการพัฒนาศักยภาพชุมชน

เพื่อรองรับการทองเที่ยว

พัฒนาและสงเสริมความรูดานการทองเที่ยว

ใหชุมชนเพื่อสรางความรูความเขาใจดานการ

จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อใหเกิด

ชุมชนทองเที่ยวและตอยอดสูการทองเที่ยว

โดยชุมชนอยางสรางสรรค

กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

1) กิจกรรมพัฒนากูรูทองเที่ยว

ชุมชน (Local Tourism Guru)

อบรมเพื่อพัฒนาองคความรูดานการทองเที่ยว

 การจัดการการทองเที่ยว รวมถึงสรางความ

ตระหนักในการรักษาทรัพยากรของพื้นที่

ใหกับผูนําหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับการ

จัดการดูแลพื้นที่ อาทิ ประธานชุมชน ผูนํา

หมูบาน ปราชญชุมชน เปนตน เพื่อใหเปน

ศูนยความรูดานการจัดการการทองเที่ยวใน

ระดับพื้นที่สามารถจัดการการทองเที่ยวใน

พื้นที่อยางยั่งยืน

5,000,000 5,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

2) กิจกรรมประกวดเรื่องเลาชุมชน

(Local Stories)

เปดโอกาสใหนักศึกษาในะดับอุดมศึกษาทั่ว

ประเทศในแตละภูมิภาคไดเขาไปศึกษา

เรื่องราวความเปนมาของชุมชนที่นาสนใจ

พรอมจัดทําเปนเรื่องราวเพื่อดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเขาไปในพื้นที่โดยจัดทําเปน

แผนสงเสริมการทองเที่ยวและวีดีทัศนสั้นๆ

5,000,000 5,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ปงบประมาณ (ลานบาท)
หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค

เปาประสงคที่ 2 :  องคความรูและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหวงโซอุปทาน

ทางการทองเที่ยวมีความเปนสากล

ทันสมัยครบถวนและนาเชื่อถือสําหรับใช

ในการประกอบการตัดสินใจในการจัดการ

การทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนแหลงทองเที่ยวที่

นําขอมูลและองคความรูจากกรมการ

ทองเที่ยวไปใชในการพัฒนาการจัดการ

เพื่อขึ้นอยางตอเนื่อง

ตัวชี้วัดที่ 3 : จํานวนหนวยงานที่ไดรับ

การสงเสริมหรือเขารวมโครงการดาน

การพัฒนาและจัดการทองเที่ยว

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 3 : เครือขาย

การทองเที่ยวแข็งแกรง

ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาการจัดการดานการทองเที่ยวแบบองครวม

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ
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เปาประสงคที่ 1 : การจัดการดานการ

ทองเที่ยวไดรับการพัฒนาและบูรณาการ

กับภาคสวนที่เกี่ยวของในหวงโซอุปทาน

ทางการทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2: จํานวนหนวยงานที่ไดรับ

การสงเสริมหรือเขารวมโครงการดาน

การพัฒนาและจัดการทองเที่ยว

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 3  : เครือขาย

การทองเที่ยวแข็งแกรง

โครงการสรางเครือขาย

มาตรฐานสินคาและบริการการ

ทองเที่ยวไทย

1.เพื่อเสริมสรางเครือขายความรวมมือ

ระหวางกรมการทองเที่ยวและหนวยงานที่

เกี่ยวของ ในเรื่องการสงเสริมมาตรฐานการ

ทองเที่ยวไทยใหเปนที่แพรหลายไดมากยิ่งขึ้น 

2. เพื่อใหมีเครือขายในการประสานงาน 

แลกเปลี่ยนขอมูลและพัฒนาการทองเที่ยวใน

พื้นที่

1,943,000 3,000,000 3,000,000 กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว

1) กิจกรรมการจัดอบรมสัมมนา

หนวยงานราชการและหนวยงาน

เอกชนที่มีภารกิจเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย 

2) กิจกรรมจัดประชุมแลกเปลี่ยน

ความเห็นระหวางหนวยงาน

เปาประสงคที่ 2 :  องคความรูและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหวงโซอุปทาน

ทางการทองเที่ยวมีความเปนสากล

ทันสมัยครบถวนและนาเชื่อถือสําหรับใช

ในการประกอบการตัดสินใจในการจัดการ

การทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนแหลงทองเที่ยวที่

นําขอมูลและองคความรูจากกรมการ

ทองเที่ยวไปใชในการพัฒนาการจัดการ

เพื่อขึ้นอยางตอเนื่อง

ตัวชี้วัดที่ 3 : จํานวนหนวยงานที่ไดรับ

การสงเสริมหรือเขารวมโครงการดาน

การพัฒนาและจัดการทองเที่ยว

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 3 : เครือขาย

การทองเที่ยวแข็งแกรง

โครงการพัฒนาภาคีเครือขาย

ดานการทองเที่ยว

สงเสริมการพัฒนาภาคีเครือขายทางการ

ทองเที่ยวทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคเพื่อ

ผลักดันการขับเคลื่อนการพัฒนาการ

ทองเที่ยวผานเครือขายภาคีทางการทองเที่ยว

รวมถึงประสานและรวบรวมขอมูลทางการ

ทองเที่ยวในสวนภูมิภาคจากภาคีเครือขาย

ดานการทองเที่ยวจากภาคสวนเพื่อสนับสนุน

และสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่

ทองเที่ยว

 - กองพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว

 - กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว

 - กองทะเบียนธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก

 - กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาการจัดการดานการทองเที่ยวแบบองครวม

หนวยงานที่รับผิดชอบ
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1) กิจกรรมหลักสูตรผูนําการ

พัฒนาการทองเที่ยว (Tourism 

Leadership Program)

เพื่อถายทอดองคความรูในการจัดการการ

ทองเที่ยวใหกับผูนําของหนวยงานทั้งภาครัฐ

ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา ทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค รวมทั้งพัฒนาผูนํา

ที่ผานการอบรมใหเปนเครือขายของกรมการ

ทองเที่ยว

10,000,000 10,000,000  - กองพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว

 - กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว

 - กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

 - กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

  2) กิจกรรมสรางเครือขาย

บุคลากรรุนใหมทางการทองเที่ยว 

(DOT Networking : The Next 

Gen)

เพื่อถายทอดองคความรูในการจัดการการ

ทองเที่ยวใหกับบุคลากรรุนใหมทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค รวมทั้งบุคลากรรุน

ใหมที่ผานการอบรมใหเปนเครือขายของ

กรมการทองเที่ยวในการชวยประสานงานกับ

พื้นที่หรือขอความรวมมือในการทํากิจกรรม

ตางๆ

5,000,000 5,000,000 กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เปาประสงคที่ 2 : องคความรูและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหวงโซอุปทาน

ทางการทองเที่ยวมีความเปนสากล

ทันสมัยครบถวนและนาเชื่อถือสําหรับใช

ในการประกอบการตัดสินใจในการจัดการ

การทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 2 :  จํานวนแหลงทองเที่ยว

ที่นําขอมูลและองคความรูจาก

กรมการทองเที่ยวไปใชในการ

พัฒนาการจัดการเพื่อขึ้นอยางตอเนื่อง

ตัวชี้วัดที่ 3 : จํานวนหนวยงานที่ไดรับ

การสงเสริมหรือเขารวมโครงการดาน

การพัฒนาและจัดการทองเที่ยว

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 3 : เครือขาย

การทองเที่ยวแข็งแกรง

โครงการพัฒนาเครือขายดาน

การทองเที่ยว

สงเสริมและพัฒนาภาคีเครือขายทางการ

ทองเที่ยวทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคเพื่อ

ผลักดันการขับเคลื่อนการพัฒนาการ

ทองเที่ยวผานเครือขายภาคีทางการทองเที่ยว

 รวมถึงประสานและรวบรวมขอมูลทางการ

ทองเที่ยวในสวนภูมิภาคจากภาคีเครือขาย

ดานการทองเที่ยวจากภาคสวนเพื่อสนับสนุน

และสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่

ทองเที่ยว

กองพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบวัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาการจัดการดานการทองเที่ยวแบบองครวม
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2563 2564 2565

1) กิจกรรมเสริมสรางศักยภาพ

เครือขายชุมชนทองเที่ยว

สรางเครือขายความรวมมือ แลกเปลี่ยน

ความรูและประสบการณดานการจัดการการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนระหวางชุมชนทองเที่ยว

และหนวยงานที่เกี่ยวของ

5,000,000 5,000,000

2) กิจกรรมสงเสริมเสนทางการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน

สงเสริมและพัฒนาชองทางสื่อสารขอมูลการ

ทองเที่ยวชุมชน ใหเครือขายการทองเที่ยว

โดยชุมชน มีรายไดจากการทองเที่ยว

5,000,000 5,000,000

เปาประสงคที่ 1 : การจัดการดานการ

ทองเที่ยว ไดรับการพัฒนาและบูรณาการ

กับภาคสวนที่เกี่ยวของในหวงโซอุปทาน

ทางการทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 1 :  จํานวนชุดความรูดาน

การทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 2 : การ

ทองเที่ยวไทยพรอม

รองรับการเปลี่ยนแปลง

โครงการพัฒนาและสงเสริมองค

ความรูดานการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรค ใหแกผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก เพื่อ

สรางมูลคาและเพิ่มศักยภาพใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

เพื่อศึกษาและพัฒนาองคความรู/รูปแบบ/

เสนทาง/โปรแกรมการนําเที่ยว ดานการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรค เพื่อสนับสนุน 

สงเสริมการทองเที่ยวในทองถิ่น ผานการ

นําเสนอของบริษัทนําเที่ยว และมัคคุเทศก ให

เกิดการสรางประสบการณใหกับนักทองเที่ยว

 และสงเสริมใหการทองเที่ยวในทองถิ่นหรือ

ชุมชน มีศักยภาพที่เพิ่มมากขึ้น สรางรายได  

สามารถสรางตลาดใหกับตนเอง และทองถิ่น 

3,000,000 3,000,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

เปาประสงคที่ 2 : องคความรูและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหวงโซอุปทาน

ทางการทองเที่ยวมีความเปนสากลทันสมัย

 ครบถวนและนาเชื่อถือสํารับใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในการจัดการดาน

การทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 3 : จํานวนหนวยงานที่ไดรับ

การสงเสริมหรือเขารวมโครงการดาน

การพัฒนาและจัดการทองเที่ยว

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 3 : เครือขาย

การทองเที่ยวแข็งแกรง

โครงการอบรมเจาบานนอยและ

การเปนเจาบานที่ดี

ภาคประชาชนและผูเกี่ยวของ

ดานการทองเที่ยว

จัดอบรมแนวทางปฏิบัติเพื่อการเปนเจาบาน

นอย/เจาบานที่ดีในการตอนรับ ชวยเหลือ 

และอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว

ของชุมชน/ทองถิ่นเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่

เขามาทองเที่ยวในพื้นที่ ใหกับเด็กและ

เยาวชนในพื้นที่ รวมถึง หนวยงานที่เกี่ยวของ

ในพื้นที่

2,000,000 2,000,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

หนวยงานที่รับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาการจัดการดานการทองเที่ยวแบบองครวม

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)
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เปาประสงคที่ 2 : องคความรูและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหวงโซอุปทาน

ทางการทองเที่ยวมีความเปนสากลทันสมัย

 ครบถวนและนาเชื่อถือสํารับใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในการจัดการดาน

การทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 3 : จํานวนหนวยงานที่ไดรับ

การสงเสริมหรือเขารวมโครงการดาน

การพัฒนาและจัดการทองเที่ยว

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 3 : เครือขาย

การทองเที่ยวแข็งแกรง

โครงการการดําเนินการเพื่อ

รองรับการประกาศกําหนดเขต

พื้นที่ในทองถิ่นหรือชุมชน  ตาม

กฎหมายวาดวยธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก

เพื่อดําเนินการตรวจประเมินพื้นที่ในชุมชน 

หรือทองถิ่น เพื่อประกาศกําหนดเขตพื้นที่ 

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และการเตรียมความ

พรอมใหกับบุคลากรในทองถิ่นเพื่อเปนมัคคุ

เทสกทองถิ่นตามกฎหมาย

3,786,000 4,000,000 4,000,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

500,000 1,000,000 1,000,000

หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

เปาประสงคที่ 2 : องคความรูและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหวงโซอุปทาน

ทางการทองเที่ยวมีความเปนสากลทันสมัย

 ครบถวนและนาเชื่อถือสํารับใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในการจัดการดาน

การทองเที่ยว

ตัวชี้วัดที่ 3 : จํานวนหนวยงานที่ไดรับ

การสงเสริมหรือเขารวมโครงการดาน

การพัฒนาและจัดการทองเที่ยว

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 3 : เครือขาย

การทองเที่ยวแข็งแกรง

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ

ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาการจัดการดานการทองเที่ยวแบบองครวม

โครงการจัดกิจกรรมวันมัคคุเทศก

ไทย

เพื่อระลึกถึงพระเกียรติคุณของสมเด็จพระ

เจาบรมวงศเธอกรมพระยาดํารงราชานุภาพ 

พระบิดาแหงมัคคุเทศกืไทย และเปนการ

รณรงคใหประชาชนทั่วไปไดทราบ และเห็น

บทบาทสําคัญของมัคคุเทศก

กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก
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1) กิจกรรมอบรมใหความรู

คานิยมขององคกรการปรับ

ทัศนคติที่ดีตอองคกร การให

ความรูและแนวทงในการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพลด

ขอผิดพลาด และไมกอใหเกิดผล

เสียหายตอทางราชการ โดย

คํานึงถึงการใหบริการที่มีจิต

สาธารณะ (โดยแบงการอบรมปละ

 2 รุน (100คน) /รุนละ 50 คน 

จํานวน 2 ครั้ง

เปาประสงคที่ 1 :  เปนองคการสมรรถนะ

สูงที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีระบบงาน

และวิธีการทํางานที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ

เปาประสงคที่ 2 : บุคลากรมีสมรรถนะสูง

และเปนมืออาชีพ 

เปาประสงคที่ 3 : กรมการทองเที่ยวและ

บุคลากรของกรมการทองเที่ยวมี

ภาพลักษณที่ดีเปนที่ยอมรับ

500,000กลยุทธที่ 1 : พลิกโฉม

วัฒนธรรมองคกรและ

คานิยมรวม 

กลยุทธที่ 4. : พัฒนา

สมรรถนะบุคลากรแบบ

เรียนรูตลอดชีวิต 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 3 : การยกระดับองคกรและระบบงานสูความเปนเลิศ

โครงการปรับวัฒนธรรมองคกร

และคานิยมรวมและพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร

1.เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกร และ

คานิยมรวมที่สอดคลองกับบริบท

และสถานการณปจจุบัน

รวมถึงการทํางานที่ตองประสานกับ

หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

2.เสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน

ใหมีสมรรถนะสูง การมีจิตสาธารณะ 

การปองกันปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

500,000

ตัวชี้วัดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร หนวยงานที่รับผิดชอบ

ตัวชี้วัดที่ 1 : ความเร็วและความ

ถูกตองของกระบวนการทํางาน 

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง              

ตัวชี้วัดที่ 2 : ระดับความพึงพอใจของผู

เขารับบริการของกรมการทองเที่ยวไม

นอยกวารอยละ 80

ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับความพึงพอใจของผู

เขารับบริการของกรมการทองเที่ยวไม

นอยกวารอยละ 80

กลยุทธ

 - กลุมพัฒนาระบบบริหาร

 - กลุมตรวจสอบภายใน

 - กลุมคุมครองจริยธรรม
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เปาประสงคที่ 3 : กรมการทองเที่ยวและ

บุคลากรของกรมการทองเที่ยวมี

ภาพลักษณที่ดีเปนที่ยอมรับ

ตัวชี้วัดที่ 4 : ระดับการรับรูบทบาทที่

ถูกตองและภาพลักษณที่ดีของ

กรมการทองเที่ยว ไมนอยกวารอยละ 

80

กลยุทธที่ 6 : บทบาทชัด

ภาพลักษณที่ดี

โครงการจัดทําแผนสื่อสาร

องคกรแบบองครวมเชิงรุก 

(Proactive Integrated 

Communication)

1. เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ของกรมการทองเที่ยวใหเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดอยางทั่วถึง รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ

2. เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ขอมูลขาวสาร นโยบาย เปาหมายและวิธีการ

 ดําเนินงาน รวมถึงผลการดําเนินงานดาน

การทองเที่ยวใหแกผูที่เกี่ยวของ

3. เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดทัศนคติที่ดีตอ

กรมการทองเที่ยว

4. เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของกรมการ

ทองเที่ยว

5. เพื่อเพิ่มเครือขายในการสงเสริมและ

พัฒนาการทองเที่ยวของไทยเพิ่มมากขึ้น

5,000,000 7,000,000 สํานักงานเลขานุการกรม

เปาประสงคที่ 3 : กรมการทองเที่ยวและ

บุคลากรของกรมการทองเที่ยวมี

ภาพลักษณที่ดี เปนที่ยอมรับ

ตัวชี้วัดที่ 4 : ระดับการรับรูบทบาทที่

ถูกตองและภาพลักษณ

ที่ดีของกรมการทองเที่ยวไมนอยกวา

รอยละ 80

กลยุทธที่ 6 :  บทบาทชัด

ภาพลักษณที่ดี

โครงการผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการ

ประชาสัมพันธและเสริมสราง

ภาพลักษณของกรมการ

ทองเที่ยว  (Video 

Presentation)

1. เพื่อประชาสัมพันธและสรางความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับภารกิจ เปาหมาย และวิธีการ

ดําเนินงานรวมถึงผลการดําเนินงานของ

กรมการทองเที่ยว ใหเปนที่รูจักอยางถูกตอง

2. เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดทัศนคติที่ดีตอ

กรมการทองเที่ยว

3. เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของกรมการ

ทองเที่ยว

1,000,000 สํานักงานเลขานุการกรม

วัตถุประสงค หนวยงานที่รับผิดชอบกลยุทธ

ยุทธศาสตรที่ 3 : การยกระดับองคกรและระบบงานสูความเปนเลิศ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด
ปงบประมาณ (ลานบาท)

โครงการ/กิจกรรม
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เปาประสงคที่ 1 : เปนองคกรสรรมถนะ

สูงที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีระบบงาน

และวิธีการทํางานที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดที่ 1 :  ความเร็วและความ

ถูกตองของกระบวนการทํางานเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 2 : ยกระดับ

เปนสํานักงานอัจฉริยะ

โครงการพัฒนาระบบดูแลรักษา

ความปลอดภัยอาคารกรมการ

ทองเที่ยว (CCTV)

1. เพื่อใชในราชการกรมการทองเที่ยว

2. เพื่อการสอดสอง ควบคุมดูแลความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน บริเวณพื้นที่ที่

กําหนดภายในที่ทําการกรมการทองเที่ยว

3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความ

ปลอดภัย บริเวณพื้นที่ที่ไมมีเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยประจําอยู

4. เพื่อการปองปรามเหตุการณอันไมพึง

ประสงคที่อาจเกิดขึ้นในรูปแบบตางๆ

5. เพื่อชวยในการติดตามเหตุการณที่เกิดขึ้น

ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

6. เพื่ออํานวยความสะดวกและชวยใน

ประชาสัมพันธตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ในกรณีที่มีเหตุการณตางๆ เกิดขึ้น 

ณ กรมการทองเที่ยว

7. เพื่อนําขอมูลไปใชเปนพยานหลักฐาน

ประกอบในการพิจารณาคดี

940,500 สํานักงานเลขานุการกรม

เปาประสงคที่ 2 : บุคลากรมีสมรรถนะสูง

และเปนมืออาชีพ

ตัวชี้วัดที่ 1 :  ความเร็วและความ

ถูกตองของกระบวนการทํางานเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 3 : พัฒนา

โครงสรางองคกรและ

อัตรากําลัง

กลยุทธที่ 4 : พัฒนา

สมรรถนะบุคลากรแบบ

เรียนรูตลอดชีวิต

โครงการจัดทําแผนกลยุทธการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

(HR Scorecard)

1.เพื่อใชในการประเมินสถานภาพการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของกรมการทองเที่ยว 

2.เพื่อพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลของกรมการทองเที่ยวใหสามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้ง

ในปจจุบันและอนาคต

2,500,000 สํานักงานเลขานุการกรม

หนวยงานที่รับผิดชอบเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 3 : การยกระดับองคกรและระบบงานสูความเปนเลิศ
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1,500,000

ยุทธศาสตรที่ 3 : การยกระดับองคกรและระบบงานสูความเปนเลิศ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ

เปาประสงคที่ 1 : เปนองคการสมรรถนะ

สูงที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีระบบงาน

และวิธีการทํางานที่ทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ

เปาประสงคที่ 2 : บุคลากรมีสมรรถนะสูง

และเปนมืออาชีพ

ตัวชี้วัดที่ 1 : ความเร็วและความ

ถูกตองของกระบวนการทํางาน 

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 3 : พัฒนา

โครงสรางองคกรและ

อัตรากําลัง

โครงการจัดทําแบบบรรยาย

ลักษณะงาน 

(Job Description : JD)

1.เพื่อกําหนดหนาที่งานความรับผิดชอบ 

ขอบเขตงานของตําแหนงงาน และคุณสมบัติ

ที่จําเปน

สําหรับผูดํารงตําแหนงงานนั้น ใหสอดคลอง

กับมาตรฐานคุณภาพ

2.เพื่อใหทราบขอบเขตของงานที่ชัดเจน ใช

เปนเกณฑเบื้องตนในการประเมินผลงานเพื่อ

เพิ่มผลผลิต (Productivity) ของบุคลากร

และการพัฒนาบุคลากร 

3.เพื่อใชเปนเกณฑเบื้องตนในการคัดเลือก

บุคลากรใหม 

4.เพื่อใชประกอบพิจารณาในการโยกยายใหมี

โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ และใชใน

การประเมินคางานแตละตําแหนง

5. เพื่อใชประโยชนในการจัดทําFunctional 

Competency และใชเปนขอมูลในการจัดทํา

การวางแผนสืบทอดตําแหนงงาน

สํานักงานเลขานุการกรม
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เปาประสงคที่ 2 : บุคลากรมีสมรรถนะสูง

และเปนมืออาชีพ

ตัวชี้วัดที่ 1: ความเร็วและความ

ถูกตองของกระบวนการทํางาน 

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง        

ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับความพึงพอใจของผู

เขารับบริการของกรมการทองเที่ยวไม

นอยกวารอยละ 80

กลยุทธที่ 3 : พัฒนา

โครงสรางองคกรและ

อัตรากําลัง

กลยุทธที่ 4 : พัฒนา

สมรรถนะบุคลากรแบบ

เรียนรูตลอดชีวิต

โครงการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรกรมการทองเที่ยว

ระบุสถานะที่จําเปนในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่กรมการทองเที่ยวทีสอดคลองกับ

แนวโนมและบริบททางการทองเที่ยว และจัด

ทดสอบองคความรูของเจาหนาที่กรมการ

ทองเที่ยวเพื่อหาชองวาง (Gap) ระหวาง

สมรรถนะที่จําเปนและสมรรถนะในปจจุบัน

เพื่อนําไปสูแนวทางยกระดับองคความรูการ

ทํางาน การบริหารที่ดีมีมาตรฐานถูกตอง 

และรวดเร็ว กอใหเกิดภาพลักษณในการ

ทํางานที่ดีของกรมการทองเที่ยว

3,000,000 3,000,000 สํานักงานเลขานุการกรม

เปาประสงคที่ 2 : บุคลากรมีสมรรถนะสูง

และเปนมืออาชีพ

ตัวชี้วัดที่ 1: ความเร็วและความ

ถูกตองของกระบวนการทํางาน 

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง               

ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับความพึงพอใจของผู

เขารับบริการของกรมการทองเที่ยวไม

นอยกวารอยละ 80

กลยุทธที่ 4 : พัฒนา

สมรรถนะบุคลากรแบบ

เรียนรูตลอดชีวิต

โครงการพัฒนาทักษะดานาษา

ตางประเทศและความสามารถ

ทางดิจิทัล

มุงเนนการพัฒนาทักษะการสื่อสารใน

ภาษาอังกฤษ และความรูทางเทคโนโลยีและ

ระบบดิจิทัลของบุคลากรกรมการทองเที่ยว

เพื่อสามารถเขาถึงและนําองคความรูจาก

ตางปรเทศมาใชในการพัฒนาการทองเที่ยว

รวมทั้งเพื่อใหมีความสามารถทางดิจิทัลที่

เหมาะสมสามารถรองรับการขับเคลื่อนตาม

นโยบายของรัฐบาล

1,500,000 1,500,000 สํานักงานเลขานุการกรม

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 3 : การยกระดับองคกรและระบบงานสูความเปนเลิศ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด
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เปาประสงคที่ 2 : บุคลากรมีสมรรถนะสูง

และเปนมืออาชีพ

ตัวชี้วัดที่ 1 : ความเร็วและความ

ถูกตองของกระบวนการทํางาน 

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง                

ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับความพึงพอใจของผู

เขารับบริการของกรมการทองเที่ยวไม

นอยกวารอยละ 80

กลยุทธ 4 : พัฒนา

สมรรถนะบุคลากรแบบ

เรียนรูตลอดชีวิต

โครงการจัดทําแผนพัฒนา

ศักยภาพรายบุคคลตามผลการ

ประเมินการทํางานประจําป

นําผลการประเมินการทํางานประจําปมาใช

ในการทบทวนจุดออน จุดแข็ง และขอควร

ปรับปรุง โดยจัดทําเปนแผนพัฒนาศักยภาพ

รายบุคคลประจําป พรอมทั้งดําเนินการ

พัฒนาศักยภาพของตนเองตามแผนที่ตั้งไว

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

300,000 300,000 สํานักงานเลขานุการกรม

2563 2564 2565

โครงการบริหารจัดการ ดูแล 

และบํารุงรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอร อุปกรณเครือขาย 

ระบบรักษาความปลอดภัย

เครือขาย และหองปฏิบัติการ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ของกรมการทองเที่ยว

เพื่อดูแลปรับปรุง ซอมแซมอุปกรณ หรือหา

อุปกรณทดแทนระบบคอมพิวเตอรเครือขาย

ใหมีประสิทธิภาพ

8,424,800 10,446,000 10,446,000 สํานักงานเลขานุการกรม

1) กิจกรรมซอมแซมบํารุงรักษา

อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

 อุปกรณเครือขายและ

คอมพิวเตอรลูกขาย

1. มีผูเชี่ยวชาญในการบริหารงานดานระบบ

คอมพิวเตอรเครือขายและบํารุงรักษา

ซอมแซมจัดหาอุปกรณทดแทน ระบบ

คอมพิวเตอรเครือขายของกรมการทองเที่ยว

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณดาน

เครือขายใหสามารถบริการกับบุคลากร

กรมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง

ตัวชี้วัด กลยุทธ

หนวยงานที่รับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

ปงบประมาณ (ลานบาท)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค

โครงการ/กิจกรรม

ยุทธศาสตรที่ 3 : การยกระดับองคกรและระบบงานสูความเปนเลิศ

วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ

เปาประสงคที่ 1 : มีระบบที่ทัน สมัยใน

การรวบรวมขอมูลเพื่อสงเสริมสนับสนุน

และติดตามการพัฒนาคุณภาพการ

ทองเที่ยวของภาคสวนตางๆที่เกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนผูเขาใชระบบ

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

ตัวชี้วัดที่ 3 : .ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการระบบไมนอยกวา รอยละ80

 กลยุทธที่ 1 : เชื่อมโยง

สารสนเทศทาง

อิเล็กทรอนิกสแบบหนึ่ง

เดียว 

กลยุทธที่ 2 : ระบบ

ออนไลนทันสมัย
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หนวยงานที่รับผิดชอบ

ปงบประมาณ (ลานบาท)
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค

2) กิจกรรมซอมแซมบํารุงรักษา

หองปฏิบัติการระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร (Data center 

Room)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

1. เพื่อจัดจางผูมีอาชีพรับจางที่มีความ

เชี่ยวชาญในการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ

ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน

หองปฏิบัติการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

(Data Center Room) ของกรมการทองเที่ยว

2. เพื่อรักษาประสิทธิภาพระบบความ

ปลอดภัยคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร (Data Center 

Room) ของกรมการทองเที่ยว ใหสอดคลอง

กับมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ระดับสากล
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3) กิจกรรมการดูแลบํารุงรักษา

ระบบงาน Web Application

1. ศึกษา วิเคราะห ตรวจสอบการทํางานของ

ระบบงาน Web Application ของกรมการ

ทองเที่ยว ใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความเสถียร

2. ดําเนินการ วิเคราะห ปรับปรุง หรือ

เพิ่มเติมโครงสรางขอมูลในฐานขอมูลเดิม ให

สามารถใชงานได  อยางมีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมกับความตองการของกรมการ

ทองเที่ยว พรอมทั้งสามารถจัดทํารายงาน

ตาง ๆ ที่จําเปนตอระบบงานใหแกกรมการ

ทองเที่ยว

3. จัดหาผูเชี่ยวชาญเฉพาะ ใหการสนับสนุน

ในการปรับปรุงแกไข ใหขอเสนอแนะการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการ

ดําเนินงานของกรมการทองเที่ยว

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)
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4) กิจกรรมการดูแลบํารุงรักษา

ระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของกรมการ

ทองเที่ยว

1. เพื่อใหระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่

กรมการทองเที่ยวใชอยูในปจจุบันทํางานได

อยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อเพิ่มเติมการทํางานของระบบงานสาร

บรรณใหมีประสิทธิภาพ

3. เพื่อปองกันความเสียหาย อันเกิดจากขาด

บุคลากรที่มีความชํานาญการ ในการ

ใหบริการบํารุงรักษาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส

ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ

5) กิจกรรมการดูแลบํารุงรักษา

ระบบรักษาความปลอดภัยระบบ

เครือขาย (Firewall)

เพื่อทําการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข

ระบบรักษาความปลอดภัยเครือขาย

คอมพิวเตอรของกรมการทองเที่ยว ให

สามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ 24 ชั่วโมง

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
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6) กิจกรรมบํารุงรักษาเว็บไซต

กรมการทองเที่ยว

1. เพื่อบํารุงรักษาระบบงานใหสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อใหสามารถดําเนินการในการแกปญหา

ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

3. เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีแบบแผน 

สามารถตรวจติดตามและแกไขไดทันที

7) กิจกรรมบํารุงรักษาเว็บไซต

กองกิจการภาพยนตรและวิดีทัศน

ตางประเทศ

1. เพื่อบํารุงรักษาระบบงานใหสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อใหสามารถดําเนินการในการแกปญหา

ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

3. เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีแบบแผน 

สามารถตรวจติดตามและแกไขไดทันที

8) กิจกรรมบํารุงรักษาระบบ

ฐานขอมูลจดงทะเบียนธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก

1. เพื่อบํารุงรักษาระบบงานใหสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อใหสามารถดําเนินการในการแกปญหา

ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

3. เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีแบบแผน 

สามารถตรวจติดตามและแกไขไดทันที

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ
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9) กิจกรรมบํารุงรักษาระบบ

ฐานขอมูลบุคลากรดานการ

ทองเที่ยว

1. เพื่อบํารุงรักษาระบบงานใหสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อใหสามารถดําเนินการในการแกปญหา

ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

3. เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีแบบแผน 

สามารถตรวจติดตามและแกไขไดทันที

เปาประสงคที่ 1 : มีระบบที่ทันสมัยในการ

รวบรวมขอมูลเพื่อสงเสริมสนับสนุนและ

ติดตามการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว

ของภาคสวนตางๆที่เกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนผูเขาใชระบบ

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

ตัวชี้วัดที่ 3 :  ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการระบบไมนอยกวารอยละ80

 กลยุทธที่ 1 : เชื่อมโยง

สารสนเทศทาง

อิเล็กทรอนิกสแบบหนึ่ง

เดียว 

กลยุทธที่ 2 : ระบบ

ออนไลนทันสมัย

โครงการจัดทําศูนยบริการให

ขอมูลทางโทรศัพท DOT Call 

Center

1. เพื่อจัดตั้งศูนยบริการใหขอมูลทางโทรศัพท

 DOT Call Center 

2. เพื่อนําเทคโนโลยีการสื่อสารมาชวยพัฒนา

ประสิทธิภาพในงานบริการของระบบ

ศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 

(Call Center) ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และแมนยํา

3. เปนศูนยกลางของขอมูล และศูนยบริการ

ขอมูลขาวสาร ทั้งการสอบถามขอมูล การรับ

เรื่องรองเรียน และการใหบริการตาง ๆจาก

กรมการทองเที่ยวเดียวกัน

6,938,400 7,000,000 7,000,000 สํานักงานเลขานุการกรม

หนวยงานที่รับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

โครงการ/กิจกรรมตัวชี้วัด กลยุทธ
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2563 2564 2565
โครงการ/กิจกรรม

ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

หนวยงานที่รับผิดชอบกลยุทธเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด

4. เพื่อเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารของ

กรมการทองเที่ยวใหหลากหลายยิ่งขึ้น ทั้งยัง

เปนการเพิ่มความสะดวกตอผูใหและ

ผูรับบริการ เพื่อใหประชาชนไดรับความ

สะดวกรวดเร็วจากการสอบถามขอมูลที่

ตองการจากกรมการทองเที่ยว

5. เพื่อลดความลาชาในการใหบริการ 

สามารถใหบริการสอบถามขอมูลพื้นฐานของ

เจาหนาที่กรมการทองเที่ยวไดตลอด 24 

ชั่วโมง

6. เพื่อเพิ่มความสะดวกในการควบคุมการ

เผยแพรขอมูลการบริการใหเปนมาตรฐาน

7. สามารถวัดผลการใหบริการจากรายงาน

สถิติการใชบริการ และสามารถนําผลการ

ปฏิบัติงานไปเปนแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุง และแกไขปญหาตางๆ ตอไปใน

อนาคตได อยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค



-85- แผนปฏิบัติราชการกรมการทองเที่ยว ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565)

2563 2564 2565

1,500,000 1,500,000 1,500,000

ปงบประมาณ (ลานบาท)
หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

เปาประสงคที่ 1 : มีระบบที่ทันสมัยในการ

รวบรวมขอมูลเพื่อสงเสริมสนับสนุนและ

ติดตามการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว

ของภาคสวนตางๆที่เกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการระบบสารสนเทศไมนอย

กวารอยละ 80

กลยทธที่ 3 : ระบบ

ฐานขอมูลอัจฉริยะเพื่อ

การทองเที่ยว

โครงการบํารุงรักษาระบบการ

บริหารจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ ของ

กรมการทองเที่ยว (ISMS 

Maintenance Activities)

1.เพื่อทบทวนกรอบแนวทางในการบริหาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทสของ

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงาน

เลขานุการกรม กรมการทองเที่ยว ให

สอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานสากลล 

ISO/IEC 27001:2013

2.เพื่อบํารุงรักษาระบบการบริหารจัดการ

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(Information Security Management 

System) ของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักงานเลขานุการกรม กรมการทองเที่ยว 

ใหสอดคลองกับขอกําหนดของ

มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013

สํานักงานเลขานุการกรม

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ
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47,000,000 45,000,000 สํานักงานเลขานุการกรม

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ

เปาประสงคที่ 1 : มีระบบที่ทันสมัยในการ

รวบรวมขอมูลเพื่อสงเสริมสนับสนุนและ

ติดตามการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว

ของภาคสวนตางๆที่เกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วีดที่ 1 : จํานวนชุดขอมูลดานการ

ทองเที่ยวที่เผยแพรในระบบเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง

ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนผูเขาใชระบบ

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 3 :  ระบบ

ฐานขอมูลอัจฉริยะเพื่อ

การทองเที่ยว

โครงการพัฒนาระบบงานหลัก

และฐานขอมูลกลางเพื่อการ

ใหบริการของกรมการทองเที่ยว 

(Main System and Center 

Database for Service of 

DOT)

1. เพื่อพัฒนาฐานขอมูลกลางที่มีมิติของ

การบูรณาการ ตามที่ไดมีการสํารวจวิเคราะห

 กําหนด จัดทําสถาปตยกรรมขอมูล และ

ดําเนินการปรับปรุงขอมูลใหเปนไปตาม

มาตรฐาน สามารถโอนยายขอมูลจากระบบ

ตาง ๆ มายังระบบฐานขอมูลกลาง เพื่อความ

เปนเอกภาพ

2. เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศสนับสนุนงานดานบริการ และการ

ปฏิบัติงานดานอื่นๆ  ใหมีความปลอดภัย 

สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถ

ดําเนินการไดอยางตอเนื่อง และรองรับการ

ทํางานหรือการใหบริการแบบออนไลน 
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ปงบประมาณ (ลานบาท)
หนวยงานที่รับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค

3. เพื่อพัฒนาระบบงานหลัก เชน พัฒนา

ระบบการใหบริการดานธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พัฒนาระบบบริหารกองทุน

คุมครองธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พัฒนา

ระบบรองรับงานดานการพัฒนาสงเสริม

บุคลากรดานการทองเที่ยว พัฒนาระบบ

ประเมินตนเอง ปรับปรุงฐานขอมูลแหลง

ทองเที่ยว พัฒนา Application การเรียกดู

และสํารวจขอมูลแหลงทองเที่ยว พัฒนา

กระบวนการขออนุญาตการสรางภาพยนตร

ตางประเทศในราชอาณาจักร พัฒนาระบบ

การออกหนังสืออนุญาตการถายทํา

ภาพยนตรตางประเทศในราชอาณาจักร และ

พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลเพื่อการถายทํา

ภาพยนตร
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2563 2564 2565

4. กรมการทองเที่ยวมีขอมูลและระบบ

สารสนเทศที่มีความมั่นคงปลอดภัย นาเชื่อถือ

 และมีเสถียรภาพสามารถใหบริการประชาชน

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว เปนปจจุบันและ

ตอเนื่อง

5. กรมการทองเที่ยวมีเครื่องมือในการบริหาร

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงรุก 

โดยสามารถตรวจสอบ วิเคราะห และแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงานระบบ

สารสนเทศดานตางๆ ทั้งในสวนของเจาหนาที่

และประชาชนไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบวัตถุประสงค
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เปาประสงคที่ 1 : มีระบบที่ทันสมัยในการ

รวบรวมขอมูลเพื่อสงเสริมสนับสนุนและ

ติดตามการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว

ของภาคสวนตางๆที่เกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการระบบสารสนเทศไมนอย

กวารอยละ 80

ตัวชี้วัดที่ 1 :  เชื่อมโยง

สารสนเทศทาง

อิเล็กทรอนิกสแบบหนึ่ง

เดียว (Single Window)

โครงการปรับปรุงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพเครือขาย

คอมพิวเตอรกรมการทองเที่ยว

จัดซื้ออุปกรณกระจายสัญญาณ

หลัก core switch พรอมติดตั้ง/

อุปกรณปองกันการบุกรุก 

(Firewall) พรอมติดตั้ง/อุปกรณ

กระจายสัญญาณ (L3 Switch) 

ขนาด 48 ชองพรอมติดตั้ง/

ติดตั้งสายสัญญาณแบบSingle 

Mode fiber Optic ขนาด 

6Core

1.เพื่อจัดหาอุปกรณทดแทนระบบรักษา

ความปลอดภัยปองกันการโจมตีและรักษา

ความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร 

(Firewall) ของกรมการทองเที่ยว

2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความ

ปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอรของกรมการ

ทองเที่ยว

5,900,000 สํานักงานเลขานุการกรม

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ
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2,500,000

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ

เปาประสงคที่ 1 : มีระบบที่ทันสมัยในการ

รวบรวมขอมูลเพื่อสงเสริมสนับสนุนและ

ติดตามการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว

ของภาคสวนตางๆที่เกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนชุดขอมูลดานการ

ทองเที่ยวที่เผยแพรในระบบเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 2 : ระบบ

บริการออนไลนทันสมัย

โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการองคความรู (Knowledge

 Base) ดานการทองเที่ยว

1.เพื่อรวบรวมองคความรูของกรมการ

ทองเที่ยวดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

ขอมูลแหลงทองเที่ยว มาตรฐานการทองเที่ยว

ไทย ขอมูลการถายทําภาพยนตรตางประเทศ

ในราชอาณาจักร และขอมูลดานการพัฒนา

บุคลากรดานการทองเที่ยว

2.เพื่อรวบรวมขอมูลผลการศึกษาวิจัย

วิชาการหรือกฎหมายที่เกี่ยวของ และ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกรมการทองเที่ยว

ทุกกระบวนงาน

สํานักงานเลขานุการกรม
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เปาประสงคที่ 1 : มีระบบที่ทันสมัยในการ

รวบรวมขอมูลเพื่อสงเสริมสนับสนุนและ

ติดตามการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว

ของภาคสวนตางๆที่เกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนผูเขาใชระบบ

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการระบบสารสนเทศไมนอย

กวารอยละ 80

กลยุทธที่ 3 : ระบบ

ฐานขอมูลอัจฉริยะเพื่อ

การทองเที่ยว

โครงการบริหารจัดการ ดูแล 

และบํารุงรักษาระบบใบอนุญาต

เปนมัคคุเทศกออนไลน และ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวออนไลน

ใชสําหรับบํารุงรักษาระบบ จํานวน 2 ระบบ 

คือ

1. ระบบใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว

ออนไลน ที่พัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 เปนเงิน 484,175 บาท

2. ระบบใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกออนไลน ที่

พัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปนเงิน 

479,000 บาท

240,000 สํานักงานเลขานุการกรม

เปาประสงคที่ 1 : มีระบบที่ทันสมัยในการ

รวบรวมขอมูลเพื่อสงเสริมสนับสนุนและ

ติดตามการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว

ของภาคสวนตางๆที่เกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนผูเขาใชระบบ

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

ตัวชี้วัดที่ 3 : ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการระบบสารสนเทศไมนอย

กวารอยละ 80

กลยุทธที่ 2 : ระบบ

บริการออนไลนทันสมัย

โครงการจางพัฒนาระบบบริหาร

จัดการกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธการอบรมสัมมนา

ของกรมการทองเที่ยว

เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธ การอบรมสัมมนา 

ของกรมการทองเที่ยว สําหรับใชในการ

ลงทะเบียนงานกิจกรรมและงานอบรม

สัมมนาแบบออนไลน และสามารถยืนยัน

ตัวตนตรวจสอบการซ้ําซอนของผูเขารับการ

อบรมได

5,000,000 สํานักงานเลขานุการกรม

ตัวชี้วัด กลยุทธ หนวยงานที่รับผิดชอบเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล



-92- แผนปฏิบัติราชการกรมการทองเที่ยว ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565)

2563 2564 2565

โครงการรวบรวมฐานขอมูลหวง

โซอุปทานทางการทองเที่ยวทั่ว

ประเทศ

รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

เพื่อจัดทําฐานขอมูลดานการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย ใหเปนฐานขอมูลที่มีความ

ครบถวนและถูกตอง อีกทั้งเปนระบบที่ผูมี

สวนเกี่ยวของ เชน นักทองเที่ยวสามารถเขา

มาใหขอมูลยอนกลับ (feedback) ได

 - กองพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว

 - กองพัฒนาบริการ

ทองเที่ยว

 - กองทะเบียนธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก

 - กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

 - สํานักงานเลขานุการ

กรม

1) กิจกรรมรวบรวมขอมูลแหลง

ทองเที่ยวทั่วประเทศ

รวบรวมและจัดกลุมขอมูลตามประเภทแหลง

ทองเที่ยว รวมถึงสภาพสิ่งอํานายความ

สะดวกตางๆ ในแหลงทองเที่ยวโดยมุง

ประชาสัมพันธประโยชนและวิธีการใชระบบ

ฐานขอมูล และใหแตละพื้นที่นําขอมูลมาใส

ในระบบดังกลาว

1,000,000  - สํานักงานเลขานุการ

กรม

 - กองพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ

เปาประสงคที่ 1 :  มีระบบทันสมัยในการ

รวบรวมขอมูลเพื่อสงเสริม สนับสนุน และ

ติดตามการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว

ของภาคสวนตางๆ ที่ เกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมี

ประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนชุดขอมูลดานการ

ทองเที่ยวที่เผยแพรในระบบ

สารสนเทศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธที่ 3: ระบบ

ฐานขอมูลอัจฉริยะเพื่อ

การทองเที่ยว
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2) กิจกรรมการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลทะเบียนบุคลากรดาน

การทองเที่ยว

รวบรวมและจัดทําฐานขอมูลระบบทะเบียน

บุคลากรดานการทองเที่ยวที่ไดรับการรับรอง

มาตรฐานเพื่อใหผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวสามารถเขามาตรวจสอบความ

ถูกตองของเอกสารของสมัครงาน และ

สามารถเปนชองทางในการติดตอบุคลากร

ดานการทองเที่ยว ที่ไดรับการรับรอง

มาตรฐาน เพื่อรับเขาทํางานได

5,000,000  - สํานักงานเลขานุการ

กรม

 - กองพัฒนามาตรฐาน

บุคลากรดานการทองเที่ยว

เปาประสงคที่ 1 :  มีระบบที่ทันสมัยใน

การรวบรวมขอมูลเพื่อสงเสริม สนับสนุน

และติดตามการพัฒนาคุณภาพการ

ทองเที่ยว ของภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมี

ประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนผูเขาใชระบบ

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 : ควมพึงพอใจของ

ผูใชบริการระบบสารสนเทศ ไมนอย

กวารอยละ 80

กลยุทธที่ 2 : ระบบ

บริการออนไลน ทันสมัย

 

กลยุทธที่ 3 : ระบบ

ฐานขอมูลอัจฉริยะเพื่อ

การทองเที่ยว

โครงการพัฒนาฐานขอมูล

ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก

 และผูนําเที่ยว เพื่อรองรับการ

ใหบริการยุคดิจิทัล

รวบรวม จัดทํา และปรับปรุงฐานขอมูล

ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

ที่ไดรับอนุญาต และขอมูลการขึ้น

ทะเบียนผูนําเที่ยว ที่ถูกตองตาม

กฎหมาย เพื่อนํามาใชในการ 

- ตรวจสอบการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

คุณสมบัติการขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก

 การตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก การขึ้น

ทะเบียนผูนําเที่ยวรวมทั้งเผยแพร ใหผูที่มีสวน

เกี่ยวของใช

ในการตรวจสอบ และเพื่อความสะดวกในการ

เรียบใชงานของผูเกี่ยวของ รวมถึงแจงเตือน

ขาวสาร ไปยังผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

มัคคุเทศก และผูนําเที่ยว รวมถึงประชาชน

และนักทองเที่ยว 

30,000,000 7,000,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)

หนวยงานที่รับผิดชอบ
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เปาประสงคที่ 1 :  มีระบบที่ทันสมัยใน

การรวบรวมขอมูลเพื่อสงเสริม สนับสนุน

และติดตามการพัฒนาคุณภาพการ

ทองเที่ยว ของภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมี

ประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนผูเขาใชระบบ

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 : ควมพึงพอใจของ

ผูใชบริการระบบสารสนเทศ ไมนอย

กวารอยละ 80

กลยุทธที่ 2 : ระบบ

บริการออนไลน ทันสมัย

 

กลยุทธที่ 3 : ระบบ

ฐานขอมูลอัจฉริยะเพื่อ

การทองเที่ยว

โครงการจัดทําระบบการทดสอบ

ความรูความสามารถในการเปน

มัคคุเทศกดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-exam)

เพื่อรองรับการบริการการทดสอบความรู

ความสามารถในการเปนมัคคุเทศกของผู

ประสงคขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก และ

ผูขอตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก

30,000,000 15,000,000 กองทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก

หนวยงานที่รับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 4 : การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค
ปงบประมาณ (ลานบาท)



1 แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
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การขับเคลื่อนและก ากับติดตาม
แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี  

(พ.ศ. 2563 – 2565)

2แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
Department of Tourism



ยุทธศาสตร์ของกรมการท่องเที่ยว ได้มุ่งพัฒนาให้การ
ท่องเที่ยวมีคุณภาพ และเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
กระจายรายได้สู่ชุมชน ลดความเหลื่อมล้ า โดยในการ
ขับเคลื่อนแผนให้ เกิดการด าเนินงานบรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดจะมีตัวชี้วัดที่ระดับยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ช่วยในการก ากับติดตามผลสัมฤทธิ์ของงาน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ทั้งนี้ ความส าเร็จ
ของการขับเคลื่อนแผนขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ อาทิ 
การจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ การบูรณาการท างานร่วมกับของหน่วยงาน
ภายในสังกัดที่ชัดเจน การระบุกิจกรรมต่าง ๆ ที่เชื่อมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ เป็นต้น 

การขับเคลื่อนและก ากับตดิตามแผนปฏิบัติราชการ
กรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ตามกรอบยุทธศาสตรก์รมการท่องเทีย่ว 

กลไกในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมการ
ท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ต ามก รอบยุ ท ธศ าสต ร์ ก ร มก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว 
ประกอบด้วย กลไกการขับเคลื่อนทั้งในระยะสั้น 
และระยะยาว ดังนี้

กลไกการขับเคลื่อนระยะสั้น
• กลไกเชิงบังคับ ผ่านการออกกฎหมาย และการใช้

กลไกผ่านอ านาจของคณะรัฐมนตรี ในการบังคับ
ให้การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์มีความเป็นรูปธรรม
ในเชิงปฏิบัติ อาทิ การจัดท าแผนแม่บท ระเบียบ 
หรือมาตรการต่าง ๆ 

• กลไกเชิงมีส่วนร่วม โดยเข้าไปมีบทบาทและ
ผลักดันการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวผ่าน
การเข้าไปเป็นกรรมการร่วมในระดับพื้นท่ี

• กลไก เชิ งส่ ง เสริ ม  โดยการรณรงค์หรื อขอ
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้ง ภาครัฐ 
เอกชน  สถาบั นการศึ กษา  และประชาชน 
เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม ส า คั ญ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ

กลไกการขับเคลื่อนระยะยาว
Expert Power เ ป็ น ก ล ไ ก ใ น ร ะย ะ ย า ว  โ ด ย เ มื่ อ
กรมการท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ และมีความ
เป็ นผู้ เ ชี่ ย วชาญด้ านการท่อง เที่ ยว  จะก่อ ให้ เ กิ ด
การยอมรั บคว าม เชี่ ย ว ชาญ  และมี คว าม เชื่ อถื อ
ต่อการพัฒนาคุณภาพทางการท่องเที่ ยวของกรม
การท่องเที่ยว จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว
ต่าง ๆ เพราะมั่น ใจว่ ากรมการท่องเที่ ยวสามารถ
พัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ

กลไกจากนักท่องเที่ยวผ่านประโยชน์ของ DOT-Ranking 
เป็นกลไกในการผลักดันการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการ
ผลักดันให้นักท่องเที่ยวเห็นประโยชน์ และใช้ DOT-Ranking 
ของกรมการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยในการตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทางการท่องเที่ยวเห็นประโยชน์และความส าคัญของ
มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย และกระตุ้นให้เกิดการยกระดับ
คุณภาพทางการท่องเที่ยว

การก ากับตดิตามแผนปฏิบัติราชการ
กรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ตามกรอบยุทธศาสตรก์รมการท่องเทีย่ว

การก ากับการติดตามแผนปฏิบัติราชการกรมการ
ท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ตามกรอบ
ยุทธศาสตร์กรมการท่องเที่ยว มีแนวทางดังนี้

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและติดตามประเมินผล 
แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) โดยมีผู้แทนจากทุกหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้หน่วยงานภายนอกติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี โดยดูผลกระทบของ
โครงการ/กิจกรรมในมิติความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

3 แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
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2. ก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารและ
ติดตามประเมินผลเป็นประจ าทุก 6 เดือน

3. จัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ตามกรอบยุทธศาสตร์กรมการท่องเที่ยว 
ที่มีรายละเอียดระดับโครงการ/กิจกรรม งบประมาณรายปี 
พร้อมระบุผลสัมฤทธิ์ของงาน และระยะเวลาสิ้นสุดของ
โครงการอย่างชัดเจน 

4. แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ซึ่งมีหน้าที่บูรณาการการท างาน
ร่วมกันในระดับกอง / กลุ่ม และติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานพร้อมทั้ง
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงพัฒนาโครงการ/กิจกรรม 
ส าหรับปีต่อ ๆ ไป 

5. จัดท ากระบวนการรายงานผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นรายไตรมาส

6. สร้างการรับรู้ ความเข้าใจกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
ได้ตระหนักถึงความส าคัญ พร้อมกันขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
ราชการกรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
โดยให้มีการสื่อสารท าความเข้าใจอย่างกว้างขวาง และ
มีช่องทางให้ทุกหน่วยงานในสังกัดสามารถแสดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ
กรมการท่องเที่ยว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ด้วย 

4แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
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5 แผนปฏิบัติราชการกรมการท่องเท่ียว ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)
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กรมการท่องเที่ยว
ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550

อาคารรฐัประศาสนภักดี (อาคาร B) ศูนย์ราชการฯ แจ้งวัฒนะ 
เลขท่ี 120 หมู่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 

กรุงเทพมหานคร 10210
โทร: 0-2141-3333, แฟกซ์ : 0-2143-9719

อีเมล์ : webmaster@tourism.go.th
Call Center: 0-2401-1111 บรกิาร 24 ช่ัวโมง

www.dot.go.th

DEPARTMENT OF TOURISM

DYNAMIC OPEN TRUSTWORTHY
การด าเนินงานที่รวดเร็ว

ไม่หยุดนิ่ง ทันสมัย
ทันต่อสถานการณ์

เปิดกว้างส าหรับนักท่องเที่ยวด้วย
มิตรไมตรี

และเปิดรับทุกความคิดเห็น

เชื่อถือได้ พร้อมก ากับดูแล
และให้ความช่วยเหลือ
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