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ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
ว่าด้วย  มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยว  และมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์   

และผู้นําเที่ยวทีพ่ึงปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยว  และความรับผิดชอบที่มีต่อนักท่องเที่ยว 
และผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุ้มครองที่มัคคุเทศก์ 

และผู้นําเที่ยวจะพึงได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว   
พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๒  (๓)  มาตรา  ๓๔  มาตรา  ๕๗  วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๖๖  
แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์  พ.ศ.  ๒๕๕๑  อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการ
เก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๓  และมาตรา  ๔๓  
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  
คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์จึงวางระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วย  
มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยว  และมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์  และผู้นําเที่ยวที่พึงปฏิบัติ
ต่อนักท่องเที่ยวและความรับผิดชอบที่มีต่อนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว  ตลอดจนค่าตอบแทน  
หรือความคุ้มครองที่มัคคุเทศก์และผู้นําเที่ยวจะพึงได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว  พ.ศ.  ๒๕๕๖” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วยมาตรฐาน 

การประกอบธุรกิจนําเที่ยว  และมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์  และผู้นําเที่ยวที่พึงปฏิบัติ 
ต่อนักท่องเที่ยวและความรับผิดชอบที่มีต่อนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว  ตลอดจนค่าตอบแทน
หรือความคุ้มครองที่มัคคุเทศก์และผู้นําเที่ยวจะพึงได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

หมวด  ๑ 
มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
 

 

ข้อ ๔ ให้กําหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยวไว้  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสถานที่ประกอบการที่แน่นอน  โดยมีหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง

สถานที่ที่ใช้เป็นสํานักงาน 
(๒) ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องจัดให้มีโทรศัพท์หรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อส่ือสารไว้ประจํา

สํานักงานประกอบการ 
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(๓) พาหนะที่ใช้ในการนําเที่ยวต้องมีบุคลากร  มีลักษณะและมีอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานตามที่
กฎหมายกําหนด 

(๔) เก็บเอกสารโฆษณารายการนําเที่ยวตามที่กําหนดไว้ในมาตรา  ๒๖  อย่างชัดเจน  และ 
เก็บเอกสารโฆษณารายการนําเที่ยวดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานเป็นเวลาหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่เลิก
การนําเที่ยวตามโฆษณาดังกล่าว 

(๕) ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องจัดให้มีหลักฐานเก่ียวกับการให้บริการนําเที่ยวให้ไว้กับ
นักท่องเที่ยว 

(๖) ผู้มีอํานาจจัดการแทนนิติบุคคล  หุ้นส่วนผู้จัดการ  หรือกรรมการผู้จัดการจะต้องไม่ให้หรือ
ยินยอมให้บุคคลอ่ืนดําเนินกิจการธุรกิจนําเที่ยวของตน 

(๗) ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องไม่หาประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรมจากนักท่องเที่ยว  เช่น  ค่าบําเหน็จ  
การขอรับการสนับสนุนและรับการอุปถัมภ์ด้านพาหนะ  และอ่ืน ๆ  จากผู้ขายสินค้าที่ระลึก  ร้านค้าอัญมณี  
หรือผู้ประกอบการที่เก่ียวเนื่องโดยตอบแทนด้วยการนํานักท่องเที่ยวไปซ้ือสินค้าหรือบริการจากร้านดังกล่าว  
ถ้าเป็นการกระทําไปโดยทราบว่าสินค้าหรือบริการนั้นมีราคาสูงผิดปกติ  หรือหลอกลวงเพื่อให้ได้รับ 
ส่วนแบ่งรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการดังกล่าว  หรือโดยบังคับหรือขู่เข็ญนักท่องเที่ยว 

(๘) ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องจ่ายค่าตอบแทนตามปกติ  หรือคืนเงินค่าใช้จ่ายที่มัคคุเทศก์  
ต้องสํารองจ่ายไปก่อนในกรณีฉุกเฉินและจําเป็น  เพื่อการจัดนําเที่ยวให้กับมัคคุเทศก์ภายในสิบห้าวัน 
นับแต่วันที่ส้ินสุดการนําเที่ยว 

(๙) ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องไม่ดําเนินการประกอบธุรกิจนําเที่ยว  หรือส่งเสริมสนับสนุน
ให้มีการกระทําหรือสนับสนุนให้มีการกระทํา  ดังต่อไปนี้ 

 (ก) การกระทําผิดกฎหมายเก่ียวกับการทําลายส่ิงแวดล้อม  โบราณสถานหรือโบราณวัตถุ  
การทารุณสัตว์  การค้าแรงงานข้ามชาติ  การค้าประเวณีหรือกิจกรรมทางเพศและยาเสพติด 

 (ข) การกระทําที่ขาดมนุษยธรรม 
 (ค) การกระทําอ่ืนใดที่นํามาซ่ึงความเส่ือมเสียอย่างร้ายแรงต่อศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดี  

ของประเทศไทย 
(๑๐) ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องจัดให้มีใบส่ังงานมัคคุเทศก์  (JOB  ORDER)  เพื่อให้นายทะเบียน  

หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการดําเนินงาน 
ใบส่ังงานมัคคุเทศก์  (JOB  ORDER)  ต้องใช้ภาษาไทย  โดยจะมีภาษาต่างประเทศกํากับไว้

หรือไม่ก็ได้  และอย่างน้อยต้องมีรายการตามที่นายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางกําหนด 
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(๑๑) ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องจัดให้มีการประกันอุบัติเหตุให้กับนักท่องเที่ยวในระหว่าง
การเดินทาง  โดยมีจํานวนเงินเอาประกันกรณีเสียชีวิต  สูญเสียอวัยวะ  หรือทุพพลภาพไม่ต่ํากว่า 
หนึ่งล้านบาทต่อคน  และกรณีบาดเจ็บไม่ต่ํากว่าห้าแสนบาทต่อคน 

หมวด  ๒ 
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่  การแต่งกาย  การรักษามารยาท  ความประพฤติ 

และการตรวจสุขภาพของมัคคุเทศก์ 
 

 

ข้อ ๕ มัคคุเทศก์ต้องไม่กระทําการอย่างหนึ่งอย่างใดอันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียชื่อเสียง  
เกียรติยศ  และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) อธิบายหรือบอกกล่าวเรื่องราวแก่นักท่องเที่ยว  อันจะนํามาซ่ึงความไม่ถูกต้องและเส่ือมเสีย
แก่ชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  รวมทั้งภาพพจน์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ 

(๒) ไม่รับผิดชอบงานในหน้าที่ของมัคคุเทศก์  ซ่ึงจะต้องคํานึงถึงประโยชน์ของนักท่องเที่ยว
ตามข้อตกลงเก่ียวกับรายการนําเที่ยวเป็นสําคัญ  หรือละทิ้งหน้าที่การงาน 

(๓) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ซ่ือสัตย์สุจริต  แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ  หรือกระทําการใด
เพื่อให้นักทอ่งเที่ยวอยู่ในสภาพที่ต้องปฏิบัติตามโดยไม่สมัครใจ 

(๔) ปฏิบัติตนอันเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม  ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของประเทศไทย  
หรือกระทําอันเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎระเบียบของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง  รวมทั้งอธิบายให้นักท่องเที่ยว
ปฏิบัติเช่นเดียวกัน 

ข้อ ๖ มัคคุเทศก์ต้องตรวจสุขภาพเป็นประจําทุกปี  และต้องส่งผลการตรวจสุขภาพแก่ 
นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่เม่ือมีการร้องขอ 

ข้อ ๗ มัคคุเทศก์ต้องไม่กระทําการใดอันจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยว  ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว  หรือนักท่องเที่ยว 

ข้อ ๘ มัคคุเทศก์ต้องแต่งกายสุภาพ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) สวมเสื้อมีปก  และชายเส้ืออยู่ในกางเกง  เว้นแต่เส้ือตามธรรมเนียมประเพณี 
(๒) สวมกางเกงขายาวหรือกระโปรง 
(๓) สวมรองเท้าหุ้มส้น 
การแต่งกายตามวรรคหนึ่ง  มิให้ใช้บังคับแก่กรณีที่ต้องแต่งกายตามกาลเทศะหรือความเหมาะสม

กับสถานที่ 
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ข้อ ๙ มัคคุเทศก์ต้องนําใบส่ังงานมัคคุเทศก์  (JOB  ORDER)  ติดตัวด้วยขณะปฏิบัติหน้าที่
เป็นมัคคุเทศก์  เพื่อให้นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ข้อ ๑๐ มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติหน้าที่ตรงต่อเวลาในการนํานักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวตามข้อตกลง 
ที่ได้กระทําไว้กับผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

ข้อ ๑๑ ในกรณีที่มัคคุเทศก์ได้รับเงินทดรองจากผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว  มัคคุเทศก์ต้อง 
คืนเงินดังกล่าวภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ส้ินสุดการนําเที่ยว 

หมวด  ๓ 
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่  การแต่งกาย  การรักษามารยาท 

และความประพฤติของผู้นําเที่ยว 
 

 

ข้อ ๑๒ ผู้นําเที่ยวต้องไม่กระทําการอย่างหนึ่งอย่างใด  อันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียชื่อเสียง  
เกียรติยศ  และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) อธิบายหรือบอกกล่าวเรื่องราวแก่นักท่องเที่ยว  อันจะนํามาซ่ึงความไม่ถูกต้องและเส่ือมเสีย
แก่ชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  รวมทั้งภาพพจน์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ 

(๒) ไม่รับผิดชอบในหน้าที่ของผู้นําเที่ยว  ซ่ึงจะต้องคํานึงถึงประโยชน์ของนักท่องเที่ยว   
ตามข้อตกลงเก่ียวกับรายการนําเที่ยวเป็นสําคัญ  หรือละทิ้งหน้าที่การงาน 

(๓) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ซ่ือสัตย์สุจริต  แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ  หรือกระทําการใด  
เพื่อให้นักท่องเที่ยวอยู่ในสภาพที่ต้องปฏิบัติตามโดยไม่สมัครใจ 

(๔) ปฏิบัติตนอันเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม  ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น
หรือประเทศไทย  หรือกระทําอันเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎระเบียบของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง  รวมทั้ง
อธิบายให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติเช่นกัน 

ข้อ ๑๓ ผู้นําเที่ยวต้องปฏิบัติหน้าที่ตามข้อตกลงที่ทําไว้กับผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและ 
จะดําเนินการใดให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเที่ยว  หรือผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวมิได้ 

ข้อ ๑๔ ให้นําข้อ  ๘  และข้อ  ๙  มาใช้บังคับกับผู้นําเที่ยวโดยอนุโลม 
ข้อ ๑๕ ผู้นําเที่ยวต้องปฏิบัติหน้าที่ตรงต่อเวลาในการนําเที่ยว 

หมวด  ๔ 
ค่าตอบแทนหรือความคุ้มครองที่มัคคุเทศก์และผู้นําเที่ยวจะพึงได้รับ 

จากผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
 

 

ข้อ ๑๖ ให้มัคคุเทศก์ทั่วไปและผู้นําเที่ยวได้รับค่าตอบแทนไม่ต่ํากว่าหนึ่งพันบาทต่อวันการนําเที่ยว 



   หน้า   ๕ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนพิเศษ   ๑๐๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   สิงหาคม   ๒๕๕๖ 
 

 
 

 

ให้มัคคุเทศก์เฉพาะได้รับค่าตอบแทนต่อวันการนําเที่ยวตามข้อตกลงกับผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
ข้อ ๑๗ ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องจัดให้มีการประกันอุบัติเหตุกับให้มัคคุเทศก์และผู้นําเที่ยว  

ในระหว่างการเดินทาง  โดยมีจํานวนเงินเอาประกันกรณีเสียชีวิต  สูญเสียอวัยวะหรือทุพพลภาพไม่ต่ํากว่า  
หนึ่งล้านบาทต่อคน  และกรณบีาดเจ็บไม่ต่ํากว่าห้าแสนบาทต่อคน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๕  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 
สุวัตร  สิทธิหล่อ 

ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ประธานกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 


