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ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
เรื่อง   หลักสูตรอบรมผูนําเที่ยว  พ.ศ.  ๒๕๕๗ 

 

 

อาศัยอํานาจตามมาตรา  ๖๔  แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก  พ.ศ.  ๒๕๕๑  

คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก  จึงออกประกาศไว  ดังนี้ 

ขอ  ๑  ประกาศนี้เรียกวา  “ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก  เรื่อง  

หลักสูตรอบรมผูนําเที่ยว  พ.ศ.  ๒๕๕๗” 

ขอ  ๒  หลักสูตรอบรมผูนําเที่ยว  ใหเปนไปตามรายละเอียดของหลักสูตรแนบทายประกาศนี้ 

ขอ  ๓  สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีประสงคจะจัดอบรมผูนําเท่ียว  ใหย่ืนคําขอตอ 

นายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลาง  เพ่ือเสนอใหอธิบดีกรมการทองเที่ยวพิจารณาใหความ

เห็นชอบ  ตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่ปรากฏแนบทายประกาศนี้ 

ขอ  ๔  สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาตองไดรับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมการทองเที่ยวกอน 

จึงสามารถดําเนินการอบรมผูนําเที่ยวตามหลักสูตรที่กําหนดได 

 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๑๓  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๗ 

สุวัตร  สุทธิหลอ 

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

ประธานกรรมการธรุกิจนําเที่ยวและมัคคเุทศก 
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หลักสูตรอบรมผูนําเท่ียว  

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
 
 1. ช่ือหลักสูตร  
   ชื่อภาษาไทย  อบรมผูนําเท่ียว 
   ชื่อภาษาอังกฤษ  Tour Leader Training 
 
 2. ความเช่ียวชาญเฉพาะหลักสูตร 
  หลักสูตรอบรมผูนําเท่ียวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 เปน

การบูรณาการทางสังคมศาสตร มนุษยศาสตรและศาสตรตางๆ ท่ีเก่ียวของ เนนใหผูเขารับการอบรมมีความรู 

ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ และบุคลิกภาพในวิชาชีพดานการนําเท่ียวอยางมีความสามารถตามมาตรฐาน

วิชาชีพ นอกจากนี้ยังเสริมความรูและทักษะดานการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของในการนํา

เท่ียว ตลอดจนการใชภาษาอังกฤษและการใชภาษาตางประเทศอ่ืนๆ ทักษะในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดจากความผิดพลาดในการใหบริการ เพ่ือใหสามารถประยุกตใชความรูตางๆ ในการทํางานไดอยางเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังทักษะการทํางานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของภูมิภาคและของโลก   

   

 3. จํานวนช่ัวโมงอบรมตลอดหลักสูตร 
   ไมนอยกวา 180 ชั่วโมง 

 
 4. รูปแบบของหลักสูตร 
   4.1 รูปแบบ  
           หลักสูตรอบรมระยะสั้น 
       4.2 ภาษาท่ีใช  
           จัดการอบรมเปนภาษาไทย โดยใช technical term เปนภาษาอังกฤษ 
       4.3 การรับเขาอบรม 
      รับผูมีสัญชาติไทย  อายุไมต่ํากวา 20 ป  ไมเปนโรคพิษสุราเรื้อรังหรือติดยาเสพติด
ใหโทษ หรือเปนโรคติดตอท่ีคณะกรรมการกําหนด และสําเร็จการศึกษาไมต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา  
       4.4  เปนหลักสูตรกลางของกรมการทองเท่ียว 
            
       4.5 การใหประกาศนียบัตร 
            ใหประกาศนียบัตรหลังจากผูเขารับการอบรมไดสอบประมวลความรูท้ังหมดผาน 
 
 5. ปรัชญา ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร 
   ปรัชญา 
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   มุงผลิตผูนําเท่ียวใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานการนําเท่ียวตามมาตรฐานสากลให
เปนท่ียอมรับของภาคธุรกิจ สังคมในระดับประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  
   ความสําคัญ  
   1. พัฒนาผูเขารับการอบรมใหมีคุณลักษณะและสมรรถนะตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียวในระดับนานาชาติ 
   2. พัฒนาผูเขารับการอบรมใหมีความสามารถในการแขงขันในตลาดแรงงานสากล 
   วัตถุประสงค  
   1. มีความรูและความเชี่ยวชาญในการประกอบอาชีพนําเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ  
   2. มีเจตคติท่ีดีตอการประกอบอาชีพนําเท่ียว  ตลอดจนมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการ
ประกอบอาชีพและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
         3. มีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
        4. มีความสามารถในการสื่อสารท้ังกับชาวไทยและชาวตางชาติ ตลอดจนมีความสามารถใน
การใชทักษะการคิดวิเคราะหและสังเคราะหไดอยางถูกตองรวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสม 
 
 6. ระบบจัดการศึกษา 
  ระบบ  
      จัดการศึกษาในรูปแบบการอบรมระยะสั้น 180 ชั่วโมง  โดยแบงเปน 2 สวน คือ  ภาคทฤษฎี 
108 ชั่วโมง  และภาคปฏิบัติ 72 ชั่วโมง 
  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 
         (1) มีอายุไมต่ํากวา 20 ป 
  (2) มีสัญชาติไทย 
  (3) ไมเปนโรคพิษสุราเรื้อรังหรือติดยาเสพติดใหโทษ หรือเปนโรคติดตอท่ีคณะกรรมการกําหนด 
  (4) สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 
          (5) ผานการสอบคัดเลือกตามเกณฑของหลักสูตร  เพ่ือพิจารณาทัศนคติและพฤติกรรมให
สอดคลองกับคุณลักษณะของงานในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว    
 
 7. หลักสูตร 
   หลักสูตรอบรมผูนําเท่ียวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551  ใช
เวลาในการอบรมภาคทฤษฎี 108 ชั่วโมง และ ภาคปฏิบัติ 72 ชั่วโมง (3 วัน) 
  การอบรมภาคทฤษฎี จํานวน 108 ช่ัวโมง  แบงเปน 3 กลุมการเรียนรู  ไดแก 
               (1) กลุมวิชาความรูท่ัวไป                        33     ชั่วโมง 
               (2) กลุมวิชาชีพเฉพาะ    21 ชั่วโมง 
   (3) กลุมวิชาภาษาเพ่ืองานอาชีพ       54   ชั่วโมง 
  การอบรมภาคปฏิบัติ จํานวน 72 ช่ัวโมง  (3 วัน) 
   ใหผูเขารับการอบรมฝกปฏิบัติงานนําเท่ียวในสถานการณจริงเปนเวลาอยางนอย 3 วัน   
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 8. ช่ือรายวิชาและจํานวนช่ัวโมง 
  ภาคทฤษฎ ี
  (1) กลุมวิชาความรูท่ัวไป          จํานวน   33  ชั่วโมง ไดแก 
  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ    3 ชั่วโมง 
  อารยธรรมตะวันตก       6 ชั่วโมง 
  อารยธรรมตะวันออก       6 ชั่วโมง 
  ภูมิศาสตรการทองเท่ียว      6 ชั่วโมง 
  กฎหมายสําหรับผูนําเท่ียว      3 ชั่วโมง  
  จรรยาบรรณและจริยธรรมทางวิชาชีพผูนําเท่ียว   3 ชั่วโมง 
  การสื่อสารขามวัฒนธรรม               3 ชั่วโมง 
  จิตวิทยาการบริการ                                      3 ชั่วโมง 
  (2) กลุมวิชาเฉพาะ  จํานวน   21  ชั่วโมง ไดแก 
  พิธีการเขา- ออกราชอาณาจักรและประเทศปลายทาง   3 ชั่วโมง 
  วิธีปฏิบัติงานสําหรับผูนําเท่ียว     6 ชั่วโมง 
  การสื่อสารในงานนําเท่ียว      3 ชั่วโมง 
  การใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว     3 ชั่วโมง  
  การสัมมนาทางการนําเท่ียวตางประเทศ    6 ชั่วโมง 
  (3) กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพ่ืองานอาชีพ   จํานวน    54  ชั่วโมง   
  เลือก 1 ภาษา ตามท่ีสถาบันมีความชํานาญ 
  ภาษาตางประเทศเพ่ือการจัดนําเท่ียว     54 ชั่วโมง 
 
 
  ภาคปฏิบัต ิ
  (1) หมวดฝกปฏิบัติงานนําเท่ียว               ไมนอยกวา 72   ชั่วโมง 
 
 9. องคประกอบเกี่ยวกับการฝกปฏิบัติงานนําเท่ียว 
  การฝกปฏิบัติงานภาคสนามมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสบการณในการนําเท่ียวใหแกผูเขารับการ
อบรม  ไดฝกปฏิบัติการนําเท่ียวในสถานการณจริงท่ีตางประเทศ  ภายใตการดูแลของผูสอนหรือเจาหนาท่ีจาก
กรมการทองเท่ียว 
          มาตรฐานผลการเรียนรูของการฝกปฏิบัติงานนําเท่ียว 
                 ความคาดหวังในผลการเรียนรูการฝกปฏิบัติงานนําเท่ียว มีดังนี้ 
  (1) ประยุกตใชหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเขาไปเพ่ิมความชํานาญในวิชาชีพ สามารถคิดวิเคราะห
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
  (2) ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต เพ่ิมภาวะผูนําในการทํางาน รูจักการคิดริเริ่ม
สรางสรรคและเขาใจจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
  (3) แกปญหาเฉพาะหนาในการทํางาน และคิดคนนวัตกรรมใหมๆเพ่ือลดปญหาการทํางานและ
เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในแผนกตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
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 10. เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรอบรม 
  1. เขารับการอบรมมากกวารอยละ 80 ของเวลาการอบรมในแตละกลุมวิชา 
               2. ผานการฝกปฏิบัติงานนําเท่ียว 
              3. ผานการสอบประมวลความรูมากกวารอยละ 60 
 
 
 
                                   ******************************************* 
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หลักสูตรอบรมผูนําเท่ียวพรอมคําอธิบาย 

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
(จํานวนช่ัวโมงตลอดหลักสูตร 180 ช่ัวโมง) 

 
โครงสรางหลักสูตร 
 หลักสูตรอบรมผูนําเท่ียวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551  ใชเวลาใน
การอบรมภาคทฤษฎี 108 ชัว่โมง และ ภาคปฏิบัติ 72 ชั่วโมง (3 วัน) 
 การอบรมภาคทฤษฎี จํานวน 108 ช่ัวโมง  แบงเปน 3 กลุมการเรียนรู  ไดแก 
               (1) กลุมวิชาความรูท่ัวไป                        33     ชั่วโมง  
    ประกอบดวยวิชาตางๆ รวม 8 วิชา 
               (2) กลุมวิชาชีพเฉพาะ    21 ชั่วโมง 
    ประกอบดวยวิชาตางๆ รวม 5 วิชา 
   (3) กลุมวิชาภาษาเพ่ืองานอาชีพ       54   ชั่วโมง 
    เลือก 1 ภาษา ตามท่ีสถาบันมีความชํานาญ 
 การอบรมภาคปฏิบัติ จํานวน 72 ช่ัวโมง (3 วัน) 
   ใหผูเขารับการอบรมฝกปฏิบัติงานนําเท่ียวในสถานการณจริงเปนเวลาอยางนอย 3 วัน  
 
รายวิชา การอบรมภาคทฤษฎี  
 1. กลุมวิชาความรูท่ัวไป จํานวน 33 ชั่วโมง ประกอบดวยวิชาตางๆ 8 วิชา ดังนี้ 
 1.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ (3) 
  1.2 อารยธรรมตะวันตก (6) 
  1.3 อารยธรรมตะวันออก (6) 
  1.4 ภูมิศาสตรการทองเท่ียว (6) 
  1.5 กฎหมายสําหรับผูนําเท่ียว (3) 
  1.6 จรรยาบรรณและจริยธรรมทางวิชาชีพผูนําเท่ียว (3) 
  1.7 การสื่อสารขามวัฒนธรรม (3) 
  1.8 จิตวิทยาการบริการ (3) 
  หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง จํานวนชั่วโมง 
 
 2. กลุมวิชาชีพเฉพาะ จํานวน 21 ชั่วโมง ประกอบดวยวิชาตางๆ 5 วิชา ดังนี้ 
  2.1 พิธีการเขา- ออกราชอาณาจักรและประเทศปลายทาง (3) 
  2.2 วิธีปฏิบัติงานสําหรับผูนําเท่ียว (6) 
  2.3 การสื่อสารในงานนําเท่ียว (3) 
  2.4 การใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว (3) 
  2.5 การสัมมนาทางการนําเท่ียวตางประเทศ (6) 
  หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง จํานวนชั่วโมง 
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 3. กลุมวิชาภาษาเพ่ืองานอาชีพ จํานวน 54 ชั่วโมง โดยเลือก 1 ภาษา ตามท่ีสถาบันมีความ
ชํานาญ 
  3.1 ภาษาตางประเทศเพ่ือการจัดนําเท่ียว (54) 
  หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง จํานวนชั่วโมง 
 
ภาคปฏิบัต ิหมวดฝกปฏิบัติงานนําเท่ียว ไมนอยกวา 72 ชั่วโมง 
 
 
 

รหัสวิชา ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 
1.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ 3 

 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. ความหมายและความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียว  
 2. ตนกําเนิดและพัฒนาการของการทองเท่ียว  
 3. สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว  
 4. แนวโนมการทองเท่ียว  
 5. บทบาทของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจจัดนําเท่ียว ธุรกิจ
รานอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจรานขายของท่ีระลึก  
 6. บทบาทของผูนําเท่ียวและนักทองเท่ียวในการดูแลทรัพยากรการทองเท่ียวอยางย่ังยืน  
 7. ปญหาทางดานอุตสาหกรรมทองเท่ียว  
 8. นโยบายและบทบาทของรัฐในการพัฒนาการทองเท่ียวท้ังระดับมหาภาคและจุลภาค 
 
 
 
 
 

รหัสวิชา ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 
1.2 อารยธรรมตะวันตก 6 

 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. ตนกําเนิดของอารยธรรมตะวันตก 
 2. พัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมของชาติตะวันตก      
 3. สาเหตุและความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโลกตะวันตก 
 4. อิทธิพลและความสัมพันธท่ีสงผลตอไทย 
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รหัสวิชา ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 
1.3 อารยธรรมตะวันออก 6 

 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. ตนกําเนิดของอารยธรรมตะวันออก 
 2. พัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมของชาติตะวันออก     
 3. สาเหตุและความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโลกตะวันออก 
 4. ความเหมือนและความแตกตางกับวัฒนธรรมไทย 
 
 
 

รหัสวิชา ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 
1.4 ภูมิศาสตรการทองเท่ียว 6 

 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. สภาพทางภูมิศาสตรของแหลงทองเท่ียว เก่ียวกับท่ีตั้ง การเขาถึงและเสนทางคมนาคม  
 2. สภาพทางธรรมชาติและการกําเนิดของแหลงทองเท่ียว  
 3. ลักษณะภูมิอากาศ ไดแก ฤดูกาล และระดับอุณหภูมิ 
 4. ผลกระทบของแหลงทองเท่ียวจากภูมิอากาศ 
 5. การเตรียมตัวของนักทองเท่ียวในแตละภูมิอากาศ 
 6. ความแตกตางของชวงเวลา 
 
 
 
 
 

รหัสวิชา ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 
1.5 กฎหมายสําหรับผูนําเท่ียว 3 

 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
 2. กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีผูนําเท่ียวและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการควรทราบ  
 3. กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการนําเท่ียวในตางประเทศ  
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รหัสวิชา ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 
1.6 บุคลิกภาพ จรรยาบรรณและจริยธรรมทางวิชาชีพผูนําเท่ียว 3 

 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. บุคลิกภาพของผูนําเท่ียว 
 2. จรรยาบรรณของผูนําเท่ียว 
 3. จริยธรรมของธุรกิจอุตสาหกรรมทองเท่ียวและธุรกิจบริการท่ีสําคัญ  
 4. ปญหาทางจริยธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการนําเท่ียว  
 
 
 

 
หัสวิชา 

ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 

1.7 การสื่อสารขามวัฒนธรรม 3 
 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. ศึกษาเชิงเปรียบเทียบในการเรียนรูวัฒนธรรมของแตละประเทศ 
 2. อุปสรรค ปญหา วิธีการปองกัน  และเทคนิคการแกไขปญหาในการสื่อสารขามวัฒนธรรม 
 3. แนวทางปฏิบัติและขอหามในประเทศตางๆ 
 
 
 

 ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 
1.8 จิตวิทยาการบริการ 3 

 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. ความตองการพ้ืนฐานของนักทองเท่ียว  
 2. การสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว 
 3. การสรางมนุษยสัมพันธในการจัดนําเท่ียว 
 4. การใหบริการนักทองเท่ียว 
 5. เทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา 
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รหัสวิชา ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 
2.1 พิธีการเขา- ออกราชอาณาจักรและประเทศปลายทาง 3 

 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. หนังสือเดินทางและประเภทของหนังสือเดินทาง  
 2. การขอวีซาและประเภทของวีซา  
 3. การยกเวนการขอวีซา   
 4. กําหนดระยะเวลาอนุญาตของวีซา 
 5. การกรอกแบบฟอรมการเขาออกราชอาณาจักร   
 6. พิธีการทางศุลกากรสําหรับผูโดยสารขาเขา – ออก  
 7. การนําเงินตราเขา – ออกราชอาณาจักร 
 
 
 

หัสวิชา ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 
2.2 วิธีปฏิบัติงานสําหรับผูนําเท่ียว 6 

 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. การจัดเตรียมเอกสารประกอบการเดินทาง  
 2. การอานตารางเวลากําหนดการบิน   
 3. ระเบียบและขอปฏิบัติตางๆของทาอากาศยาน  
 4. ของตองหามและของตองสําแดงในการนําเขา – ออกราชอาณาจักรและประเทศปลายทาง  
 5. กฎระเบียบและความรูเรื่องสิ่งของตองหาม   
 6. การอานบัตรโดยสารเครื่องบิน 
 7. การเตรียมตัวสําหรับการเดินทางไปตางประเทศ เชน การควบคุมน้ําหนักของสัมภาระ 
 8. การ check-in บัตรโดยสาร 
 9. การจัดท่ีนั่งสําหรับผูโดยสารบนเครื่องบิน 
 10. การติดตอประสานงานกับท่ีพัก รานอาหาร ยานพาหนะ และสถานท่ีทองเท่ียว 
 11. อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ 
 12. การขออนุมัติวงเงินในตางประเทศ 
 13. การขอคืนภาษี (Tax Refund) 
 14. การเรียกสินไหมทดแทนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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รหัสวิชา ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 
2.3 การสื่อสารในงานนําเท่ียว 3 

 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. วิธีการบรรยายในการนําเท่ียว   
 2. การใชเสียง   
 3. การเลือกระดับของคําพูดใหเหมาะสมในแตละสถานการณ 
 4. การใชภาษาพูดและการใชภาษากายในการสื่อสาร   
 5. การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในงานนําเท่ียว 
 6. เทคนิคการบรรยายเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 
 7. การจูงใจใหผูฟงสนใจในสิ่งท่ีตนกําลังสื่อสาร 
 8. เทคนิคและฝกฝนการพูดในท่ีชุมชน 
 
 

รหัสวิชา ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 
2.4 การใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 3 

 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. วิธีการใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว   
 2. วิธีการปฐมพยาบาล   
 3. การแกไขปญหาเฉพาะหนาเม่ือเกิดเหตุวิกฤติ 
 
 

 ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 
2.5 การสัมมนาทางการนําเท่ียวตางประเทศ 6 

 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. ปญหาท่ีผูนําเท่ียวพบในการทําทัวรจริง 
 2. แนวทางการแกไขท่ีผูนําเท่ียวตนแบบใชในการทํางาน 
หมายเหตุ ผูสอนในวิขานี้ตองเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเฉพาะดานปฏิบัติงานเพ่ือเปนตนแบบ   ใน
การฝกอบราม 
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รหัสวิชา ช่ือและคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง 
3.1 ภาษาตางประเทศเพ่ือการจัดนําเท่ียว 54 

 
เนื้อหา ประกอบดวย 
 1. การออกเสียง คํา รูปแบบประโยค คําท่ีใชกันท่ัวไปในการนําเท่ียว  
 2. การเจรจาติดตอทางโทรศัพทเพ่ือการประสานงานนําเท่ียว  
 3. การอานเอกสารท่ีเก่ียวของกับงานนําเท่ียว 
 4. การอานกําหนดการทองเท่ียว   
 5. ภาษาท่ีใชในการแกปญหาเฉพาะหนาในสถานการณฉุกเฉิน 
 6. ฝกการใชภาษาตางประเทศข้ันพ้ืนฐานในการนําเท่ียว 
 7. ฝกการเลือกใชคําพูดใหเหมาะสมกับสถานการณในการนําเท่ียว  
 
 
                           …………………………………………………………………………………. 
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การขอความเห็นชอบหลักสูตรการฝกอบรมผูนําเที่ยว และการ กํากับ ดูแล 

  สถาบันตองปฏิบัติตาม หลักเกณฑ วิธีการและข้ันตอนการพิจารณาใหความเห็นชอบ 
หลักสูตรการฝกอบรมผูนําเท่ียว ของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ตั้งแตเริ่มขอความเห็นชอบ     
จนเสร็จสิ้นโครงการ ดังนี้ 
1. คุณสมบัติของสถาบันท่ีจัดอบรม 
 (1) ตองเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีดําเนินการสอนสาขาวิชาการจัดการทองเท่ียว 
หรือสาขาวิชามัคคุเทศก 
 (2) การบริหารจัดการในนามของสถาบันการศึกษา 
 (3) มีอาจารยประจํา และหรือวิทยากรท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณตรงตาม
รายวิชาท่ีกําหนดไวในหลักสูตรอยางเพียงพอ 
 (4) สถานท่ีจัดอบรม หองประชุมและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ อยางเหมาะสม 
 
2. การเสนอโครงการเพ่ือขอความเห็นชอบ 

 (1) ใหสถาบันการศึกษาท่ีมีคุณสมบัติตาม ขอ ๑ เสนอโครงการและหลักสูตรการฝกอบรม 
หลักสูตรผูนําเท่ียวไปยังสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกกลางเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 
 (2) เอกสารประกอบการพิจารณาประกอบดวยระเบียบการ ใบสมัคร เอกสารประกอบการฝกอบรม 
รายชื่ออาจารยหรือวิทยากร (เอกสารแนบ ๑ และ ๒) 
 
3. ข้ันตอนการพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 (1) สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกกลางดําเนินการวิเคราะหหลักสูตรท่ีสถาบัน 
การศึกษาเสนอวาสอดคลองกับหลักสูตรท่ีคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกกําหนด 
 (2) สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกกลางอาจสงเจาหนาท่ีไปตรวจสถานท่ีดําเนินการ
ฝกอบรมวามีความพรอมสามารถดําเนินการอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
4. ข้ันตอนและวิธีการจัดการฝกอบรมท่ีสถาบันการศึกษาจะตองดําเนินการ  

 (1) การประชาสัมพันธโครงการและการรับสมัครผูเขารับการฝกอบรมกระทําไดเม่ือโครงการ 
และหลักสูตร ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกกลางแลว 
 (2) คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมใหเปนไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว และมัคคุเทศก 
พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(ก) มีสัญชาติไทย 
(ข) มีอายุไมต่ํากวา 20 ปบริบูรณ 
(ค) สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
(ง )  ไมเปนโรคพิษสุราเรื้อรังหรือติดยาเสพติดใหโทษ หรือเปนโรคติดตอท่ีคณะกรรมการกําหนด 
(จ) ผานการสอบคัดเลือกตามเกณฑของหลักสูตร 
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 (3) สถาบันการศึกษาท่ีจะดําเนินการฝกอบรม ตองตรวจสอบวุฒิการศึกษาของผูเขารับการฝกอบรม
ใหถูกตองทุกราย 
 (4) หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล 
  (ก) สอบขอเขียน 
  (ข) สอบสัมภาษณ 
  โดยคณะกรรมการท่ีสถาบันการศึกษาแตงตั้งข้ึน ภายใตการกํากับ ดูแล และควบคุมมาตรฐาน
ของสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกกลาง ท้ังนี้ใหมีผูแทนจากสมาคมมัคคุเทศก หรือสมาคม      
ผูนําเท่ียว และสมาคมธุรกิจทองเท่ียว มารวมข้ันตอนของการสัมภาษณดวย  
 
5. การกํากับ ดูแล และควบคุมมาตรฐาน  

 (1) รายชื่อวิทยากรท่ีมาใหความรูแกผูเขารับการฝกอบรม จะตองตรงกับรายชื่อท่ีแนบมาพรอม 
คําขออนุมัติโครงการและหลักสูตร (ตามสิ่งท่ีสงมาดวย ๑) หากมีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลง เปนวิทยากรรายอ่ืน 
ตองแจงใหสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกกลางทราบ และไดรับความเห็นชอบกอนดําเนินงาน 
 (2) สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก อาจสงผูแทนเขาไปตรวจสอบการฝกอบรม 
ของสถาบันการศึกษาท่ีดําเนินการฝกอบรมวิชามัคคุเทศก หรืออาจแตงตั้งคณะกรรมการกลางลงพ้ืนท่ีติดตาม   
การอบรมโดยไมจําเปนตองแจงใหทราบลวงหนาได 
 (3) เม่ือดําเนินการฝกอบรมแลวเสร็จ ใหสถาบันการศึกษาแจงรายชื่อผูผานการอบรมไปยัง 
สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกกลาง เพ่ือจัดทําฐานขอมูลกลาง สําหรับตรวจสอบสถานภาพ 
ในการออกใบอนุญาตตอไป 
 
6. การออกวุฒิบัตรใหแกผูสําเร็จการฝกอบรม 

 ใหสถาบันการศึกษาท่ีไดรับอนุญาตใหจัดการฝกอบรมออกวุฒิบัตรใหแกผูสําเร็จการฝกอบรม 
โดยมี อธิการบดี ผูอํานวยการโครงการ ลงลายมือชื่อในวุฒิบัตร รวมกับอธิบดีกรมการทองเท่ียว โดยใหมีตรา
สัญลักษณของกรมการทองเท่ียว และสถาบันการศึกษาท่ีไดรับอนุญาตใหจัดการฝกอบรมรวมอยูดวย เพ่ือการ
กํากับ ควบคุมมาตรฐาน ปองกันการปลอมแปลงวุฒิบัตรและนํามาใชโดยมิชอบ 
 
 
                                 ................................................................................................. 
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                       เอกสารแนบ 1 

แบบฟอรมการขอความเห็นชอบโครงการ 

ช่ือโครงการ (โครงการฝกอบรมหลักสูตรผูนําเท่ียว                 .) 

รุนที่              . จังหวัด              . 

ช่ือสถาบัน (มหาวิทยาลัย                                   .) 
 

1. หลักการและเหตุผล 
                                                                                                                                      . 
                                                                                                                                      . 
                                                                                                                                      . 
 วัตถุประสงค 
 1.                                                                                                                        . 
 2.                                                                                                                        . 

ฯลฯ 

2. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 1.                                                                                                                        . 
 2.                                                                                                                        . 

ฯลฯ 

3. คณะกรรมการดําเนินการฝกอบรม (คณะกรรมการอํานวยการ/คณะกรรมการรับสมัคร/ 
คณะกรรมการออกขอสอบ/คณะกรรมการสอบสัมภาษณและประเมินผล ฯลฯ) 
 1.                                                                                                                        . 
 2.                                                                                                                        . 

ฯลฯ 

4. อาจารยผูสอน และหรือวิทยากร (ระบุ ตําแหนงปจจุบัน การศึกษาและประสบการณ) 
 1.                                                                                                                        . 
 2.                                                                                                                         . 

ฯลฯ 

5. ระยะเวลาการฝกอบรม ตั้งแตวันท่ี xx เดือน xx พ.ศ. xxxx ถึง วันท่ี xx เดือน xx พ.ศ. xxxx  

6. จํานวนผูเขาอบรม                     คน 

 ภาษา                  . จํานวน                คน 

 ภาษา                  . จํานวน                คน 

 ภาษา                  . จํานวน                คน 

7. คาสมัคร                                                         .บาท 
 คาธรรมเนียมในการฝกอบรม                                .บาท 
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8. คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม 
 1.                                                                                                                         . 
 2.                                                                                                                         . 

ฯลฯ 

9. หลักฐานท่ีใชสมัคร 
 1.                                                                                                                         . 
 2.                                                                                                                         . 

ฯลฯ 

10. วันท่ีรับสมัคร / คัดเลือก / ประกาศผลการคัดเลือก                                                                 . 

11. สถานท่ีรับสมัคร / คัดเลือก / ประกาศผลการคัดเลือก                                                              . 

12. สถานท่ีฝกอบรม                                                                                                            . 

13. วันท่ีสอบทฤษฎี และสอบปฏิบัติ                                                                                        . 

14. สถานท่ีสอบทฤษฎี และสอบปฏิบัติ                                                                                     . 

15. หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล (การสอบขอเขียนและการสอบสัมภาษณ) 
                                                                                                                                      . 
                                                                                                                                      . 

.16. การวัดผลการฝกอบรม 
                                                                                                                                      . 
                                                                                                                                      . 

17. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.                                                                                                                         . 
 2.                                                                                                                         . 

ฯลฯ 

18. ประวัติวิทยากร 
 1.                                                                                                                         . 
 2.                                                                                                                         . 

ฯลฯ 

19 โครงสรางหลักสูตร (รายละเอียดวิชา จํานวนช่ัวโมง วิทยากร) 
 1.                                                                                                                         . 
 2.                                                                                                                         . 

ฯลฯ 
 
20. ตารางการฝกอบรม (วัน เวลา หัวขอบรรยาย จํานวนชั่วโมง วิทยากร) 

21. ประมาณการ รายรับ – รายจาย 
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เอกสารแนบ 2 

ใบสมัครเขารับการฝกอบรม 

โครงการฝกอบรมหลักสูตรผูนําเท่ียว                             . 

รุนท่ี              . จังหวัด              . 

ช่ือสถาบัน (มหาวิทยาลัย                                   .) 

วันรับสมัคร                            . 
 

1. ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว)                                           . นามสกุล                                          . 
 (MR. /MRS. /MISS) (ตัวพมิพใหญ)                                                                             . 

2. เช้ือชาติ            . สัญชาติ            . ศาสนา            . .  เลขทีบ่ัตรประจําตัว                                  . 

 เกิดวันที่              . เดือน                      . พ.ศ.            .  อายุ             . ป            . เดือน           . 

3. สถานทีเ่กิด บานเลขที่               . อาคาร/หมูบาน                               . ถนน                          . 

 เขต                         . แขวง                       . จงัหวัด                        . ประเทศ                     . 

4. ที่อยูปจจบุัน บานเลขที่              . อาคาร/หมูบาน                                . ถนน                    .     . 

 เขต                         . แขวง                         . จงัหวัด                       . ประเทศ                    . 

5. โทรศพัท                     . โทรศพัทเคลื่อนที่                           . อีเมล                                      . 

6. ช่ือบิดา                                                        . นามสกุล                                                  . 

7. ช่ือมารดา                                                     . นามสกุล                                                  . 

8. การศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี    ปริญญาโท    อ่ืนๆ ระบุ                                               . 

9. ความรูความสามารถพิเศษ                                           .                                                  .. 

10. งานอดิเรก                                                               .                                                 . 

11. โรคประจําตัว                                                           .                                                 . 

12. อาชีพปจจบุัน                                                   . ตําแหนง                                             . 

 สถานทีท่ํางาน                                                . โทรศพัท/โทรสาร                                    . 
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ขาพเจาไดย่ืนหลักฐานการสมัครสอบเขารับการอบรม ดังนี ้

o รูปถายส ี ขนาด ๑ นิ้ว  จาํนวน ๒ ใบ 

o สําเนาบัตรประจาํตัวประชาชน 

o สําเนาทะเบียนบาน 

o สําเนาหลักฐานการศึกษา 

o หลักฐานอ่ืน ๆ (ระบุ) 
 
 

ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ และไดยื่นหลักฐาน 
การสมัครตามท่ีกําหนดเรียบรอยแลว 
 
 

ลงช่ือ                                              ) ผูสมัคร 

 (                                             )  
            /           /           )  
   
   

ลงช่ือ                                              ) ผูรับสมัคร 

 (                                             )  
            /           /           )  

 
หมายเหต ุ

  หากตรวจสอบพบวาเอกสารหลักฐานท่ีสมัครไมถูกตอง จะตัดสิทธ์ิไมใหเขารับการฝกอบรม 
ในคร้ังนี้ และจะไมคืนคาใชจายในการฝกอบรม รวมท้ังจะดําเนินการตามกฎหมายหากพบวามีการปลอมแปลง
เอกสาร 

----------------------------------------------------------- 
หมายเหตุ :  
๑) เอกสารประกอบการฝกอบรม ควรมีการปรับใหทันสมัย เปนปจจุบันมากท่ีสุด 
๒) รายละเอียดการเสนอโครงการตองระบุ วัน สถานท่ี วิทยากร กําหนดการตางๆ ไวอยางชัดเจน 
๓) สถาบันการศึกษาตองสงรางโครงการ เพ่ือพิจารณากอนเสนอขอความเห็นชอบดําเนินการฝกอบรม 
 ไมนอยกวา 30 วันทําการ 
๔) หนังสือขอความเห็นชอบโครงการ และหนังสือตางๆท่ีสงมายังกรมการทองเท่ียวตองลงนามโดยอธิการบดี
 ของสถาบัน 
 
 


