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ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
เร่ือง  หลักเกณฑ  และวิธีการเกี่ยวกับอัตราการจายเงินคาบริการคืนใหแกนักทองเที่ยว 

พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
 

 

เพื่อใหธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเปนไปดวยความเรียบรอย  มีมาตรฐานตามแบบสากล 
เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา   ๒๘  วรรคหนึ่ง   แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว 
และมัคคุเทศก  พ.ศ.  ๒๕๕๑  อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิ 
และเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๓  และมาตรา  ๔๓  ของรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจึงออกประกาศไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในกรณีที่นักทองเที่ยวมีเหตุตามมาตรา  ๒๘  ที่จะขอเงินคาบริการที่ชําระไวแลวคืน  
ใหนักทองเที่ยวแจงความประสงคขอรับเงินคืนจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

เมื่อนักทองเที่ยวแจงความประสงคตามวรรคหนึ่ง  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวตองจายเงินคืน 
แกนักทองเที่ยวในอัตรา  ดังตอไปนี้ 

(๑) ถานักทองเที่ยวแจงยกเลิกการเดินทางลวงหนาใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวทราบ   
ไมนอยกวาสามสิบวันกอนวันที่นําเที่ยว  ใหคืนในอัตรารอยละหนึ่งรอยของเงินคาบริการ   

(๒) ถานักทองเที่ยวแจงยกเลิกการเดินทางลวงหนาใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวทราบ   
ไมนอยกวาสิบหาวันกอนวันที่นําเที่ยว  ใหคืนในอัตรารอยละหาสิบของเงินคาบริการ 

(๓) ถานักทองเที่ยวแจงยกเลิกการเดินทางลวงหนาใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวทราบ   
นอยกวาสิบหาวันกอนวันที่นําเที่ยว  ไมตองคืนเงินคาบริการ 

ขอ ๒ คาใชจายของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ไดจายจริงเพื่อการเตรียมการจัดนําเที่ยว
ตอไปนี้ใหนํามาหักจากเงินคาบริการที่ตองจายตามขอ  ๑  วรรคสองได  แตถาคาใชจายสูงกวา 
เงินคาบริการที่ไดชําระไว  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะเรียกจากนักทองเที่ยวไมได  ทั้งนี้  ใหผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยว  แสดงหลักฐานใหนักทองเที่ยวทราบ  ดังตอไปนี้   

(๑) คาธรรมเนียมการขอวีซา 
(๒) คามัดจําของบัตรโดยสารเครื่องบิน 
(๓) คาใชจายที่จําเปนอื่น ๆ 



 หนา   ๘๗ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๙๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   สิงหาคม   ๒๕๕๓ 
 

 
 

ขอ ๓ ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไมคืนเงินคาบริการที่นักทองเที่ยวไดชําระไวตาม
หลักเกณฑในขอ  ๑  และขอ  ๒  หรือคืนนอยกวา  ใหนักทองเที่ยวรองเรียนตอนายทะเบียนตามมาตรา  ๔๐ 

ขอ ๔ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๕  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
อรรถชัย  บุรกรรมโกวิท 

ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ประธานกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 


