
ลักษณะส ำคัญองค์กำร

กระทรวงกำรต่ำงประเทศ
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หน้ำที่ตำมกฎหมำยของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ

ให้ค ำปรึกษำ ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศำสตร์ 

ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกฎหมำยระหว่ำงประเทศ

เป็นตัวแทนรัฐบำลในกำรเจรจำระหว่ำงประเทศ

ให้ควำมคุ้มครอง ส่งเสริม และดูแลสิทธิประโยชน์ของไทย

บูรณำกำรและประสำนกำรด ำเนนิภำรกิจต่ำงประเทศ
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พันธกิจของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ

1. เป็นตัวแทนรัฐบำลในกำรประชมุและกำรเจรจำระหว่ำงประเทศ 

2. เป็นองค์กรที่ก ำกับดูแลนโยบำยกำรต่ำงประเทศในภำพรวม ให้ค ำปรึกษำ
และข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและกลยุทธ์ด้ำนกำรต่ำงประเทศ

3. คุ้มครอง ส่งเสริม และดูแลสิทธิประโยชน์อันชอบธรรมของคนไทย                       
ในต่ำงแดน

4. น ำองค์ควำมรู้จำกต่ำงประเทศ มำตรฐำนสำกล และบรรทัดฐำนระหว่ำง
ประเทศ มำช่วยขับเคลื่อนกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมไทย
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พันธกิจของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ (ต่อ)

5. เสริมสร้ำงควำมเชื่อม่ันและภำพลกัษณ์ทีด่ีของไทยในต่ำงประเทศ
และเวทีระหว่ำงประเทศ

6. ด ำเนินงำนเก่ียวกับพิธีกำรและระเบียบแบบแผนสำกลเพื่อสนับสนนุ         
งำนด้ำนกำรต่ำงประเทศ

7. ส่งเสริมและด ำเนินงำนด้ำนควำมร่วมมือเพื่อกำรพัฒนำระหว่ำง
ประเทศ
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พันธกิจของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ (ต่อ)

ด ำเนินงำนเกี่ยวกับพิธีกำรและระเบียบแบบแผนสำกลเพื่อสนับสนุนงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศ

ส่งเสริมและด ำเนินงำนด้ำนควำมร่วมมือเพื่อกำรพัฒนำระหว่ำงประเทศ

8. สร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรต่ำงประเทศและให้ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ              
ด้ำนกำรต่ำงประเทศต่อภำคส่วนต่ำง ๆ

9. บูรณำกำรภำรกิจด้ำนกำรต่ำงประเทศกับทกุภำคสว่น

10. พัฒนำองค์กรให้มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ                
และสอดคล้องกับหลักธรรมำภบิำล 
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กลไก/วิธีกำรที่ส่วนรำชกำรใช้ในกำรส่งมอบผลผลิตและบริกำรตำมพันธกิจ

ผลผลิต/บริกำร
กลุ่มผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลไก/วิธีกำร 
ในกำรส่งมอบ

1. กำรให้ค ำปรึกษำ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
ด้ำนกำรต่ำงประเทศ            
และกฎหมำยระหว่ำง
ประเทศ

ผู้รับบริกำร
1. รัฐบำลไทย
2. หน่วยรำชกำรไทย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1. ทุกภำคส่วน (ภำครัฐ 
ภำคเอกชน และภำคประชำ
สังคม)

1. หนังสือรำชกำร 
2. กำรประชุม
3. โทรศัพท์
4. โทรสำร
5. e-mail
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ผลผลิต/บริกำร
กลุ่มผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลไก/วิธีกำรในกำรส่งมอบ

2. งำนบริกำรด้ำนพิธี
กำรทูต 

ผู้รับบริกำร
1. รำชวงศ์ไทย
2. นำยกรัฐมนตรี
3. บุคคลส ำคัญจำกต่ำงประเทศ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1. ส ำนักรำชเลขำธิกำร 
2. ส ำนักเลขำธิกำร นรม.
3. ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ
4. ท่ำอำกำศยำนแห่งประเทศไทย

1. หนังสือรำชกำร
2. กำรประชุม
3. กำรหำรือทวิภำคี
4. โทรศัพท์
5. โทรสำร
6. e-mail
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ผลผลิต/บริกำร
กลุ่มผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลไก/วิธีกำรในกำรส่งมอบ

3. งำนบริกำรด้ำนกำร
ส่งเสริมควำมร่วมมือเพื่อ
กำรพัฒนำระหว่ำงประเทศ
ทั้งในระดับทวิภำคีและ          
พหภุำคี (กำรให้
ทุนกำรศึกษำ ฝึกอบรม          
ดูงำน และกำรสัมมนำ              
ในประเทศไทย)

ผู้รับบริกำร
1. หน่วยงำนภำครัฐ/ภำคเอกชน
ของไทย
2. องค์กรเอกชนต่ำงประเทศ 
(NGOs) 
3. ผู้รับทุนต่ำงประเทศ
4. ผู้รับทุนไทย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1. ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง
2. กรมสรรพำกร/กรมศุลกำกร
3.  หน่วยงำนภำครัฐ/ภำคเอกชน
และสถำบันกำรศึกษำ ต่ำงๆ

1. หนังสือรำชกำร
2. กำรประชุม
3. กำรหำรือทวิภำคี
4. กำรให้ทุนกำรศึกษำ 
5. กำรจัดกำรฝึกอบรม ดงูำน           

และกำรสัมมนำ
6. โทรศัพท์
7. โทรสำร
8. e-mail
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ผลผลิต/บริกำร
กลุ่มผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลไก/วิธีกำรในกำรส่งมอบ

4. งำนบริกำรด้ำนกำร
กงสุล 

ผู้รับบริกำร
1. ประชำชนที่มำขอรับบริกำรด้ำนกำร
กงสุล
2. ชำวต่ำงชำติที่มำขอรับกำรตรวจลง
ตรำและกำรรับรองเอกสำร
3. ประชำชนที่ตกทุกข์ได้ยำกใน
ต่ำงประเทศ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1. ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง
2. กระทรวงมหำดไทย
3. คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง (กกต.)

1. ให้บริกำรผ่ำนจุดให้บริกำร ได้แก่ 
กรมกำรกงสุล/ศูนย์รำชกำร/
ส ำนักงำนในกรุงเทพ 5 แห่ง/ 
ต่ำงจังหวัด 14 แห่ง 

2. กำรจองคิวออนไลน์ล่วงหน้ำใน
กำรขอรับบริกำรท ำหนังสือเดิน
ทำงผ่ำนเว็บไซต์ 

3. กำรบริกำรส่งเล่มหนังสือเดิน
ทำงผ่ำนไปรษณีย์

4. กำรให้บริกำรข้อมูลด้ำนกำรกงสุล
ผ่ำนศูนย์บริกำร Call Center
และ Mobile Application
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ผลผลิต/บริกำร
กลุ่มผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลไก/วิธีกำรในกำรส่งมอบ

5. บริกำรให้              
ข้อมูลด้ำนกำร
ต่ำงประเทศ 

ผู้รับบริกำร
หน่วยงำนภำครัฐ/
ภำคเอกชน/บุคคลทั่วไปที่มำ
ขอข้อมูลด้ำนกำร
ต่ำงประเทศ
2. สื่อมวลชน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1. หน่วยงำนรำชกำร

1. ศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำร
2. กำรแถลงข่ำว/Briefing/
Press Release
3. เว็บไซต์กระทรวงฯ 
(www.mfa.go.th) 
4. สื่อออนไลน์ อำทิ เฟซบุ๊ก 
“กระทรวงกำรต่ำงประเทศ ทวิต
เตอร์ “@MFAThai” และ G-News
5. สื่อสิ่งพิมพ์ของกระทรวงฯ อำทิ 
วำรสำรวิทยุสรำญรมย์ และ
จดหมำยข่ำวสรำญรมย์
6. วิทยุสรำญรมย์ 
7. กงสุลสัญจร  / บัวแก้วสัญจร /
อำเซียนสัญจร 
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เป็นองค์กรน ำในกำรขับเคลื่อน
นโยบำยกำรต่ำงประเทศไทย
เพื่อผลประโยชน์ของชำติ

วิสัยทัศน์
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Constructive Accountable

Reliable Excellent

CARE
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สมรรถนะหลักของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์

กระทรวงฯ สำมำรถ
ด ำเนินกำรต่ำง ๆ 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อภำรกิจ           

ด้ำนกำรต่ำงประเทศ
ของไทย โดยอำศัย
กลไกกำรด ำเนิน

ควำมสัมพันธ์ทำงกำร
ทูตและกำรต่ำงประเทศ

บริกำรที่ดี

กระทรวงฯ 
ได้ปรับปรุง
กระบวนงำน
ให้บริกำรแก่
ประชำชน

สั่งสมควำม
เชี่ยวชำญ

กระทรวงฯ  
มีหน่วยงำน
ฝึกอบรม 

ด้ำนต่ำง ๆ 
แก่บุคลำกร

ยึดมั่น
ควำมถูกต้อง

กระทรวงฯ 
สำมำรถ

ด ำเนินกำร
สอดคล้องกับ
หลักธรรมำ    

ภิบำล

ท ำงำน
เป็นทีม

กระทรวงฯ 
สำมำรถ

บูรณำกำร
ภำรกิจ
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จ ำนวนบุคลำกรกระทรวงกำรต่ำงประเทศ จ ำแนกตำมประเภท
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สินทรัพย์ของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ

อำคำรสถำนที่ ได้แก่ 

อำคำรถนนศรีอยุธยำ อำคำรกรมกำรกงสุล หน่วยงำน
ภำยในศูนย์รำชกำร ส ำนักงำนหนังสือเดินทำงในกรุงเทพ
และต่ำงจังหวัด 

15



สินทรัพย์ของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ

เทคโนโลยีที่ส ำคัญ ได้แก่ 

ระบบ Web Portal และ e-Submission / ระบบ Teamspeak /
ฐำนข้อมูล e-library / ระบบ e-booking / VDO Conference /
ระบบกำรออกหนังสือเดินทำงแบบอิเล็กทรอนกิส์ / 
Web based application อำทิ 

e-Priviledge / ระบบ KPI Online / ระบบ ODA
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สินทรัพย์ของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ

อุปกรณ์ที่ส ำคัญ/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ส ำคญั ได้แก่ 

ศูนย์ผลิตเอกสำรและสือ่สิ่งพิมพ์ครบวงจร (Production House – PH) 
ห้อง Lab สนับสนุนกำรฝึกอบรมล่ำมและภำษำ / ศูนย์ข่ำว IO 
ห้องประชุม / ห้องรับรอง / ห้องละหมำด / ห้องสมุด 
ห้องสันทนำกำร / ห้องอำหำร / ลำนอเนกประสงค์ / Day Care Center 
สระว่ำยน้ ำ / สนำมเทนนิส / ห้องออกก ำลังกำย
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กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคบั ที่ส ำคัญ อำทิ

พ.ร.บ. คุ้มครองกำรด ำเนินงำนของสหประชำชำติและทบวงกำร
ช ำนัญพิเศษในประเทศไทย พ.ศ. 2504

พ.ร.บ. ว่ำด้วยเอกสิทธิ์และควำมคุ้มกันทำงกำรทูต พ.ศ. 2527

พ.ร.บ. คุ้มครองกำรด ำเนินงำนของสมำคมประชำคมแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ พ.ศ. 2551 และ พรบ. คุ้มครองกำรด ำเนินงำน
ของสมำคมประชำคมแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2558

ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรบริหำรรำชกำรในต่ำงประเทศ 
พ.ศ. 2552 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555

18



โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ
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กำรก ำกับดูแลองค์กำร

คณะกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลประจ ำกระทรวง

ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงกำรต่ำงประเทศ

หน่วยตรวจสอบภำยใน
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กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ

ที่ ประเภทงำนบริกำร ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1
ให้ค ำปรึกษำ ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบำยด้ำนกำรต่ำงประเทศ          
และกฎหมำยระหว่ำงประเทศ

1. รัฐบำล / คณะรัฐมนตรี
2. หน่วยงำนรำชกำร

1. ทุกภำคส่วน 
2. สถำนเอกอัครรำชทูต
ต่ำงประเทศในไทย

2 งำนบริกำรด้ำนพิธีกำรทูต
1. รำชวงศ์ไทย
2. นำยกรัฐมนตรี
3. บุคคลส ำคัญจำกต่ำงประเทศ

1. ส ำนักรำชเลขำธิกำร
2. ส ำนักเลขำธิกำร นรม.
3. ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ
4. ท่ำอำกำศยำนแห่งประเทศไทย
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กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ

ที่ ประเภทงำนบริกำร ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3 งำนบริกำรด้ำนกำรกงสุล
1. ประชำชนที่มำขอรับบริกำรด้ำนกำร
กงสุล
2. ประชำชนที่ตกทุกข์ได้ยำกใน ตปท. 

1. ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง
2. กระทรวงมหำดไทย
3. คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง 

4 กำรส่งเสริมควำมร่วมมือเพื่อกำร
พัฒนำระหว่ำงประเทศ

1. หน่วยงำนภำครัฐ/ภำคเอกชนของไทย
2. องค์กรเอกชนต่ำงประเทศ (NGOs) 
3. ผู้รับทุนต่ำงประเทศ/ ผู้รับทุนไทย 
4. องค์กรรัฐบำลต่ำงประเทศ/องค์กร
ระหว่ำงประเทศ/อำสำสมัครต่ำงประเทศ

1. ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง
2. กรมสรรพำกร/กรมศุลกำกร
3. หน่วยงำนภำครัฐ/ภำคเอกชน
และสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ

5 กำรส่งเสริม Public Diplomacy 1. ทุกภำคส่วน
2. สื่อมวลชน 1. หน่วยงำนรำชกำร
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ควำมคำดหวังของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ

ผลผลิต ควำมคำดหวัง

1. กำรให้ค ำปรึกษำ ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบำยด้ำนกำรต่ำงประเทศ และ
กฎหมำยระหว่ำงประเทศ

1. ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน 
2. ควำมครบถ้วนและครอบคลุมตำม
ควำมต้องกำรของผู้รับริกำร
3. ควำมรวดเร็ว ทันต่อสถำนกำรณ์

2. งำนบริกำรด้ำนพิธีกำรทูต 1. ควำมถูกต้องตำมแบบพิธีกำร
2. ควำมเชี่ยวชำญ ควำมแม่นย ำใน
กำรปฏิบัติงำน
3. ควำมรวดเร็ว ทันเวลำ
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ควำมคำดหวังของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ

ผลผลิต ควำมคำดหวัง

3. งำนบริกำรด้ำนกำรส่งเสริมควำมร่วมมือ
เพื่อกำรพัฒนำระหว่ำงประเทศทั้งในระดับทวิ
ภำคีและพหุภำคี

1. ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน 
2. ข้อมูลที่ครบถ้วนและครอบคลุมตำม
ควำมต้องกำรของผู้รับริกำร
3. ควำมรวดเร็ว ทันตำมก ำหนดเวลำ

4. งำนบริกำรด้ำนกำรกงสุล 1.กำรบริกำรท่ีสะดวก รวดเร็ว 
2. ควำมถูกต้องตำมระเบียบที่เกี่ยวข้อง
3. เจ้ำหน้ำที่สุภำพ สำมำรถตอบข้อซักถำม
ได้ชัดเจน

5. บริกำรให้ข้อมูลด้ำนกำรต่ำงประเทศ 1. ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
2. ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง/สืบค้นข้อมูล 
3. เข้ำใจง่ำย
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ส่วนรำชกำร /
องค์กรที่เกี่ยวข้อง

บทบำทหน้ำที่
ในกำรปฏิบัติ

ร่วมกัน

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ
ในกำรปฏิบัติงำน

ร่วมกัน

กลไกที่ส ำคัญในกำร
สื่อสำรระหว่ำงกัน นวัตกรรมร่วมกัน

ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน

สถำน
เอกอัครรำชทูต/ 
สถำนกงสุล
ต่ำงประเทศ /
องค์กำรระหว่ำง
ประเทศประจ ำ
ประเทศไทย

- ด ำเนินงำนควำม
ร่วมมือเพื่อส่งเสริม
ควำมสมพันธ์
ระหว่ำงประเทศทั้ง
ในระดับ ทวิภำคี
และพหุภำคี

- กำรส่งเสริม
ผลประโยชน์
ร่วมกับต่ำงประเทศ
(Mutual 
Benefits)
- กำรส่งเสริม คสพ. 
ที่ดีระหว่ำงกัน

1. หนังสือรำชกำร
2. ประชุมหำรือ
3. โทรศัพท์/โทรสำร
4. E-mail

- กำรพัฒนำระบบ 
e-Privilege
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ส่วนรำชกำร /
องค์กรที่เกี่ยวข้อง

บทบำทหน้ำที่
ในกำรปฏิบัติ

ร่วมกัน

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ
ในกำรปฏิบัติงำน

ร่วมกัน

กลไกที่ส ำคัญในกำร
สื่อสำรระหว่ำงกัน นวัตกรรมร่วมกัน

ส่วนรำชกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินภำรกิจ
ด้ำนกำร
ต่ำงประเทศ 
(รัฐบำล/ 
กระทรวง/กรม 
รัฐวิสำหกิจ/ 
องค์กรอิสระ 
ต่ำงๆ)

- ผลักดัน
ผลประโยชน์ของ
ไทยในกำรด ำเนิน 
คสพ. กับ ตปท.
- บูรณำกำรและ
ประสำนงำน
ด ำเนินกิจกำร 
ตปท. กับ
หน่วยงำนต่ำงๆ

- ควำมเป็นเอกภำพ
ในกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำร ตปท. 
ภำยใต้ยุทธศำสตร์
กำรต่ำงประเทศ
ของรัฐบำล

1. หนังสือรำชกำร
2. ประชุม/สัมมนำ/
อบรมปฎิบัติกำร
3. กำรศึกษำดูงำน
ระหว่ำงหน่วยงำน
4. กำรบริหำร
จัดกำรควำมรู้
5.  โทรศัพท์/
โทรสำร
6. E-mail

- กำรจัดท ำ
แบบฟอร์มรำชกำร
สองภำษำ 
- กำรพัฒนำชุด
ข้อสอบ
ภำษำอังกฤษ  
DIFA TES ที่ได้
มำตรฐำนระดับ
สำกล
- กำรพัฒนำระบบ 
ODA
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ส่วนรำชกำร /
องค์กรที่เกี่ยวข้อง

บทบำทหน้ำที่
ในกำรปฏิบัติ

ร่วมกัน

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ
ในกำรปฏิบัติงำน

ร่วมกัน

กลไกที่ส ำคัญในกำร
สื่อสำรระหว่ำงกัน นวัตกรรมร่วมกัน

หน่วยงำนกลำง
- กรมบัญชีกลำง
- ส ำนัก
งบประมำณ
- ส ำนักงำน ก.พ.
- ส ำนักงำน 
ก.พ.ร.
- สศช. 

- กำรบริหำร
งบประมำณ
- กำรบริหำร
บุคลำกร
- กำรบริหำร
องค์กำร
- กำรบริหำร
ยุทธศำสตร์

- ควำมถูกต้องตำม
ระเบียบ/คู่มือ/             
แนวปฏิบัติ 
- ระเบียบกำร
จัดสรร
- ข้อมูลที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันตำม
เวลำที่ก ำหนด

1. หนังสือรำชกำร 
2. ระบบ GFMIS 
3. ระบบ e-GP
4. ระบบ e-SAR
5. ระบบ PMOC 

- กำรพัฒนำระบบ
ระบบ KPI Online 
ระดับบุคคลและ
ระดับหน่วยงำน 
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ส่วนรำชกำร /
องค์กรที่เกี่ยวข้อง

บทบำทหน้ำที่
ในกำรปฏิบัติ

ร่วมกัน

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ
ในกำรปฏิบัติงำน

ร่วมกัน

กลไกที่ส ำคัญในกำร
สื่อสำรระหว่ำงกัน

นวัตกรรมร่วมกัน

สื่อมวลชน - เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรด้ำนกำร
ต่ำงประเทศ

- ควำมถูกต้องของ
ข้อมูลข่ำวสำร
- ควำมรวดเร็ว ทัน
ต่อเหตุกำรณ์ 

1.กำรจัดแถลงข่ำว
ของโฆษก
กระทรวงฯ
2.กำรเผยแพร่
ข่ำวสำรนิเทศผ่ำน 
press release / 
เว็บไซต์กระทรวงฯ /
สื่อออนไลน์ต่ำงๆ / 
สถำนีวิทยุสรำญรมย์
5. กำรจัดสัมมนำ 
6. โทรศัพท์/โทรสำร
7. E-mail

- กำรพัฒนำ
รูปแบบกำร
เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
สังคมออนไลน์
ต่ำงๆ  อำทิ e-
Book / Live 
Facebook 
Sararom Radio
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คู่เทียบ (Benchmarking/ Best practices/ มำตรฐำนระหว่ำงประเทศ)

ประเด็น คู่เทียบ

กำรผลิตหนังสือเดินทำง มำตรฐำนสำกลตำมข้อก ำหนดของ
องค์กำรกำรบิน พลเรือนระหว่ำงประเทศ 
(ICAO)

กำรพัฒนำแบบทดสอบวัดระดับควำมรู้
ควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษ ให้
บุคลำกรภำครำชกำร รัฐวิสำหกิจ และ
องค์กรอิสระภำยใต้ก ำกับของรัฐ 

Common European Framwork of 
Reference for Languages (CEFR) 
ของสหภำพยุโรป 
International Language Testing 
Association (ILTA)
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คู่เทียบ (Benchmarking/ Best practices/ มำตรฐำน ระหว่ำงประเทศ)

ประเด็น คู่เทียบ

กำรผลักดันให้ประเทศไทยหรอืผู้แทนของ
ประเทศไทยได้รับกำรคัดเลือกให้เปน็
สมำชิกหรือด ำรงต ำแหน่งส ำคัญใน
องค์กำรระหว่ำงประเทศต่ำง ๆ

ประเทศสมำชิกขององค์กำรระหว่ำง
ประเทศต่ำงๆ 

ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน เกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment – ITA) 
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ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ 

ด้ำน ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์

พันธกิจ กระแสโลกำภิวัตน์ และพลวัตของกำร
เปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและภำยนอก
ประเทศที่ผกผนัและเปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเร็ว ในรูปแบบที่ไม่สำมำรถ
คำดกำรณ์ได้อย่ำงชัดเจน ส่งผลให้กำร
ด ำเนินบริบทด้ำนกำรต่ำงประเทศมี
ควำมหลำกหลำยและซับซ้อนมำกขึ้น 
กระทรวงฯ จึงจ ำเป็นต้องมีกำรปรับตัว
และเตรียมพร้อมเพื่อรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงดังกล่ำว

กระทรวงฯ มีกลไกกำรบริหำรงำนเชิง
นโยบำยที่มีประสิทธิภำพและมีควำม
คล่องตัวสูง (กำรประชุมระดับอธิบดี/
กำรประชุมอธิบดี/ กำรประชุม
ประสำนงำนกรม/กำรมอบอ ำนำจ/
กำรจัดตั้งคณะท ำงำนเฉพำะกิจ)  ที่
ท ำให้กระทรวงฯ มีควำมพร้อมและ
สำมำรถตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นได้อย่ำงทันท่วงที 
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ด้ำน ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์

ด้ำนปฏิบัติกำร กำรบูรณำกำรและสร้ำงควำมร่วมมือ
ระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งใน
และนอกประเทศ ทั้งภำครัฐและ
เอกชน ในกำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์
ในกรอบทวิภำคีและพหุภำคี รวมทั้ง
ควำมเชื่อมโยงที่สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
ระหว่ำงประเด็นระหว่ำงประเทศกับ
ประเด็นภำยในประเทศ ท ำให้ต้องมี
กำรส่งเสริมกำรบูรณำกำรระหว่ำงทีม
ประเทศไทยใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์อย่ำง
เร่งด่วน

1. มีกฎ ระเบียบต่ำงๆ ที่สนับสนุน
กำรปฏิบัติรำชกำรในต่ำงประเทศ
แบบบูรณำกำร 
2. กระทรวงฯ ท ำหน้ำที่เป็นหัวหน้ำ
ทีมประเทศไทย 
3. รวม. กต. เป็นประธำน
คณะอนุกรรมกำรแผนยุทธศำสตร์
บูรณำกำรด้ำนต่ำงประเทศ ทวิภำคี/
พหุภำคี และคณะอนุกรรมกำร
โครงสร้ำงบุคลำกรของไทยที่
ประจ ำกำรในต่ำงประเทศ
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ด้ำน ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์

ด้านความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม

1. ปัจจุบันกำรต่ำงประเทศถือเป็นเรือ่ง
ใกล้ตัวส ำหรับประชำชนและทุกภำค
ส่วน ท ำให้กระทรวงฯ จ ำเป็นต้องสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง ครอบคลุม 
และทันต่อเหตุกำรณ์ ให้แก่ประชำชน
และภำคส่วนต่ำงๆ 
2. ปัจจุบันเป็นยุคของกำรบริหำร
บ้ำนเมืองตำมหลักธรรมำภบิำล ส่วน
รำชกำรต่ำงๆ ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วย
ควำมโปร่งใสและมีคุณธรรม สำมำรถ
ตรวจสอบได้ 

1. กระทรวงฯ มีกำรพัฒนำเครื่องมือ
และช่องทำงในกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรให้
ประชำชนและภำคส่วนต่ำงๆ อย่ำง
ต่อเนื่อง

2. กระทรวงฯ มีผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสกำร
ด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2559 ในระดับสูงมำก (คะแนน 
83.90)
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ด้ำน ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์

ด้ำนบุคลำกร 1. ขนำดขององค์กำรซึ่งเป็นองค์กำร
ขนำดเล็กทั้งในแง่ของคนและ
งบประมำณ ไม่ได้สัดส่วนกับปริมำณ
งำนและภำรกิจด้ำนกำรต่ำงประเทศที่
นับวันจะเพิ่มขึ้นมำก

กระทรวงฯ  มีระบบกำรพัฒนำ
ศักยภำพและขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกรในด้ำนต่ำงๆ ส ำหรับ
บุคลำกรในทุกระดับ ที่มีคุณภำพ ที่
ช่วยเสริมทักษะและประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำน อันจะช่วยทดแทนกำร
ขำดอัตรำก ำลังที่เพียงพอของ
กระทรวงฯ ได้ในระดับหนึ่ง  

2. บุคลำกรของกระทรวงฯ มีกำร
เปลี่ยนแปลงโยกย้ำยหน้ำที่บ่อย ท ำให้
ขำดควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำน
และมีผลกระทบต่อกระบวนกำรพัฒนำ
บุคลำกรตำมควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ
ทำง
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กระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ
1 กระบวนกำรเตรียมกำรเยือนต่ำงประเทศของบคุคลส ำคัญของไทยในระดับต่ำง ๆ

2 กระบวนกำรรับรองและอ ำนวยควำมสะดวกบุคคลส ำคัญจำกต่ำงประเทศในระดับต่ำง ๆ

3 กระบวนกำรให้เอกสิทธ์และควำมคุ้มกันทำงกำรทูต และอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ

4 กระบวนกำรจัด-เข้ำร่วมประชุมเจรจำระหว่ำงประเทศ

5 กระบวนกำรกำรด ำเนินงำนควำมร่วมมือเพื่อกำรพัฒนำกับต่ำงประเทศ

6 กระบวนกำรออกหนังสือเดินทำง

7 กระบวนกำรคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่ำงประเทศ

8 กระบวนกำรรับรองเอกสำร

9 กระบวนกำรตรวจลงตรำ

10 กระบวนกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศ
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กระบวนกำรสนับสนุน

1 กระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์

2 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณ

3 กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

4 กระบวนกำร E –submission
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แนวทำงและวิธีกำรในกำรปรับปรุงและประเมินผลกำรด ำเนินกำร 

• เช่น กำรประชุมผู้บริหำร/กำรประชุมคณะท ำงำน/ 
กำรประชุมคณะกรรมกำรต่ำง ๆ

กลไกก ำกับติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำ

• เช่น กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของ
ผู้รับบริกำร

• ต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวง/                                
กำรบริหำรอำคำร/กำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ

กำรส ำรวจควำมคิดเห็น                  
ของบุคลำกร

• เช่น CEO Forum/ Director’s Forumกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

• เช่น E-Privilege / KPI Online / ODAน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้
37



กระทรวงกำรต่ำงประเทศ
MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS
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หมวด 1 

การน าองค์กร
LEADERSHIP

1



LD 1 ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ ส่วนเสียและด าเนินการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่านระบบการน า
องค์การไปยังบุคลากรในส่วนราชการ ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือ
ส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญ และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

LD 2 ผู้บริหารของส่วนราชการแสดงความมุ่งม่ันต่อการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

LD 3 ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ การ
ปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ และการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบคุคล

LD 4 ส่วนราชการมีการด าเนินการระบบการก ากับดูแลองค์การที่ดีในด้านความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ

LD 5 ส่วนราชการมีวิธีการและมาตรการในการจัดการผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม และมี
การเตรียมการเชิงรุก มีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่ส าคัญในการด าเนินการ 
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LD1ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยมุ่งเน้นผู้รับบรกิาร
และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียและด าเนินการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่าน
ระบบการน าองค์การไปยังบุคลากรในส่วนราชการ ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกัน
ในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญ และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

A
(0.4)

แนวทางและวิธีการของผู้บริหารที่มีบทบาทหลักในการก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม และ
การสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมดังกล่าว

D 
(0.3)

1. ผู้บริหารของส่วนราชการมีการก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมโดยมุ่งเน้น ผู้รับบริการ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. ผู้บริหารของส่วนราชการมีการด าเนินการสื่อสารไปสู่บุคลากรครอบคลุมทุกคน รวมทั้ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ

R/I
(0.3)

1. บุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยม 
2. ส่วนราชการมีการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ
ราชการและสามารถบรรลุวิสัยทัศน์และทิศทางที่ก าหนดไว้
3. ท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์การที่เกี่ยวข้องและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด 1 การน าองค์กร
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บทบาทของผู้บริหารในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

ก าหนดกรอบและทิศทาง

จัดการประชุมระดมสมอง

รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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การสื่อสารแผนยุทธศาสตร์

ประชุม/สัมมนา/บรรยาย ระดับผู้บริหาร /ผู้อ านวยการ/เจ้าหน้าที่ 

การจัดพิมพ์แผนยุทธศาสตร์เพื่อแจกจ่าย

การบรรจุลงระบบ intranet ของกระทรวงฯ (MFA MOFA) 

ประชาสัมพันธ์แผนยุทธศาสตร์ ตามจุดต่าง ๆ ในกระทรวงฯ

เป้าหมาย : บุคลากรทุกระดับภายในกระทรวง
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การสื่อสารแผนยุทธศาสตร์
เป้าหมาย : ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การบรรยายเกี่ยวกับยุทธศาสตร์กระทรวง 
(ต่อส่วนราชการอื่น ๆ)

สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ เว็บไซต์ และ social 
media ต่าง ๆ 
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ค่านิยม กระทรวงการต่างประเทศ

Constructive Accountable

Reliable Excellent

CARE
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เครื่องมือส่งเสริมให้บุคลากร   
ประพฤติตามค่านิยม

MFA Awards

การปลูกฝังจริยธรรม

การพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็น

การจัดท า IPA
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LD2 ผู้บริหารของส่วนราชการแสดงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

A
(0.4)

แนวทางและวิธีการของผู้บริหารส่วนราชการแสดงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามหลัก
ธรรมาภิบาล

D 
(0.3)

1. ผู้บริหารของส่วนราชการให้นโยบาย สร้างบรรยากาศก าหนดแนวทาง ก ากับ ติดตาม 
แสดงตนเป็นตัวอย่างที่ดี
2. ผู้บริหารก าหนดและติดตามตัววัดหรือตัวชี้วัดการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การ

R/I
(0.3)

1. ท าให้มั่นใจว่าพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส่วนราชการสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับหลัก
จริยธรรม พฤติกรรมที่มีจริยธรรมควรมีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด รวมทั้งผู้ส่งมอบ
และชุมชนของส่วนราชการ
2. บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
3. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาล
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ผู้บริหารแสดงความมุ่งม่ัน              
ในการประพฤติตาม

หลักธรรมาภิบาล

นโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี

การกระจายอ านาจ

การมุ่งเน้นคุณธรรม ความโปร่งใส

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ

การมุ่งเน้นประสิทธิผล : การประเมินผล

การเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ

การมีส่วนร่วม : กลไกประชารัฐ
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ตัวชี้วัดตามหลักธรรมาภิบาลของกระทรวงการต่างประเทศ

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามนโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ของกระทรวงฯ 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงฯ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ต่อการปฏิบัติงานของกระทรวงฯ 

ความน่าเช่ือถือด้านธรรมาภิบาล /ภาพลักษณ์ที่ดี / ให้บริการด้วยความยุติธรรม

การด าเนินการอย่างมีคุณธรรมและมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน (ITA)

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
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ความเช่ือมั่นในด้านธรรมาภิบาล
ต่อกระทรวงการต่างประเทศ 

ธรรมาภิบาล

ภาพลักษณ์ที่ดี

ยุติธรรม

ร้อยละ 81.69

ร้อยละ 83.60

ร้อยละ 81.55
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กระทรวงการต่างประเทศได้รับรางวัลจากนายกรัฐมนตรี 
ในโอกาสที่ได้รับผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ในระดับสูงมาก 
(คะแนน 83.90)
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LD3 ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ การ
ปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ และการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล

A
(0.4)

มีแนวทางและวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การเช่น การกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจ การออกแบบหรือทบทวนระบบงานและรูปแบบ การปฏิบัติงาน การปรับปรุง
แก้ไข กฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่ง การทบทวนผลการด าเนินงาน การสื่อสารที่ชัดเจน และ
การส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน เป็นต้น

D 
(0.3)

ผู้บริหารและส่วนราชการด าเนินการตามแผนงาน กิจกรรมในการสร้างสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ

R/I
(0.3)

1. ส่วนราชการมีความพร้อมที่จะตอบสนองความจ าเป็นในการบรรลุพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ในปัจจุบันและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
2. ส่วนราชการมีความคล่องตัวในการบริหารงาน ขององค์การสามารถแก้ไขปัญหาที่ผ่านมา
3. ส่วนราชการน าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ เกิดการเรียนรู้
ในระดับองค์การและระดับบุคคล
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แนวทางและวิธีสร้าง
สภาพแวดล้อมในองค์การ

การมอบอ านาจ

การออกแบบ/ทบทวนระบบงาน

การปรับปรุงแก้ไขระเบียบ

การทบทวนผลการด าเนินงาน

การสื่อสารที่ชัดเจน

การส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
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ปลัดกระทรวง

รองปลัดกระทรวง
ภารกิจทวิภาคี

รองปลัดกระทรวง 
ภารกิจพหุภาคี

รองปลัดกระทรวง
งานสนับสนุนด้านการ

ต่างประเทศ

รองปลัดกระทรวงด้านบริหาร

เอกอัครราชทูตประจ า
กระทรวง

การมอบอ านาจ
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การทบทวนระบบงาน/ผลการด าเนินงาน

ประชุม
คณะท างาน/
คณะกรรมการ

ประชุม
ประสานงาน
ระหว่าง
หน่วยงาน

ประชุมระดับ
อธิบดี

ประชุมอธิบดี
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การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

การ
ประชุม

การ
ฝึกอบรม

การ
สัมมนา

หน่วยงาน

CEO 
Forum

Director’s 
Forum
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LD 4 ส่วนราชการมีการด าเนินการระบบการก ากับดูแลองค์การที่ดีในด้านความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

A
(0.4)

แนวทางและวิธีการก ากับดูแลองค์การที่ดีในด้านความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ ความ
รับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

D 
(0.3)

1. มีการด าเนินการตามวิธีการในการก ากับดูแลองค์การที่ดี
2. มีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการในการก ากับดูแลองค์การที่ดี

R/I
(0.3)

1. บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
2. มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและมีธรรมาภิบาล
3. มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติอย่างยุติธรรม ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4. มีความเชื่อถือของผูร้ับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยีและสังคม และมีภาพลักษณ์ที่ดี
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แนวทางก ากับดูแล
องค์การที่ดี

นโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี

การจัดท าแผนควบคุมภายใน

การตรวจราชการ

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

การจัดท าแผนต้นทุนต่อหน่วย
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LD 5 ส่วนราชการมีวิธีการและมาตรการในการจัดการผลกระทบในทางลบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคม และมีการเตรียมการ
เชิงรุก มีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่ส าคัญในการด าเนินการ 

A
(0.4)

1. มีการค านึงถึงผลกระทบทางลบจากการด าเนินงานตามพันธกิจวิเคราะห์และประเมนิถึงระดับความรุนแรง
และกลุ่มเป้าหมายของผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึ้น
2. มีการก าหนดมาตรการในการเตรียมการเชิงรุกและจัดการกับผลกระทบทางลบตามล าดับความส าคัญ
ของผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดขึ้น

D 
(0.3)

1. มีการด าเนินการตามมาตรการในการเตรียมการเชิงรุกและจัดการกับผลกระทบทางลบ
2. มีการก าหนดและติดตามตัววัดหรือตัวช้ีวัดและเป้าประสงค์ที่ส าคัญในการด าเนินการเตรียมการเชิงรุกและ
จัดการกับผลกระทบเกิดขึ้น

R/I
(0.3)

1. มีความเชื่อมโยงไปสู่การด าเนินการในการเตรียมการเชิงรุก และจัดการกับผลกระทบเกิดขึ้นหรือ
เชื่อมโยงการน ามาใช้ประกอบในการจัดท ายุทธศาสตร์
2. ลดความเสียหายความสูญเสยีจากการท างานและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
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ที่ผ่านมา กระทรวงการการต่างประเทศยังไม่เคยมีการด าเนินการใดๆ 
ที่ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบกับสังคม

การขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องของประชาชน รวมทั้งภาคส่วนต่างๆ เกี่ยวกับ
การด าเนินนโยบายการต่างประเทศของกระทรวงฯยังคงเป็นปัจจัยที่อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบฯ อยู่ 

การสร้างความรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการด าเนนินโยบายต่างประเทศ 
ของกระทรวงฯ ยังคงเป็นแนวทางการป้องกันที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

22



มาตรการในการเตรียมการเชิงรุกและจัดการกับผลกระทบทางลบ 

การแถลงข่าว/ การจัดท า 
Press Release

สื่อวิทยุ
วิทยุสราญรมย์

สกู๊ปโทรทัศน์

ลงบทความใน
สื่อสิ่งพิมพ์

วารสารวิทยุสราญรมย์
จดหมายข่าวสราญรมย์

สื่อออนไลน์ : www.mfa.go.th
เฟซบุ๊ก “กระทรวงการต่างประเทศ” และ 

“Saranrom Radio” ทวิตเตอร์ “@MFAThai”
และ อินสตาแกรม “mfa_thailand”

อื่น ๆ : โครงการบัวแก้วสัญจร 
การเป็นวิทยากรบรรยาย/ อบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับประเด็นด้านการต่างประเทศ
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ตัวชี้วัด “ร้อยละการด าเนินการตามแผนการสง่เสริมความรู้
ความเข้าใจด้านการต่างประเทศสู่สาธารณชน” 

ผลการด าเนินการ: ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดได้ร้อยละ 100 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) 
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หมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

STRATEGIC PLANNING

1



SP1 ส่วนราชการมีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีการระบุขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องที่ส าคัญกรอบระยะเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต

A
(0.4)

1. แนวทางและวิธีการในการวางแผนยุทธศาสตร์ระยะสั้นและระยะยาว การก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญของการ
บรรลุยุทธศาสตร์ขององค์การ
2. กระบวนการที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน และองค์ความรู้ต่าง 
ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับการวางแผนยุทธศาสตร์

D 
(0.3)

มีการวางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ตามแนวทาง วิธีการ และกระบวนการที่ก าหนดไว้

R/I 
(0.3)

1. แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
2. แผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ อาทิ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ
และกิจกรรม มีความสอดคล้อง และตอบสนองกับข้อมลูดังต่อไปนี้

- ลักษณะส าคัญขององค์การ :ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
- วิสัยทัศน์และพันธกิจ
- ความสมดุลของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
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การหารอืเบ้ืองตน้ระหว่างหน่วยงานหลกัภายในกระทรวงฯ

ยกรา่งแผนยทุธศาสตร ์๔ ปี 

ระดมสมองกบัหน่วยงานภายในกระทรวงฯ (๔ ครัง้)

รบัฟังความคิดเห็นจากขา้ราชการกระทรวงฯ 

ทัง้ในและต่างประเทศผ่านแบบสอบถามออนไลน์

ขอรบัความคิดเห็นจากผ ูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 

(หน่วยงานภายนอก)

ประชมุผ ูบ้รหิารกระทรวงฯ ขอความเห็นชอบต่อ

รา่งแผนยทุธศาสตรก์ระทรวงฯ

ไดร้บัความเห็นชอบจาก รอง นรม. และ รมว. กต.

ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรใ่หแ้ก่หน่วยงาน

ทัง้ภายในและภายนอกกระทรวงฯ ใชง้าน 

กระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตรก์ระทรวงการต่างประเทศ(พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑)

ยกรา่ง

การรบัฟังความเห็น

และปรบัปรงุรา่ง

การขอความเห็นชอบ

ประชาสมัพนั

ธ์

หารอืในการประชมุ ออท./กสญ. ทัว่โลก

ปรบัปรงุรา่งแผนยทุธศาสตร์
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ยุทธศาสตร์กระทรวงการต่างประเทศ 
พ.ศ 2558-2561
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SP2 ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย
ที่ส าคัญทั้งหมด

A
(0.4)

1. แสดงวิธีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมและเหมาะสมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
2. รายการข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผน ที่ก าหนดรายละเอียด กรอบระยะเวลาในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
3. แสดงแนวทางวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์

D 
(0.3)

1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดท ายุทธศาสตร์
2. สารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้น

R/I
(0.3)

แผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ อาทิ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ แผนงาน 
โครงการและกิจกรรมมีความสอดคล้อง และตอบสนองกับข้อมูลดงัต่อไปน้ี
- ลักษณะส าคัญขององค์การ :ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
- วิสัยทัศน์และพันธกิจ
- โอกาสและทิศทางในอนาคตของส่วนราชการ 
- ความสมดุลของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
- สารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
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ข้อมูลสารสนเทศ และการรวบรวมข้อมูลในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

นโยบายรัฐบาล
การเข้าร่วมประชุมใน

กรอบต่าง ๆ

ข้อมูลจากการรายงาน
จากหน่วยงานใน

กระทรวง

การแลกเปลี่ยนการ
เยือน

บทวิเคราะห์จาก
ส านักข่าวและ
ผู้เชี่ยวชาญ

การระดมสมอง

1. วิเคราะห์ SWOT
2. ก าหนด
องค์ประกอบต่าง ๆ 
ของแผนยุทธศาสตร์

แผนยุทธศาสตร์
กระทรวงฯ
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SP3 ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ส าคัญโดยค านึงถึงความพร้อมของทรัพยากรของส่วนราชการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจรวมถึงน าแผนไปสู่การปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ

A
(0.4)

มีการก าหนดแผนงาน กรอบระยะเวลา การจัดท าแผนปฏิบัติการที่มีความชัดเจน

D 
(0.3)

1. ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการที่ระบุรายละเอียดของแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่มีความชัดเจน รวมทั้ง
แสดงให้เห็นถึงการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ เพื่อน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามแผน
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
2. มีการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการน าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีสู่การปฏิบัติ

R/I
(0.3)

1. แผนปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้
2. แผนปฏิบัติการมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับความพร้อมของทรัพยากรที่ส่วนราชการมีอยู่
3. แผนปฏิบัติการมีความส าเร็จตามแผนงานและเป้าหมายที่ก าหนดไว้
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แผนปฏิบัติการ 4 ปี 

แผน
ยุทธศาสตร์
กระทรวงฯ

แผนปฏิบัติการ 
4 ปี / 

แผนปฏิบัติ
ราชการ
ประจ าปี

สื่อสารให้
บุคลากร

รับทราบและ
ปฏิบัติ
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SP4 ส่วนราชการมีระบบการก ากับและติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการทบทวนและปรับแผนให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์

A
(0.4)

1. ส่วนราชการมีระบบในการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ
2. ส่วนราชการมีแผนงานและแนวทางในการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายที่ส าคัญไปสู่ระดับหน่วยงาน และ
ระดับบุคคลเพื่อใช้ในการก ากับติดตาม และประเมินผลส าเร็จตามแผนงานและเป้าหมายทีไ่ด้ก าหนดไว้

D 
(0.3)

1. ส่วนราชการมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายที่ส าคัญและระดับหน่วยงานและระดับบุคคล
2. ส่วนราชการมีการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ

R/I
(0.3)

1. ส่วนราชการน าข้อมูลที่ได้รับจากการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมาใช้ในการทบทวน
แผนปฏิบัติการ ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา
2. ส่วนราชการน าข้อมูลจากการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏบิัติการไปใช้ในการทบทวน
และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ให้มีความเหมาะสม
3. มีการเชื่อมโยงผลการปฏิบัติการกับระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ
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การจัดท า IPA (Internal Performance Agreement – IPA)

ระดับกรม/
ส ำนักงำนปลัดกระทรวง

ระดับกอง/หน่วยงำน
ในส ำนักงำนปลัดกระทรวง

ระดับบุคคล
IPA
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ระบบ KPI Online

http://kpi.mfa.go.th
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หมวด 3
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

CUSTOMER  FOCUS 

1



CS1 ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่อาจจะมีความแตกต่างกันตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้
สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ ในการปรับปรุงผลผลิตและบริการได้

A
(0.4)

มีการก าหนดช่องทางในการรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจากผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเหมาะสมตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม

D 
(0.3)

1. มีการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ความแตกต่างกันและเหมาะสมตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม
2. มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ และจัดท าเป็นสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

R/I
(0.3)

มีการน าสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไปใช้ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการด าเนินงาน
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การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้รับบริการ

การส ารวจ
ความพึง
พอใจ

การส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของ กต.

การส ารวจความพึงพอใจต่องาน
บริการด้านกงสุล

การส ารวจความพึงพอใจจากการ
ร่วมกิจกรรม

การรับเรื่อง
ร้องเรียน

HOTLINE 1111

ศูนย์ด ารงธรรม

กรมการกงสุล
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การน าข้อมูลสารสนเทศผู้รับบริการไปใช้

ใช้ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์
กระทรวง การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์รายภูมิภาค เป็นต้น 

น าไปปรับปรุงกระบวนงาน เช่น 
การเปิดส านักงานหนังสือ
เดินทางชั่วคราวเพิ่มเติม  ระบบ
จองคิวหนังสือเดินทาง โครงการ 
E-Privilege เป็นต้น 

4



CS2 ส่วนราชการมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
น าสารสนเทศไปใช้ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

A
(0.4)

แสดงวิธีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมพันธกิจที่
ส าคัญขององค์การ และกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่มตามที่จ าแนกไว้ใน
ลักษณะส าคัญขององค์การ

D (0.3) 1. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อให้
ได้ข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความทันสมัย
2. มีสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมพันธกิจที่
ส าคัญขององค์การ และกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. มีการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจเพื่อหาต้นเหตุของปัญหาเพื่อน าไปสู่การจัดท า
เป็นสารสนเทศและท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ

R/I
(0.3)

น าสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการ
ด าเนินงาน

CS3 ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและค้นหาปัจจัยท่ีมีผลต่อความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าสารสนเทศไปใช้ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

A
(0.4)

แสดงวิธีการในการรวบรวมและค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่ครอบคลุม
พันธกิจที่ส าคัญขององค์การและกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่มตามที่
จ าแนกไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การผ่านวิธีการต่างๆ เช่น การรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน
ข้อขัดข้องปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน เป็นต้น

D (0.3) 1. มีการรวบรวมและค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. มีสารสนเทศด้านความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมพันธกิจที่
ส าคัญขององค์การและกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. มีการวิเคราะห์ผลการประเมินความไม่พึงพอใจเพื่อหาต้นเหตุของปัญหาและท าให้สามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบเพื่อหลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจในอนาคต

R/I
(0.3)

น าสารสนเทศด้านความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการปรับปรุง
ผลผลิต บริการและกระบวนการด าเนินงาน
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เพ่ือให้การบริการ สามารถตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ 
กระทรวงฯ ด าเนินการ... 

กระทรวงฯ มีการประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีท่ีครอบคลุม
พันธกิจที่ส าคัญขององค์การ และกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ ผ่านการส ารวจความคิดเห็น 
ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสียต่อการปฏิบัติงานของกระทรวงการ
ต่างประเทศ เป็นประจ าทุกปีงบประมาณ ซึ่งเป็นการประเมินความพึงพอใจฯ อย่างสม่ าเสมอตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด ครอบคลุมการด าเนินการทุกด้านของกระทรวงฯ และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย

กระทรวงฯ ได้น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจฯ ข้างต้นมาประมวลและวิเคราะห์ และจัดท ารายงานเรียนเสนอ
ผู้บริหารให้ความเห็นชอบ ก่อนแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานรวมถึงบุคลากรของกระทรวงฯ ทราบและน าไปใช้
ในการปรับปรุงแก้ไขคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้เกิดความพึงพอใจและหลีกเลีย่งความ
ไม่พึงพอใจในอนาคต   

กระทรวงฯ ได้น าสารสนเทศด้านความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้
ประกอบการปรับปรุงการให้บริการและการปรับปรุงกระบวนการท างาน
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CS4 ส่วนราชการมีวิธีการในการสื่อสารสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ
รักษาความสัมพันธ์และตอบสนองความต้องการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

A
(0.4)

1. มีการวิเคราะห์และคัดเลือกผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีที่ส าคัญกับองค์การ
2. มีแนวทางและวิธีการในการสื่อสารสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

D 
(0.3)

มีการจัดกิจกรรมในการสื่อสารสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

R/I
(0.3)

1. ส่วนราชการมีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น
2. ส่วนราชการมีการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงการให้บริการ
3. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข่าวสารข้อมูล มีความพึงพอใจ และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ 
ส่วนราชการ
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1. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่ส าคัญ

ที่ ประเภทงานบริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1 ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายด้านการต่างประเทศ และ
กฎหมายระหว่างประเทศและเป็น
ตัวแทนในการเจรจาระหว่าง
ประเทศ ทั้งในกรอบทวิภาคีและพหุ
ภาคี

1. รัฐบาล / คณะรัฐมนตร/ีรัฐสภา
2. หน่วยงานราชการ

1. ทุกภาคส่วน 
2.  สถานเอกอัครราชทูต
ต่างประเทศในไทย

2 งานบริการด้านพิธีการทตู 1. ราชวงศ์ไทย
2. นายกรัฐมนตรี
3. บุคคลส าคัญจากต่างประเทศ

1. ส านักราชเลขาธิการ
2. ส านักเลขาธิการ นรม.
3. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
4. ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย

3 งานบริการด้านการกงสุล และการ
ให้ความคุ้มครอง ส่งเสริม ดูแลสิทธิ
และผลประโยชน์ของคนไทยใน
ต่างประเทศ

1. ประชาชนที่มาขอรับบริการด้านการ
กงสุล
2. ประชาชนที่ตกทุกข์ได้ยากใน ตปท. 

1. ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง
2. กระทรวงมหาดไทย
3. คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

4 การส่งเสริมความร่วมมือเพื่อการ
พัฒนาระหว่างประเทศ

1. หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนของไทย
2. องค์กรเอกชนต่างประเทศ (NGOs) 
3. ผู้รับทุนต่างประเทศ
4. ผู้รับทุนไทย 
5. องค์กรรัฐบาลต่างประเทศ/องค์กร
ระหว่างประเทศ/อาสาสมัครต่างประเทศ

1. ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง
2. กรมสรรพากร/กรมศุลกากร
3.  หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน
และสถาบันการศึกษา ต่าง ๆ

5 การส่งเสริม Public Diplomacy 1. ทุกภาคส่วน
2. สื่อมวลชน

1. หน่วยงานราชการ
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2. กระทรวงฯ มีแนวทางและวิธีการในการสื่อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ในหลายช่องทาง 

กิจกรรม 
CSR

social 
network

แถลงข่าว
วิทยุ โทรทัศน์ 

สิ่งพิมพ์

หนังสือ
ราชการ

อบรม 
สัมมนา
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3. กระทรวงฯ มีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น โดยกระทรวงฯ มีความมุ่งมั่นที่จะ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งมีการปรับปรุงการให้บริการ 

พัฒนาการให้บริการหนังสือเดินทางเล่มด่วนเพิ่มเติม 

การให้บริการข้อมูลด้านการกงสุลผ่านศูนย์บริการ Call Center ตลอด  
24 ชม.

การเปิดลงทะเบียนหนังสือเดินทางล่วงหนา้ผ่านระบบ Online 

การให้บริการข้อมูลด้านการกงสุลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์(Facebook ภายใต้ชื่อ 
Thai Consular Q & A , LINE และ We Chat)
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4.ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับกระทรวงฯ 

ผลความเชื่อมั่น/ความพึงพอใจฯ ในภาพรวม 
คิดเป็นร้อยละ 81.11

ความน่าเชื่อถือและการมีภาพลกัษณท์ี่ดีของกระทรวงการต่างประเทศ 
คิดเป็นร้อยละ 83.63

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
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CS5ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและท า
ให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล

A
(0.4)

ส่วนราชการมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล

D 
(0.3)

รวบรวมวิเคราะห์และบ่งชี้ถึงต้นเหตุทีแ่ท้จริงของปัญหา ข้อร้องเรียน และด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธผิล

R/I
(0.3)

1. ระบบการจัดการข้อร้องเรียน สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิผล
2. ส่วนราชการสามารถน าบทเรียน ที่ได้รับไปใช้ในการปรับปรุง กระบวนการและบริการ
3. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียมีความพึงพอใจ มีข้อร้องเรียนลดลงไม่เกิดข้อร้องเรียน
ซ้ า
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การจัดการ
เรื่องร้องเรียน

call centre

opm.1111.go.th

จดหมาย
ร้องเรียน

ประชาชนไม่เข้าใจใน
ขั้นตอนและข้อจ ากัดใน
กระบวนงานบริการ 

มาตรฐานการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ให้บริการใน
แต่ละแห่งไม่สม่ าเสมอ

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธข์้อมูล
แนวทาง/ขั้นตอนการให้บริการ 
2. การจัดท าคู่มืองานบริการ
ประชาชน

3. การจัดอบรมสัมมนา
เจ้าหน้าที่ในส่วนกลางและใน
ส่วนภูมิภาค
4. การสร้างขวัญก าลังใจให้
เจ้าหน้าที่มีจิตบริการมากขึ้น

ข้อร้องเรียนลดลง 
และไม่มีการ
ร้องเรียนซ้ า
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ส านักงานเลขานุการกรม กรมการกงสุล
กระทรวงการต่างประเทศ
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หมวด 4
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

MEASUREMENT, ANALYSIS AND KNOWLEDGE MANAGEMENT

1



IT1 ส่วนราชการมีการเลือกรวบรวมตัววัดผลการด าเนินงานเพื่อติดตามผลการปฏิบัติการและ
ผลการด าเนินการโดยรวมของส่วนราชการซึ่งรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

A
(0.4)

แสดงวิธีการเลือกรวบรวมตัววัดการด าเนินงานที่ส าคัญของส่วนราชการเพื่อใช้ในการติดตาม
ความก้าวหน้าและผลส าเร็จของการด าเนินงานของส่วนราชการ

D 
(0.3)

1. แสดงตัววัดที่ส าคัญของส่วนราชการที่ใช้ในการติดตามความก้าวหน้าและผลส าเร็จ
ของการด าเนินงานของส่วนราชการ
2. รวบรวมติดตามผลการด าเนินงานตามตัววัดเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน และผลการ
ด าเนินการโดยรวม

R/I 
(0.3)

1. การแสดงให้เห็นถึงระบบการวัดผลที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและการบูรณาการ
เพื่อใช้ติดตามผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การด าเนินการ
2. ข้อมูลมีความครอบคลุมถูกต้องและทันสมัยสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ตัวชี้วัดของกระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
1.  ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จในการด าเนินความสัมพันธ์กับประเทศเพ่ือนบ้าน
(ลาว/พม่า/กัมพูชา/มาเลเซีย/เวียดนาม)

2.  ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จในการส่งเสริมความสัมพันธอ์ันดีกับประเทศยุทธศาสตร์เป้าหมาย (สหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุ่น สมาชิก
สหภาพยุโรป รัสเซีย ออสเตรเลีย และสาธารณรัฐอินเดีย)

3.  ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จในการส่งเสริมบทบาทไทยในการเป็นผู้น าอาเซยีน

4. ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จในการส่งเสริมบทบาทไทยในเวทีสหประชาชาติ องค์การระหว่างประเทศอื่นๆ และในกรอบความร่วมมือ
ระหว่างประเทศต่าง ๆ

5.  ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จในการด าเนินนโยบาย Soft power diplomacy และ Public Diplomacy

6. ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จของการด าเนินภารกิจแบบบูรณาการในต่างประเทศ

7. ข้อมติเฉพาะจากกลุ่มประเทศมุสลิมในรายงานการประชุมขององค์การความร่วมมืออิสลาม (OIC) ที่กล่าวถึงการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนใต้ของไทย (Outcome KPI: ชายแดนใต้) 

8. ร้อยละความส าเร็จของการผลักดันความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในระดับทวิภาคี และพหุภาคี (Outcome KPI: 
การค้ามนุษย์) 

9. ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

10. ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
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IT2 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการเพื่อประเมินผลส าเร็จของส่วนราชการ
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีและน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

A
(0.4)

แสดงระบบการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่น าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง

D 
(0.3)

1. มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการเพื่อประเมินผลส าเร็จของสว่นราชการความก้าวหน้า ในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติการ
2. น าผลของการทบทวนไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปรับปรุงองคก์าร

R/I
(0.3)

1. เกิดการเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี
2. แสดงให้เห็นถึงผลการทบทวนผลการด าเนินการเพื่อน าไปสู่การคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตและ
น าไปสู่การสร้างโอกาสในการปรับปรุงผลการด าเนินการ
3. เชื่อมโยงการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการไปสู่การจัดท าสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์
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กลไกที่ใช้เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่น าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินการ

• ประชุมระดับอธิบดี

• ประชุมอธิบดี
• ประชุม ออท./กสญ
• ประชุมคณะท างาน/คณะกรรมการ

การประชุมที่ส าคัญ

• ต่อการปฏิบัติงานของกระทรวง

• ต่องานบริการด้านการกงสุล
• การเข้าอบรมต่าง ๆ

การส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

• ต่อการปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวง

• ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
• ต่อกิจกรรมต่าง ๆ 
• ต่อการอบรมต่าง ๆ

การส ารวจความพึงพอใจ
ของบุคลากร
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IT3 ส่วนราชการมีวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่องค์การเพื่อ
ใช้ประโยชน์ในการแบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่เปน็เลิศไปด าเนินการ

A
(0.4)

1. แนวทางและวิธีการคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่องค์การ
2. แนวทางการค้นหาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ

D 
(0.3)

1. มีการแบ่งปันและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู่
2. มีการน าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปถ่ายทอดและขยายผล

R/I
(0.3)

1. แสดงถึงการมีองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่องค์การและน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ได้รวมถึง
การน าไปพัฒนากระบวนการที่เพิ่มคุณค่าให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. เกิดวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล
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การจัดท าองค์ความรู้ระดับกระทรวงฯ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 :  ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนบ้านและประเทศ
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมบทบาทที่สร้างสรรค์ของไทยในการขับเคลื่อน
ประชาคมอาเซียน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างสถานะความสัมพันธ์กับประเทศยุทธศาสตร์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : ผลักดันบทบาทไทยที่สร้างสรรค์และรับผิดชอบ
เป็นที่ยอมรับของประชาคมโลก

องค์ความรู้ “การแก้ไขปัญหาเขตแดนและการปักปันเขตแดนกับประเทศเพ่ือนบ้าน”

องค์ความรู้ “ประชาคมอาเซียนและบทบาทไทยในอาเซียน”

องค์ความรู้ “ความรู้เกี่ยวกับสหภาพยุโรปและความสัมพันธ์ไทย-สหภาพยุโรป”

องค์ความรู้ “หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน”
7



การจัดท าองค์ความรู้ระดับกระทรวงฯ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
และความร่วมมือ ทางเศรษฐกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : เสริมสร้างภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่น
และทัศนคติที่ดีต่อไทย

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการแก่ประชาชน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 : พัฒนาขีดความสามารถขององค์การ

องค์ความรู้ “ข้อมูลโอกาสทางการค้าและการลงทุนในต่างประเทศ”

องค์ความรู้ “ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศและบทบาทของไทย”

องค์ความรู้ “แนวทางการให้บริการด้านการกงสุล”

องค์ความรู้ “ระเบียบและแนวปฏิบัติด้านการเงินการคลัง”
8



การแบ่งปันองค์ความรู้

การประชุมทีมประเทศไทย
9



IT 4ส่วนราชการมีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของส่วนราชการมีความครอบคลุม
ถูกต้องทันสมัย
และปลอดภัยรวมถึงมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบทีใ่ช้งานง่ายส าหรับผู้ใช้งานทัง้ภายใน
และภายนอกส่วนราชการ

A
(0.4)

1. แนวทางและวิธีการที่ส่วนราชการน าไปใช้ในการพัฒนาเพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศมี
ความครอบคลุมถูกต้องทันสมัยและปลอดภัย
2. แนวทางในการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีรูปแบบที่ใช้งานง่าย

D 
(0.3)

1. แสดงฐานข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ ที่ส่วนราชการได้พัฒนาให้มีความครอบคลุมถูกต้อง
ทันสมัยและปลอดภัย
2. แสดงระบบการรักษาความมั่นคง และปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

R/I
(0.3)

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีรูปแบบที่ใช้งานง่ายส าหรับผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกส่วน
ราชการ
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการต่างประเทศ
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(Servers)
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

(Clients)



Portal & e-Submission

MFA Portal

e-
Submission

MFA Portal 12



เจ้าหน้าที่

ผู้อ านวยการกอง

รองอธิบดี

อธิบดี

MFA e-

Submission
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MFA Portal/e-Submission
รูปแบบใหม่
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16

ระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานขอ้มูลและ
สารสนเทศ

Centrali
zed Log

ThaiCERT

Secure 
E-mail 

IT

Contingency 
Plan

Firewall 

IPS 
Intrusion 

Prevention 

Anti 
Virus  

Access
Card

Attack 
Simulation

SSL VPN 
(Secure 
Sockets 
Layer 

captcha



17

แผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณค์วามไม่แน่นอนและภัยพบิัติที่อาจจะ
เกิดกับระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ (IT Contingency Plan)

แสดงการตรวจสอบเหตุการณ์การบุกรุก และวิเคราะห์
รายละเอียดเหตุการณ์การบุกรกุทีเ่กิดขึ้น และแก้ไข
ปัญหา

ปรับปรุงแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนแกไ้ข
ปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติ
ที่อาจจะเกิดกับระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ

ด าเนินการฝึกซ้อมขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนแกไ้ข
ปัญหา



หมวด 5

การมุ่งเน้นบุคลากร
WORKFORCE  FOCUS

1



HR1 ส่วนราชการมีการจัดท าแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ แผนดังกล่าวได้มีการประเมิน
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
รวมถึงได้น าแผนไปปฏิบัติเพื่อให้งานของส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จ

A
(0.4)

แสดงแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และครอบคลุมตามแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR  Scorecard)

D 
(0.3)

1. มีการด าเนินการตามแผนด้านทรัพยากรบุคคล
2. มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน

D 
(0.3)

มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีระบบงานและสมรรถนะที่สอดคลอ้งและน าไปสูก่ารบรรลุ
ยุทธศาสตร์ขององค์การ

2



การจัดท าแผนด้านทรัพยากรบุคคล

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ ของกระทรวงการต่างประเทศ : พัฒนาขีดความสามารถขององคก์ร

วิสัยทัศน์ : บริหารจัดการทรพัยากรบุคคลอย่างมืออาชีพ มีความเป็นเลิศในการให้บริการ
และมีหลักธรรมาภิบาล

พันธกิจ : ๑. วางแผนและบริหารจัดการโครงสร้างอัตราก าลังให้ตอบสนองต่อภารกิจ
กระทรวงฯ

๒. บริหารจัดการงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ
๓. สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร
๔. ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรให้เป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล

เป้าประสงค์ : พัฒนาขีดความสามารถขององค์กร

ประเด็นยุทธศาสตร์

๑. การบริหารก าลังคน
ที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อให้กระทรวงบรรลุ
ยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้

๒. ส่งเสริมให้บุคลากร
ของกระทรวงมีความรู/้
ทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน

๓. การมีระบบการ
บริหารผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี

๔. ส่งเสริมให้
ข้าราชการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี

๕. พัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากร
บุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ 3



ประเด็นยุทธศาสตร์

๑. การบริหารก าลังคนท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้
กระทรวงบรรลุยุทธศาสตร์
ท่ีตั้งไว้

๒. ส่งเสริมให้บุคลากรของ
กระทรวงมีความรู้/ทักษะ
ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

๓. การมีระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานท่ีดี

๔. ส่งเสริมให้ข้าราชการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี

๕. พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ

กลยุทธ์

- บริหารจัดการอัตราก าลัง
และต าแหน่งให้สอดคล้อง
กับความต้องการของ
หน่วยงานและตามความ
จ าเป็นของภารกิจ
- สรรหาบุคลากรท่ี
เหมาะสม

- วางแผนพัฒนาบุคลากร
ผ่านการฝึกอบรม
- สนับสนุนให้มีระบบ 
coaching ท่ีดี

- มีระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อการให้
ความดีความชอบ
- ปรับปรุงรายชื่อเมือง 
hardship และสิทธิ
ประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้อง

จัดสวัสดิการ/ กิจกรรม
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี

- จัดท าระบบฐานข้อมูลให้
ถูกต้องและทันสมัย 
เป็นไปตามมาตรฐาน
หน่วยงานกลาง
- สร้างระบบกลไกการ
ด าเนินการทางวินัยท่ีดี

แผนงาน (ตัวอย่าง)

- การก าหนดต าแหน่ง
และการปรับปรุงต าแหน่ง 
การเปลี่ยนสายงาน การ
เกลี่ยอัตราก าลัง

- จัดหลักสูตรฝึกอบรม/
กิจกรรม ที่ส่งเสริมให้
ข้าราชการเป็นคน เก่ง ดี 
คล่อง มีความเป็นสากล 
และมีความสุข

- ด าเนินการคัดเลือกและ
ประเมินผลงานเพ่ือการ
เลื่อนระดับของข้าราชการ
ตามเป้าหมายและภายใน
กรอบเวลา

- จัดกิจกรรม QWL 
ต่าง ๆ อาทิ โครงการค่าย
ธรรมะ โครงการบัวแก้ว
จิตอาสา โครงการตลาด
นัดบัวแก้ว

- ปรับปรุงฐานข้อมูล
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และง่ายต่อการ
สืบค้น
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HR2 ส่วนราชการมีการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิภาพ
ในการท างานของบุคลากร มีการประเมินและปรับปรุงปัจจัยดังกล่าว

A
(0.4)

แสดงแนวทางและวิธีการในการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขภาพ สวัสดิภาพ และ
ความปลอดภัยในการท างานของบุคลากร

D 
(0.3)

1. มีการส ารวจปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อประเมินและจัดท าแผนงานและแนวทางในการ
ปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ
2. แสดงผลของการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการท างานของบุคลากร

R/I
(0.3)

1. องค์การมีสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขภาพ สวัสดิภาพ และความปลอดภัยในการท างานที่ดีและ
มีความเหมาะสม
2. แสดงให้เห็นว่าการปรับสภาพแวดล้อม ในการท างานมีส่วนช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นของบุคลากร
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คณะท างานส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการ

ท างานที่ดี

ส านักจัดหาและบริหารทรัพย์สนิ

ส านักบริหารบุคคล

กองกลาง

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
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แผนปรับปรุงปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของกระทรวงฯ

ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน

ด้านงานบริหารอาคาร
ด้านงานรักษาความ

ปลอดภัย
ด้านสุขภาพและ

สวัสดิการในการท างาน

 การประชุมประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงฯ 

 การประชุมบริหารอาคาร

• การส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานปลดักระทรวงฯ 
• การส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของกระทรวงการ
ต่างประเทศ 
• การส ารวจความพึงพอใจที่มีต่องานบริหารอาคาร
• การส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2558 ของข้าราชการสังกัดกระทรวง
การต่างประเทศ จัดท าโดย ส านักงาน ก.พ.ร.
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การด าเนินการตามแผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน

มีห้องอาหารสะอาด ถูกสุขอนามัย 

มีลานอเนกประสงค์และสวนหย่อมที่ได้รับการดูแลอย่างดี เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ

มีห้องออกก าลังกาย/สระว่ายน้ า/สนามเทนนิส ส าหรับออกก าลังกาย เพื่อให้มีสุขภาพแข็งแรง 

มีความพร้อมในการอพยพหนีไฟ

มีแนวทางการใช้อาคารที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่สร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ทั้งทางกายภาพและ
ทางความมั่งคงปลอดภัยในระบบข้อมูลสารสนเทศ
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การด าเนินการตามแผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน

o มีห้องอาหารสะอาด ถูกสุขอนามัย 

o มีลานอเนกประสงค์และสวนหย่อมที่ได้รับการดูแลอย่างดี เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ

o มีห้องออกก าลังกาย/สระว่ายน้ า/สนามเทนนิส ส าหรับออกก าลังกาย เพื่อให้มีสุขภาพ
แข็งแรง 

o มีความพร้อมในการอพยพหนีไฟ

o มีแนวทางการใช้อาคารที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

o มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่สร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ทั้งทางกายภาพ
และทางความมั่งคงปลอดภัยในระบบข้อมูลสารสนเทศ
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HR3 ส่วนราชการมีการประเมินความผูกพันของบุคลากร มีวิธีการและตัววัดที่ใช้ในการประเมินความผูกพันของ
บุคลากรที่มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มของบุคลากร

A
(0.4)

1. มีแนวทางวิธีการในการค้นหาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร
2. แสดงแนวทางและวิธีการในการวิเคราะห์ และสร้างความผูกพันของบุคลากรในแต่ละกลุ่มบุคลากร

D 
(0.3)

1. แสดงผลของการสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นในส่วนราชการ
2. มีวิธีการที่เหมาะสมส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่มในการสร้างให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ

R/I
(0.3)

1. แสดงให้เห็นว่าผลจากการสร้างความผูกพันช่วยส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและ
เต็มความสามารถ
2. บุคลากรมีความมุ่งมั่นและเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จ
3. มีการเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์การและความส าเร็จของสว่นราชการ
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การประเมินความผูกพันของบุคลากร

ส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรกระทรวง (ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง)

โดยแบ่งกลุ่มบุคลากรตาม ๑. หน่วยงานต้นสังกัด  ๒. อายุ  ๓. ระดับการศึกษา ๔. สถานภาพการท างาน 

ปัจจัยความผาสุกของบุคลากร
๑. ด้านลักษณะงาน
๒. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า
๓. ด้านเพื่อนร่วมงาน
๔. ด้านผู้บังคับบัญชา
๕. ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
๖. ด้านสถานที่ สภาพแวดล้อมและส่ิง
อ านวยความสะดวก

ปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์การ
๑. ความพยายามทุ่มเท
ปฏิบัติงานเพื่อใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์ขององคก์าร
๒. ความภาคภูมิใจและความ
ทุ่มเทต่อองค์การ
๓. วัฒนธรรมการท างานและ
การมีส่วนร่วม

ปัจจัยความ
ผาสุกของ
บุคลากร
การส่งเสริม
คุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดีใน
องค์การ (QWL)

ประเด็น
ยุทธศาสต
ร์ที่ ๘ ของ
กระทรวง
การ
ต่างประเท
ศ : พัฒนา
ขีด
ความสาม
ารถของ
องค์กร

ประเด็น
ยุทธศาส
ตร์การ
บริหาร
ทรัพยาก
รบุคคล 
ที่ ๔ :
ส่งเสริม
ให้
ข้าราชกา
ร
กระทรว
งฯ มี
คุณภาพ
ชีวิตที่ดี

แผนกลยุทธ์ของแผนกลยุทธ์เสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
กระทรวงการต่างประเทศ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑
๑. เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีที่เอื้ออ านวยให้

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้เต็ม
ความสามารถ (ความผาสุก)

๒. ส่งเสริมการด ารงความเป็นสมาชิก
ภาพและจงรักภักดีต่อองค์การ (ความ

ผูกพัน)

๓. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตและมีขวัญ
ก าลังใจที่ดี สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ความสุข (QWL)
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HR4 ส่วนราชการมีการจัดท าระบบการเรียนรู้และการพัฒนาทีส่นบัสนุนความตอ้งการของส่วนราชการและการพัฒนาตนเอง 
รวมถึงมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา

A
(0.4)

1. มีการวิเคราะห์ความต้องการขององค์การในด้านศักยภาพของบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับ
ความต้องการขององค์การในปัจจุบันและอนาคต
2. แสดงแนวทางและวิธีการสร้างระบบการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรท่ีสอดคล้องกับความต้องการขององค์การ
3. แสดงแนวทางและวิธีการในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา

D 
(0.3)

1. มีการพัฒนาบุคลากรตามแนวทางและวิธีการในการพัฒนาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับกลุ่มบุคลากรแต่ละกลุ่ม
2. การน าผลของการประเมินไปสู่การปรับปรุงระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร

R/I
(0.3)

1. การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่
2. บุคลากรมีศักยภาพ สามารถรองรับความต้องการขององค์การและการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต
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HR4 ค้นหาความต้องการ

ประชุมหารือ (ทางการ/ไม่ทางการ)/ แบบสอบถาม

ระบบการเรียนรู้

สุข
เก่ง

ดี

คล่อง สากล

การประเมิน

ความพึงพอใจ/post-test/360 องศา

การพัฒนาตามความเหมาะสม

Action Learning

On-the-job training

Job Rotation Workshop

บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่

ผลการประเมินการปฏิบัติงานดี+ส่งเสริมความรู้เฉพาะด้าน

บุคลากรสามารถรองรับความต้องการขององค์กรและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้

การออกแบบการฝึกอบรม (บังคับ/ไม่บังคับ)
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ตัวอย่างลักษณะการฝึกอบรมตามระดับข้าราชการ

ข้าราชการระดับปฏิบัติการ นอกจากปูพื้นฐานความรู้และฝึกฝนทักษะในชั้นเรียนแล้วยังมีการลง
พื้นท่ีศึกษาประเด็นแบบ action learning โดยให้เขียนโครงการขออนุมัติงบประมาณ จัดการเดินทางลง
พื้นท่ี ก าหนดประเด็นศึกษาดูงานด้วยตนเอง (โดยมีเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมเป็นผู้สังเกตการณ์) แล้วน าผล
การศึกษาดูงานมาน าเสนอบนเวทีให้กับผู้บริหารของกระทรวงฯ รับทราบ และจัดให้มีการฝึกปฏิบัติงาน
แบบ On-the-job training และ job rotation ด้วย

ข้าราชการที่จะไปประจ าการในต่างประเทศ ในระดับเลขานุการเอกลงมา จะได้รับการจัด
ฝึกงานในด้านท่ีจ าเป็นต้องไปปฏิบัติงานในส านักงานในต่างประเทศ ซึ่งลักษณะการฝึกอบรมคือจะจัด
บรรยายในข้อกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ จากนั้นจะจัดส่งไปฝึกงานในส่วนงานต่างๆ (function) เพ่ือพัฒนา
ทักษะและสร้างความคล่องตัวในการไปปฏิบัติงานจริง

ข้าราชการระดับอ านวยการ ฝึกอบรมเน้นด้านทักษะการบริหารจัดการ การสอนงานและ
ภาวะผู้น า โดยฝึกอบรมในลักษณะ workshop มี action plan ในการฝึกปฏิบัติและจะได้รับการ
ประเมินผลทักษะหลังการฝึกอบรม 2 เดือน

ข้าราชการระดับสูง (อธิบด/ีเอกอัครราชทูต) ฝึกอบรมในทักษะส าคัญที่ใช้ในการปฏิบัติงานเช่น 
การพูดในท่ีสาธารณะ การรับมือกับสื่อ และส่งไปเข้าร่วมหลักสูตรด้านการบริหารงานระดับสูงท่ีจัดโดย
หน่วยงานเอกชนและภาครัฐ
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กระทรวงฯ มีการพัฒนาข้าราชการอย่างต่อเนื่อง

ข้าราชการแรกเข้าได้รับการประเมินผลจากหัวหน้างานต้นสังกัดหลังจากที่เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรข้าราชการแรกเข้าแล้วเป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยแบบประเมินจะสอบถามเกี่ยวกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ การปฏิสัมพันธ์และการประสานงาน โดยผลการประเมิน
ข้าราชการแรกรุ่นล่าสุดในภาพรวมได้รับผลประเมินในระดับดีมาก และในบางหัวข้อได้รับการประเมินใน
ระดับท่ีสูงกว่าคาดหมาย

ข้าราชการระดับช านาญการ มีการฝึกอบรมในด้านบริหารเบื้องต้นเพื่อเพิ่มพูนทักษะและมิติ
มุมมองด้านการบริหารงาน บริหารคน ให้พร้อมท่ีจะรับต าแหน่งหัวหน้าฝ่าย/ผู้อ านวยการกอง ในอนาคต
ต่อไป

ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ/อ านวยการ มีการฝึกอบรมในทักษะด้านภาวะผู้น า การ
สื่อสาร และการวางแผนการท างานอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานระดับผู้อ านวยการกองให้มีความเข้มแข็งและเชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ ยังมีการฝึกอบรมในหลักสูตรนักบริหารการทูต เพ่ือเตรียมบุคลากรซึ่งจากการค านวณแล้ว
กระทรวงฯ มีผู้ผ่านการฝึกอบรมและพร้อมท่ีจะขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นในระดับบริหารต้น/สูงในอนาคตได้
อย่างต่อเนื่อง

ข้าราชการระดับบริหารต้น/บริหารสูง ได้รับการฝึกอบรมโดยการส่งไปร่วมกับหลักสูตรท่ีจัด
โดยหน่วยงานภาครัฐอื่น เพ่ือเป็นการเพิ่มศักยภาพในการประสานงานประเทศคาบเกี่ยวระหว่างหน่วยงาน 
รวมถึงเป็นการเพิ่มศักยภาพเครือข่ายในการปฏิบัติงานและเป็นการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับผู้บริหาร
หน่วยงานท้ังในภาครัฐและในภาคเอกชนด้วย 15



หมวด 6

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
OPERATIONS FOCUS

1



PM1 ส่วนราชการมีการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิตการบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญ รวมถึง
มีวิธีการออกแบบผลผลิตการบริการและกระบวนการท างานให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด

A
(0.4)

1. มีการก าหนดผลผลิตการบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์การที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจ
ยุทธศาสตร์และความต้องการของผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยีที่ส าคัญ

2. แนวทางและวิธีการในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิตการบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญ
ของส่วนราชการ

3. มีแนวทางและวิธีการในการออกแบบผลผลิตการบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญ
ขององค์การ

D 
(0.3)

1. มีข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิตการบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์การ
2. การออกแบบผลผลิตการบริการและกระบวนการท างานเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ
3. แสดงให้เห็นว่าการออกแบบมีประสิทธิภาพและมีประสทิธิผลโดยมีการลดรอบระยะเวลาการลดต้นทุน

รวมทั้งมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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กระบวนการท างานที่ส าคัญของกระทรวงการต่างประเทศ

กระบวนการสร้างคุณค่า
1 กระบวนการเตรียมการเยือนต่างประเทศของบคุคลส าคัญของไทยในระดับต่าง ๆ

2 กระบวนการรับรองและอ านวยความสะดวกบุคคลส าคัญจากต่างประเทศในระดับต่าง ๆ

3 กระบวนการให้เอกสิทธ์และความคุ้มกันทางการทูต และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ

4 กระบวนการจัด-เข้าร่วมประชุมเจรจาระหว่างประเทศ

5 กระบวนการการด าเนินงานความร่วมมือเพื่อการพัฒนากับต่างประเทศ

6 กระบวนการออกหนังสือเดินทาง

7 กระบวนการคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ

8 กระบวนการรับรองเอกสาร

9 กระบวนการตรวจลงตรา

10 กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการต่างประเทศ
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กระบวนการสนับสนุน
1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
2 กระบวนการบริหารจัดการงบประมาณ

3 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

4 กระบวนการ E –submission

5



ปัจจัยที่ค านึงถึงในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย 

ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ  

ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 
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PM2 ส่วนราชการมีการปฏิบัติงานของกระบวนการที่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญมีการก าหนดตัว
วัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของกระบวนการที่ส่วนราชการใช้ในการควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการรวมถึงเชื่อมโยงกับผลการด าเนินการและคุณภาพของผลผลิตและการ
บริการที่ส่งมอบ

A
(0.4)

1. มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สอดคล้องกับผลผลิตการบริการและ
กระบวนการที่ได้ออกแบบไว้

2. มีระบบในการควบคุมและติดตามกระบวนการและก าหนดตัวชี้วัดให้เป็นไปตามข้อก าหนด
ทีส่ าคัญ

D 
(0.3)

1. การสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อปฏิบัติ
2. มีการปฏิบัติตามมาตรฐานของกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้
3. การทบทวนผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดของกระบวนการเพื่อน าไปสู่การปรับปรุง   
กระบวนการ

R/I
(0.3)

แสดงความเชื่อมโยงของผลตัวชี้วัดกระบวนการกับผลการด าเนินงานและคุณภาพของ
ผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ
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กลไกที่ใช้ส าหรับการควบคุมและติดตาม / ทบทวนผลการด าเนินการ

การจัดประชุม

การสัมมนาหน่วยงาน

การประชุมระดมความคิดเห็น

การส ารวจความพึงพอใจ

การปรับปรุงคู่มือ

การฝึกอบรม

การบรรยายให้ความรู้
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ตัวอย่างความเชื่อมโยงของผลตัวชี้วัดกระบวนการกับผลการด าเนินงาน
และคุณภาพของผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ

กระบวนการออกหนังสือเดินทาง

• คุณภาพของกระบวนการ: ความถูกต้องของเล่มหนังสือ
เดินทางที่ออก และการส่งมอบภายในเวลาที่ก าหนด 

• ตัวชี้วัด: ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งครอบคลุมประเด็น
ความสะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามมาตรฐานเวลาที่ก าหนด 
คุณภาพของงาน (ความถูกต้องของเล่มหนังสือเดินทาง) 

• ผลการด าเนินการ: จากการส ารวจความพึงพอใจฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 
93.48
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กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

• คุณภาพของกระบวนการ: ก ากับดูแลและติดตามการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานต่างๆ ของกระทรวงฯ 
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

• ตัวชี้วัด: ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตาม
เป้าหมายที่รัฐบาลก าหนด 

• ผลการด าเนินการ: ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กระทรวงฯ มี
อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเท่ากับร้อยละ 96.21 ซึ่งสูง
กว่าตามเป้าหมายที่รัฐบาลก าหนด (ร้อยละ 96.00)
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PM3 ส่วนราชการมีวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อปรับปรุงผลผลิตการบริการและ
ผลการด าเนินการการ ลดความผิดพลาดการท างานซ้ าและความสูญเสียของกระบวนการ

A
(0.4)

แนวทางและวิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดข้อผิดพลาด การ
ท างานซ้ าและการสูญเสียของกระบวนการ

D 
(0.3)

1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
2. โครงการ/ กิจกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ (ยกตัวอย่างกระบวนการที่ได้ปรับปรุง)

R/I
(0.3)

1. แสดงให้เห็นผลการด าเนินการของกระบวนการมีแนวโน้มที่ดีขึ้น โดยมีการรวบรวมสารสนเทศ
ของกระบวนการอย่างเป็นระบบ

2. น าสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
3. แสดงให้เห็นถึงการลดความผิดพลาดการท างานซ้ าและความสูญเสียของกระบวนการ
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• ประชุมระดับอธิบดี
• ประชุมอธิบดี
• ประชุม ออท./กสญ

• ประชุมคณะท างาน/คณะกรรมการ

การประชุมที่ส าคัญ

• ต่อการปฏิบัติงานของกระทรวง
• ต่องานบริการด้านการกงสุล
• การเข้าอบรมต่าง ๆ

การส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

• ต่อการปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวง
• ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
• ต่อกิจกรรมต่าง ๆ 

• ต่อการอบรมต่าง ๆ

การส ารวจความพึงพอใจ
ของบุคลากร

แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุงกระบวนการ 
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แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุงกระบวนการ 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบงาน
และปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 

• การพัฒนาระบบ E-Priviledge

• การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน
และระดับบุคคล   (KPI Online)

• การพัฒนาระบบฐานข้อมูลความช่วยเหลือเพ่ือการพัฒนาอย่างเป็นทางการ 
(ODA)

• การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท างานและการตัดสินใจ ที่มี
ฐานข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ และข้อมูลวิเคราะห์เชิงลึก
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กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / การให้ความรู้ /การเสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากร  

• การจัดบรรยายให้ความรู้ / การเปิดคลินิกให้ค าปรึกษางานด้านบริหาร 

• การจัดท าแนวปฏิบัติหรือคู่มือการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

• การฝึกอบรมทักษะทางการทูตโดยผู้เชี่ยวชาญจากในและต่างประเทศ  

• การศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านต่างๆ 

• การสัมมนา อาทิ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเงิน
การคลัง/ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “ความท้าทายด้านพิธีการทูต”) 

• กิจกรรม KM อาทิ Protocol In-house Talk  / Director Forum / CEO Forum

• กิจกรรมการประกวดรางวัล MFA Award 2016 ส าหรับหน่วยงานที่ผลงานโดดเด่นด้าน
นวัตกรรมและการพัฒนาองค์การ

• การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งภาคประชาชน 
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PM 4 ส่วนราชการมีวิธีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัตหิรือภาวะฉกุเฉนิได้ค านึงถงึการป้องกันความต่อเนื่องของการ
ปฏิบัติการและการท าให้คืนสู่สภาพเดมิ

A
(0.4)

1. มีการประเมินความรุนแรงของภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานตามพันธกิจท่ีส าคัญของ
องค์การ

2. แสดงแผนการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง

D 
(0.3)

1. การสื่อสารและซักซ้อมให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติ
2. มีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงแผนให้มีความเหมาะสมและทันสมยัอยู่เสมอ

R/I
(0.3)

แสดงให้เห็นความสามารถในการให้บริการอย่างต่อเนื่องของระบบปฏิบตัิการ
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แผนการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

แผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร  

แผนเผชิญเหตุชุมนุมทางการเมือง

แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย 

แผนการจัดตั้งศูนย์ฉุกเฉิน 
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การสื่อสารและการซักซ้อมแนวทางปฏิบัติ

การชี้แจงและซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการเตรียมความพร้อม
ต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน รวมถึงแผนบริหารความต่อเนื่องของกระ
รวงฯ ผ่านการประชุมคณะท างานฯ 

การสื่อสารแผนให้ทุกหน่วยงานในกระทรวงฯ ทราบเกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติเมื่อต้องเผชิญเหตุโดยใช้หนังสือเวียนแจ้ง และบรรจุไว้ใน
เว็บไซต์ เพื่อให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามแผน 

มีการซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี 
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กระทรวงฯ มกีารทบทวนและปรับปรุงการจัดท าแผนเตรียมความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ
โดยมีการประชุมคณะท างานฯ เพื่อทบทวนแผนที่ผ่านมา เพื่อ
น ามาปรับปรุงและจัดท าแผนการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ
หรือภาวะฉุกเฉิน ครั้งล่าสุดเมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2559
และมีก าหนดที่จะทบทวนแผนฯ ครั้งถัดไปในเดือนสิงหาคม 2560 
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ตัวอย่างของความสามารถในการให้บริการอย่างต่อเนื่องของระบบปฏิบัติการ

การติดต้ังระบบ Portal 
และปรับปรุงระบบ e-
submission บน
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 
เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงาน ณ ที่ใดก็ได้

กระทรวงฯ ได้จัดท า
แผนการจัดตั้งศูนย์
ฉุกเฉิน โดยระบุขั้นตอน
การจัดตั้ง ผู้ปฏิบัติและ
วิธีการปฏิบัติ และได้
จัดท าแผนการแผน
บริหารความต่อเนื่องของ
องค์กร 

กรมการกงสุลได้จัดตั้ง
ศูนย์ด าเนินการจัดท า
หนังสือเดินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ส ารอง
กรณีฉุกเฉินและ
ศูนย์บริการข้อมูล Call 
Center ส ารองแบบ 
Divert Call 
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PM 5ส่วนราชการมีวิธีการในการพิจารณาโอกาสในการสร้างให้เกิดนวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้            
ในกระบวนการท างาน

A
(0.4)

แสดงแนวทางและวิธีการในการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมในสว่นราชการ

D 
(0.3)

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมในการท างานเพื่อสร้างบรรยากาศ ท่ีท าให้เกิดนวัตกรรมท่ีสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้ในกระบวนการท างาน

R/I
(0.3)

1. เกิดนวัตกรรมทีส่ร้างการเปลีย่นแปลงการบริการและการปฏิบัตงิานและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ
2. นวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นตอบสนองต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
3. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริการและการปฏิบัติงาน
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MFA AWARDS

KPI Online (since 2016)
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หมวด 7 

 ผลลัพธ์การด าเนินการ
  

 

 

 

  



 

 

 

7.1  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุ

พันธกิจ  

 

RM 1  ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน  าหนัก 

            ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 

            ของส่วนราชการ 

RM 2  ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน  าหนัก 

            ในการบรรลุเป้าหมายตัวชี วัดค ารับรองการปฏิบัติ 

            ราชการ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 



 

 

 

 

RM 1   

ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ย 
ถ่วงน  าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย 

ตามแผนปฏบิัติราชการ 
 ของส่วนราชการ 

 
 

 

 

 

 



 
 

RM 1 ร้อยละความสาํเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ําหนักในการบรรลเุปา้หมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

แผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนนิการ
(ร้อยละ) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1   
ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนบ้าน
และประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ 

1.ร้อยละเฉลี่ยความสําเร็จในการดําเนินความสัมพันธ์กับประเทศ
เพ่ือนบ้าน 

100

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2   
ส่งเสริมบทบาทท่ีสร้างสรรค์ของไทยใน
การขับเคล่ือนประชาคมอาเซียน 

1. ร้อยละเฉล่ียของความสําเร็จในการส่งเสริมบทบาทไทย 
ในอาเซียน 

100

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3   
เสริมสร้างสถานะความสัมพันธ์กับประเทศ
ยุทธศาสตร์ 

1.ร้อยละความสําเร็จในการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับประเทศ
หรือกลุ่มประเทศยุทธศาสตร์ 

100

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4  
ผลักดันบทบาทไทยที่สร้างสรรค์และ
รับผิดชอบ เป็นท่ียอมรับของประชาคม
โลก 

1.ร้อยละเฉลี่ยความสําเร็จในการดําเนินการส่งเสริมบทบาทไทย 
ในเวทีระหว่างประเทศ 

100

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5   
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
และความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 

1.ร้อยละความสําเร็จในการส่งเสริมบทบาทไทยในกรอบ
ความร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ (ด้านเศรษฐกิจ) 

100

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6    
เสริมสร้างภาพลักษณ์ ความเชื่อม่ันและ
ทัศนคติท่ีดีต่อไทย 

1.ร้อยละเฉลี่ยความสําเร็จในการดําเนินการเสริมสร้างภาพลักษณ์
และความเชื่อม่ันต่อประเทศไทย 

100

2.ร้อยละเฉลี่ยความสําเร็จในการให้ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนา 100
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7   
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน 

1.ร้อยละเฉลี่ยความสําเร็จในการดําเนินนโยบายการทูตสาธารณะ 
(ด้านการกงสุล และสารนิเทศ) 

100

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 8   
พัฒนาขีดความสามารถขององค์กร 

1.ร้อยละเฉลี่ยความสําเร็จในการดําเนินภารกิจแบบบูรณาการ 
ในต่างประเทศ  

100

2. ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (ค่าเป้าหมายตามท่ีรัฐบาลกําหนด  
ร้อยละ 96 : ผลการดําเนิการตามค่าเป้าหมาย ร้อยละ 96.21) 

100

ร้อยละเฉล่ีย 100
ระดับคะแนน 5

 



 

 

 

 

RM 2   
ร้อยละความส าเร็จของรอ้ยละเฉลี่ย 

ถ่วงน  าหนักในการบรรลุเป้าหมายตัวชี วัด 
ค ารับรองการปฏบิัติราชการ  

มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 
 

 

 

 









   

 

 

 

7.2  ผลลัพธด์้านการให้ความส าคัญ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

RM 3  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

            และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

RM 3   
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 

 

 

 

 

 









  

 

 

 

 

 

7.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 

RM 4  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนกล

ยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

RM 5  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน

สร้างความผูกพันของบุคลากร 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

RM 4   
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ 

ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 

 

 

 

 



Rm 4 ร้อยละความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

HR scorcard แผนงาน / โครงการ

ประจําปี 2559 

ผลการดําเนนิงาน 

ตามแผนฯ 

ผล

(ร้อยละ) 
มิติท่ี 1  

ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์ 

1. การบริหารจัดการอัตรากําลัง โดยการกําหนดตําแหน่งและ
ปรับปรุงการกําหนดตําแหน่ง การเปลี่ยนสายงาน การเกลี่ย
อัตรากําลัง และการจัดตําแหน่งให้สอดคล้องกับความต้องการ
และเหมาะสมตามปริมาณงานและภารกิจ 

2. การสรรหาข้าราชการท่ีไม่ใช่สายงานการทูต/พนักงานราชการ
ของกระทรวงการต่างประเทศ 

3. การสรรหานักการทูตปฏิบัติการ 
4. การจัดสรรบุคลากรให้แต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสม เป็นไป

ตามความต้องการของหน่วยงาน และอยู่ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

4 แผนงาน / โครงการ 100

มิติท่ี 2  
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR 
Operational 
Efficiency) 

1. ปรับปรุงฐานข้อมูลบุคคลของกระทรวงฯ อย่างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และง่ายต่อการสืบค้น 

2. วางระบบชั้นความลับ จัดทําสรุปข้อมูลคดีตามระเบียบอย่าง
รัดกุม ตรวจสอบได้ มีการจัดเก็บเอกสารท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 

2 แผนงาน / โครงการ 100

มิติท่ี 3  
ประสิทธิผลของการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล (HRM 
Program 
Effectiveness) 

1. การจัดหลักสูตรฝึกอบรม/กิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร  5 
ด้าน ซ่ึงเน้นการจัดทําหลักสูตร/กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมให้
ข้าราชการเป็นคน “เก่ง” “ดี” “คล่อง” มีความเป็น “สากล” 
และมีความ “สุข” 

2. จัดหลักสูตรฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการแรกเข้ากระทรวงการ
ต่างประเทศ โดยเชิญผู้บริหารและข้าราชการรุ่นพ่ีใน
กระทรวงฯ มาให้ความรู้และประสบการณ์แก่ข้าราชการเข้า
ใหม่ 

3. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการจัดส่ง
วงเงินเพ่ือการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการตามแนวนโยบายของ
กระทรวงและตามกรอบเวลา โดยข้าราชการท่ีได้รับผลการ
ประเมินระดับดีเด่นและดีมากได้รับการยกย่องชมเชย 

4. ดําเนินการคัดเลือกและประเมินผลงานบุคคล เพ่ือการเลื่อน
ระดับข้าราชการตามเป้าหมายและภายในกรอบเวลา รวมท้ัง
เพ่ือการได้รับเงินประจําสําหรับตําแหน่งของบางสายงาน ตาม

6 แผนงาน / โครงการ 100



HR scorcard แผนงาน / โครงการ

ประจําปี 2559 

ผลการดําเนนิงาน 

ตามแผนฯ 

ผล

(ร้อยละ) 
ประสบการณ์ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ

5. กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกบุคคลและการ
ประเมินผลข้าราชการเพ่ือการเลื่อนระดับข้าราชการสายการ
ทูตจากระดับชํานาญการเป็นระดับชํานาญการพเิศษ 

6. ปรับปรุงรายชื่อเมืองท่ีมีภาวะความเป็นอยู่ไม่ปกติ (Hardship) 
และสิทธิประโยชน์และสวัสดิการท่ีเกี่ยวข้อง 

มิติท่ี 4  
ความพร้อมรับผิดด้าน
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1. โครงการเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการทํางาน 1 แผนงาน / โครงการ 100

มิติท่ี 5  
คุณภาพชีวิตและความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับ
การทํางาน 

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน (QWL) ให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรของกระทรวงฯ 

1 แผนงาน / โครงการ 100

ร้อยละเฉลี่ย 100

ระดับคะแนน 5
  



 

 

 

 

 

RM 5   
ร้อยละความส าเร็จของ 

การด าเนินการตามแผนสร้าง 
ความผูกพันของบุคลากร 

 

 

 

 

 



 

 

Rm 5 ร้อยละความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนสร้างความผูกพันบุคลากร 

กลยุทธ ์ แผนงาน / โครงการ

ประจําปี 2559 

ผลการดําเนนิงาน 

ตามแผนฯ 

ผล

ร้อยละ 
1. เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีท่ี
เอ้ืออํานวยให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้เต็ม
ความสามารถ  

1.1. การส่งเสริมให้หน่วยงานพัฒนาระบบการทํางานท่ี
เหมาะสมเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
1.2. การปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อมสถานท่ีทํางาน จัดหา
เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและสิ่งอํานวยความสะดวกให้บุคลากร
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.3.  การสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเองเพื่อให้มี
ความรู้ ทักษะ และความสามารถที่ดีย่ิงข้ึน 

3 แผนงาน / โครงการ 100

2. ส่งเสริมการดํารงความเป็น
สมาชิกภาพและจงรักภักดีต่อ
องค์กร  

2.1. การเสริมสร้างแรงจงูใจและจดัสวัสดิการเพ่ือสร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานส่งผลให้บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
องค์กร 
2.2. การกําหนดแนวทางการสร้างความก้าวหน้าและความ
ม่ันคงในสายอาชีพ 

2 แผนงาน / โครงการ 100

3. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตและ
มีขวัญกําลังใจท่ีดี สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข 
 

3.1. การส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขกายสุขใจ ก่อให้เกิดความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับงาน 
3.2. การส่งเสริมให้บุคลากรมีความสมัครสมานสามัคคี มีความ
เข้าใจอันดีต่อกัน 

2 แผนงาน / โครงการ 100

ร้อยละเฉลี่ย 100

ระดับคะแนน 5
 



 

  

 

 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ  

และการก ากบัดูแลส่วนราชการ 
 

  RM 6 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน (ITA) 

  RM 7 ร้อยละความพึงพอใจต่อนโยบายการก ากับ 

ดูแลองค์กรที่ดี 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

RM 6   
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

(ITA) 
 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

RM 7   
ร้อยละความพึงพอใจต่อนโยบาย

การก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
 

 

 

 

 



RM 7 ร้อยละความพึงพอใจนโยบายกํากับดูแลองค์กรท่ีดี 

นโยบายกํากับ
ดูแลองค์กรทีดี่ 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการ

ดําเนนิการ 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ดําเนนิการตาม

ค่าเป้าหมาย

(ร้อยละ) 

1 2 3 4 5 

1. นโยบายด้าน
รัฐ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

1. ร้อยละความสําเร็จใน
การเสริมสร้างความรับรู้
และความเข้าใจของ
ประชาชนไทยเกี่ยวกับ
บทบาทและภารกิจของ
กระทรวงการต่างประเทศ
ด้านการทูตสาธารณะและ
ประชาคมอาเซียนในมิติต่าง 
ๆ 

65 70 75 80 85 100 100

2. นโยบายด้าน
ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้านการกงสุล 
 

65 70 75 80 85 93.48 100 

3. นโยบายด้าน
องค์การ 
 

1.ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการปฏิบัติงของ
หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงการ
ต่างประเทศ 

60 65 70 75 80 91.94 100

4.นโยบายด้าน
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

1.ร้อยละเฉลี่ยของความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
QWL 

60 65 70 75 80 94.28 100

ร้อยละเฉล่ีย 100
ระดับคะแนน 5

 



RM 7 ร้อยละความพึงพอใจนโยบายก ากับดูแลองค์กรที่ดี 

นโยบายก ากับดูแล

องค์กรที่ด ี
แผนงาน / โครงการ 

ประจ าปี 2559 

ผลการด าเนนิงาน 

ตามแผนฯ 

ผล 

(ร้อยละ) 

1. นโยบายด้านรัฐ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

1.1 โครงการห้องสมุดอาเซียน 

1.2 โครงการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนให้

ผู้น าเยาวชนไทย 

1.3 โครงการท าบุญเลี้ยงอาหารเด็กก าพร้า/คนชรา 

1.4 โครงการให้รางวัลเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการประชาชน 

1.5 โครงการรับนักศึกษาจากสามจังหวัดชายแดนใต้มาศึกษาดูงานที่

กระทรวงการต่างประเทศ ครั้งที่ 11  

5 แผนงาน / โครงการ 100 

2. นโยบายด้าน

ผู้รบับริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2.1 โครงการอบรมข้าราชการออกประจ าการ 

ในต่างประเทศ 

2.2 โครงการเปิดระบบลงทะเบียนขอรับบริการหนังสือเดินทางล่วงหน้า 

2.3 การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ของกระทรวงฯ  

2.4 การรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของกระทรวงฯ 

2.5 การเผยแพร่ยุทธศาสตร์กระทรวงการต่างประเทศ 

2.6 โครงการปรับปรุงข้อมูลการตรวจลงตราลงบนเว็บไซต์กระทรวงฯ  

2.7 โครงการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับขั้นตอน

และกระบวนการให้ความคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยใน

ต่างประเทศ 

7 แผนงาน / โครงการ 100 

3. นโยบายด้าน

องค์การ 

 

3.1 การก าหนดแผนบริหารความต่อเนื่อง 

3.2 การเปิดศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน 

3.3 โครงการฝึกอบรมการดับเพลิงเบื้องต้นและฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับ 

การดับเพลิง 

3.4 การปรับปรุงกลไกในการให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดภัยพิบัติ 

ในต่างประเทศ 

3.5 การเพิ่มพูนความรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทาง 

ไซเบอร์ 

5 แผนงาน / โครงการ 100 

4.นโยบายด้าน

ผู้ปฏิบัติงาน 

 

4.1 โครงการ QWL 

4.2 การจัดหลักสูตรและการสัมมนาต่าง ๆ  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร  

2 แผนงาน / โครงการ 100 

ร้อยละเฉลี่ย  100 

ระดับคะแนน 5 



 

 

  

 

 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 

การเงิน และการเติบโต 
 

RM 8  ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย

ภาพรวม 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

RM 8   
ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวม 
 

 

 

 

 

 











 

 

 

 

 

 

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ

กระบวนการ 

RM 9  ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน  าหนัก 

ในการบรรลุเป้าหมายตัวชี วัดของกระบวนการที่ส าคัญ 

RM 10 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน  าหนักความส าเร็จจาก

ผลสัมฤทธิข์องการด าเนินการตามแผนจัดการความรู้ 

 

 



 

 

 

 

 

 

RM 9   
ร้อยละความส าเร็จของร้อยละ

เฉลี่ยถ่วงน  าหนัก 
ในการบรรลุเป้าหมายตัวชี วัดของ

กระบวนการที่ส าคัญ 
 

 



(RM9)  ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน  าหนักในการบรรลุเป้าหมาย 

ตัวชี วัดกระบวนการทีส่ าคญั ประจ าปีงบประมาณ 2559 

ที ่ ตัวชี วัดกระบวนการ เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการ

ด าเนนิการ 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิการ

ตามค่าเป้าหมาย

(ร้อยละ) 
1 2 3 4 5 

1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏิบัติงานของกระทรวง

การต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 (กระบวนการเตรียมการเยือน

ต่างประเทศของบุคคลส าคัญของไทยในระดับ

ต่าง ๆ / กระบวนการรับรองและอ านวยความ

สะดวกบุคคลส าคัญจากต่างประเทศในระดับ

ต่าง ๆ / กระบวนการให้เอกสิทธ์และ 

ความคุ้มกันทางการทูต และอ านวย 

ความสะดวกต่าง ๆ) 

60 65 70 75 80 79.93 99.91 

2 ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมบทบาท

ไทยในเวทีสหประชาติ (กระบวนการจัด-เข้า

ร่วมประชุมเจรจาระหว่างประเทศ) 

60 65 70 75 80 100 100 

3 ร้อยละของจ านวนการจัดหลักสูตรที่

ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผน ภายในวงเงิน

งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและภายในกรอบ

ระยะเวลาที่ก าหนด (กระบวนการการ

ด าเนินงานความร่วมมือเพื่อ 

การพัฒนากับต่างประเทศ) 

60 70 80 90 100 100 100 

4 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ

เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 (กระบวนการออก

หนังสือเดินทาง / กระบวนการคุ้มครองและ

ดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ / 

กระบวนการรับรองเอกสาร / กระบวนการ

ตรวจลงตรา) 

65 70 75 80 85 93.48 100 

5 ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการรับรู้

และความเข้าใจของประชาชนไทยเกี่ยวกับ

60 65 70 75 80 100 100 



ที ่ ตัวชี วัดกระบวนการ เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการ

ด าเนนิการ 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิการ

ตามค่าเป้าหมาย

(ร้อยละ) 
1 2 3 4 5 

การด าเนินภารกิจของกระทรวงการ

ต่างประเทศ (กระบวนการเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการ

ต่างประเทศ) 

6 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรของ

กระทรวงฯ ที่มีต่อการจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านนโยบาย

ต่างประเทศและยุทธศาสตร์กระทรวงการ

ต่างประเทศ  

(กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์) 

60 65 70 75 80 94.09 100 

7 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

(กระบวนการบริหารจัดการงบประมาณ) 

60 65 70 75 80 96.21 100 

8 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรของ

กระทรวงฯ ที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านัก

จัดหาและบริหารทรัพย์สิน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559  (กระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้าง) 

60 65 70 75 80 86.12 100 

9 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรของ

กระทรวงฯ ที่มีต่อการปฏิบัติงานของศูนย์ ICT 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   

(กระบวนการ E –submission) 

60 65 70 75 80 87.42 100 

ร้อยละเฉลี่ย 99.99 
ระดับคะแนน 5 

 



 

 

 

 

 

RM 10  
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน  าหนัก

ความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ 
ของการด าเนินการ 

ตามแผนจัดการความรู้ 
 



 

 

RM 10 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้ำหนักควำมส้ำเร็จจำกผลสัมฤทธิ์ของกำรดำ้เนนิกำรตำมแผนจัดกำรควำมรู้ 

แผนกำรจัดกำรควำมรู ้ ตัวชี วัด ผลกำรด้ำเนนิกำร 
(ร้อยละ) 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1   
ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนบ้าน
และประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ 

1.ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จในการด าเนินความสัมพันธ์กับประเทศ
เพื่อนบ้าน (ลาว/กัมพูชา/เมียนมา/มาเลเซีย/เวียดนาม) 

100 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2   
ส่งเสริมบทบาทที่สร้างสรรค์ของไทยใน
การขับเคลื่อนประชาคมอาเซียน 

1. ร้อยละเฉลี่ยของความส าเร็จในการส่งเสริมบทบาทไทยใน
อาเซียน 

100 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3   
เสริมสร้างสถานะความสัมพันธ์กับประเทศ
ยุทธศาสตร์ 

1.ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับประเทศ
หรือกลุ่มประเทศยุทธศาสตร์ (สหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุ่น ประเทศ
สมาชิก สหภาพยุโรป  ออสเตรเลีย สาธารณรัฐอินเดียและ
สาธารณรัฐเกาหลี) 

100 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4  
ผลักดันบทบาทไทยที่สร้างสรรค์และ
รับผิดชอบ เป็นที่ยอมรับของประชาคม
โลก 

1.ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมบทบาทไทยในเวที
สหประชาชาติ องค์การระหว่างประเทศอื่นๆ และในกรอบ 
ความร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ 

100 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5   
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
และความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 

1.ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมบทบาทไทย ในเวที
สหประชาชาติ องค์การระหว่างประเทศอื่นๆ และในกรอบความ
ร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ (ด้านเศรษฐกิจ) 

100 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 6    
เสริมสร้างภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่นและ
ทัศนคติที่ดีต่อไทย 

1.ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกงสุล ด้านสารนิเทศ 
และความร่วมมือเพื่อการพัฒนา(ด้านความร่วมมือเพื่อการพัฒนา
ระหว่างประเทศ) 

100 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 7   
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน 

1.ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกงสุล ด้านสารนิเทศ 
และความร่วมมือเพื่อการพัฒนา 

100 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 8   
พัฒนาขีดความสามารถขององค์กร 

1. ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (ค่าเป้าหมายตามที่รัฐบาลก าหนด  
ร้อยละ 96 : ผลการด าเนิการตามค่าเป้าหมาย ร้อยละ 96.21) 

100 

ร้อยละเฉลี่ย 100 
ระดับคะแนน 5 

 




