
กรมพิธีกำรทูต
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ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
กรมพิธีการทูต
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กรมพิธีการทูต

1. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการภารกิจด้านการสร้างความเข้าใจ เสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นต่อไทย
(ตัวชี้วัด Proxy)

ร้อยละ 20

2. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ และการพัฒนาการให้บริการด้านการต่างประเทศและการกงสุล
(ตัวชี้วัด Proxy)

ร้อยละ 50

1

Functional KPIs
การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)1



เง่ือนไข: เป้าหมายของตัวช้ีวัดคือจะต้องด าเนินการตามกิจกรรมภายใต้แผนงาน/โครงการให้ครบทุกกิจกรรม

รายละเอียดตัวชี้วัดกรมพิธีการทูต
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ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานภารกิจด้านการสร้างความเข้าใจ เสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นต่อไทย

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ: ประเด็นด้านการ
ต่างประเทศ

ค่าเป้าหมาย

2566

n/a

ค าอธิบาย : เป็นการวัดความส าเร็จในการด าเนินการตามเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยเป็นแผนงานท่ีสะท้อนการมุ่งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันควบคู่ไปกับการ
พัฒนาท่ียั่งยืนผ่านความร่วมมือกับมิตรประเทศทั่วโลก ทั้งการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การสร้างเศรษฐกิจที่เน้นนวัตกรรมการใช้ประโยชน์ จากกรอบความร่วมมือต่าง ๆ 
และการส่งเสริมให้ภาคเอกชนไทยขยายตลาดในต่างประเทศ ขณะเดียวกันการพัฒนาเศรษฐกิจ จะต้องเป็นไปอย่างยั่งยืน ไทยจึงจะต้องใช้ประโยชน์จากความเป็นหุ้นส่วน
กับภาคส่วนต่าง ๆ ของต่างประเทศ เพ่ือร่วมกันบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

- -
ร้อยละ 100

(1 ประเด็นควำมส ำเร็จ)

เป้าหมายการด าเนินงาน 6 เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) (ตามเอกสารแนบท้าย)

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 

2561 2562 2563 2564 2565 2566

n/a n/a n/a n/a 1
ประเด็นความส าเร็จ

1
ประเด็นความส าเร็จ

ผลการด าเนินงาน n/a

Proxy 
KPIs

น้ าหนัก
20

ตัวช้ีวัด: อันดับ/คะแนนของไทยในดัชนีสากลในประเด็นที่มีนัยส าคญั
ต่อผลประโยชน์ของชาติ มีพัฒนาการที่ดีขึ้น

ประเด็นควำมส ำเร็จ มีจ ำนวน 1 ประเด็น

1. ความส าเร็จของการเสริมสร้างภาพลักษณ์และทัศนคติท่ีดีต่อประเทศไทย โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับโครงการพระราชด าริ 
และบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริย์ต่อการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทยและการพัฒนาประเทศแบบย่ังยืน รวมท้ังศักยภาพ
ของประเทศในด้านต่าง ๆ 
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ประเด็นควำมส ำเร็จ เป้ำหมำยรอบ 12 เดือน เป้ำหมำยรอบ 6 เดือน Technical Notes

1. ความส าเร็จของการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทย 
โดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถกูต้อง
เกี่ยวกับโครงการพระราชด าร ิและบทบาท
ของสถาบันพระมหากษัตริยต์่อการพัฒนา
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทย
และการพัฒนาประเทศแบบยัง่ยืน รวมทั้ง
ศักยภาพของประเทศในด้านต่าง ๆ

ผลผลิต
จัดโครงการน าคณะทูตและกงสุลต่างประเทศประจ าประเทศไทยและคู่สมรสทัศนศึกษา
โครงการตามแนวพระราชด าริ ศึกษาดูงานศักยภาพด้านต่าง ๆ และเรียนรู้วิถีไทยในจังหวัด
พ้ืนท่ีเป้าหมาย แบบ physical อย่างน้อย 1 กิจกรรม/โครงการ

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ
1. คณะทูตฯ มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริยต์่อ
การพัฒนาประเทศในการสง่เสริมคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องประชาชน ตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาอยา่งยั่งยืนของสหประชาชาติ 
ผ่านการทัศนศึกษาโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าร ิซึ่งจะช่วยเสริมสร้างบทบาทของ
ประเทศไทยในเวทีระหว่างประเทศในฐานะผู้น าด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
2. คณะทูตฯ มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับประเทศไทย โดยได้เห็นถึงศักยภาพในด้าน
ต่าง ๆ ของจังหวัดพื้นท่ีเป้าหมาย อาทิ ด้านเศรษฐกิจ กิจกรรม/อาชีพ และผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนท้องถิ่น การท่องเที่ยว โครงสร้างพื้นฐาน ระบบ logistic การคมนาคม และการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน โดยเน้นความสมดุลระหว่างการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และโมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นท่ีต่างชาติ
มีต่อประเทศไทย รวมทั้งเสริมสร้างโอกาสและหุ้นส่วนความร่วมมือด้านการค้าและการลงทุน
3. ส่งเสริมการใช้อ านาจละมุน (soft power) เป็นเครื่องมือในการฟื้นฟูประเทศไทยภายหลัง
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คณะทูตฯ ได้สัมผัส และเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีไทย 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมไทย ซึ่งจะช่วยส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวไทย รวมทั้งขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ไทย ส่งผลให้ประเทศไทยเป็น
ท่ีรู้จักมากข้ึน และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศไทยต่อประชาคมโลก
4. ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะทูตฯ และผู้บริหาร/ข้าราชการกระทรวง
การต่างประเทศ ซึ่งจะช่วยกระชับและขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับมิตร
ประเทศ
5. ส่งเสริมนโยบายการทูตประชารฐั โดยมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรม/โครงการฯ 
ตามช่องทางต่าง ๆ ให้สาธารณชนรับรู้

ผลผลิต
มีการเตรียมการด าเนนิโครงการฯ ดังนี้
1. จัดท าบันทึกเรียนเสนอเพื่อขออนุมัติด าเนินโครงการฯ (สถานท่ีศึกษา
ดูงาน องค์ประกอบคณะ และงบประมาณ)
2. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนท่ีที่จะ
ด าเนินโครงการฯ เกี่ยวกับสถานที่ท่ีจะทัศนศึกษา/ดูงาน
3. จัดคณะเจ้าหน้าที่เดินทางไปส ารวจสถานท่ี และหารือร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าร่างก าหนดการโครงการฯ
4. ประสานงานเรื่องการจองที่พัก พาหนะเดินทางและการจัดเลี้ยง
5. จัดท าและจัดส่งหนังสือเชิญคณะทูตและกงสุลต่างประเทศประจ า
ประเทศไทยและคู่สมรสเข้ารว่มโครงการฯ
6. จัดเตรียมของที่ระลึก
7. ปรับแก้ก าหนดการล่าสดุ พร้อมจ านวนผู้ยืนยันเข้าร่วม
8. จัดท าเอกสารคู่มือแจกผู้เข้าร่วมโครงการฯ
9. ด าเนินโครงการฯ
10. จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการฯ 
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เง่ือนไข: เป้าหมายของตัวช้ีวัดคือจะต้องด าเนินการตามกิจกรรมภายใต้แผนงาน/โครงการให้ครบทุกกิจกรรม

รายละเอียดตัวชี้วัดกรมพิธีการทูต

28

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ และการพัฒนาการให้บริการด้านการตา่งประเทศและการกงสุล

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ: ประเด็นด้านการ
ต่างประเทศ

ค่าเป้าหมาย

2566

n/a

ค าอธิบาย : เป็นการวัดความส าเร็จในการด าเนินการตามเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยเป็นแผนงานท่ีสะท้อนการมุ่งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันควบคู่ไปกับการ
พัฒนาท่ียั่งยืนผ่านความร่วมมือกับมิตรประเทศทั่วโลก ทั้งการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การสร้างเศรษฐกิจที่เน้นนวัตกรรมการใช้ประโยชน์ จากกรอบความร่วมมือต่าง ๆ 
และการส่งเสริมให้ภาคเอกชนไทยขยายตลาดในต่างประเทศ ขณะเดียวกันการพัฒนาเศรษฐกิจ จะต้องเป็นไปอย่างยั่งยืน ไทยจึงจะต้องใช้ประโยชน์จากความเป็นหุ้นส่วน
กับภาคส่วนต่าง ๆ ของต่างประเทศ เพ่ือร่วมกันบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

- -
ร้อยละ 100

(2 ประเด็นควำมส ำเร็จ)

เป้าหมายการด าเนินงาน 6 เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) (ตามเอกสารแนบท้าย)

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 

2561 2562 2563 2564 2565 2566

n/a n/a n/a n/a 2
ประเด็นความส าเร็จ

2
ประเด็นความส าเร็จ

ผลการด าเนินงาน n/a

Proxy 
KPIs

น้ าหนัก
50

ตัวช้ีวัด:ระดับความสัมพันธ์และความร่วมมือด้านความมั่นคงในทุก
มิติกับประเทศมหาอ านาจและประเทศที่มีความส าคัญทาง
ยุทธศาสตร์

ประเด็นควำมส ำเร็จ มีจ ำนวน 2 ประเด็น

1. ความส าเร็จของการด าเนินนโยบายเชิงรุกในงานพิธีการทูต โดยการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ รับฟังปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจและร่วมกันพัฒนาแนวปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน รวมท้ังเพื่อให้เกิดการท างานอย่างบูรณาการ

2. ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพิธีการทูต
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ประเด็นควำมส ำเร็จ เป้ำหมำยรอบ 12 เดือน เป้ำหมำยรอบ 6 เดือน Technical Notes

2. ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพิธีการทูต

ผลผลิต
มีการพัฒนาระบบ/โอนย้ายข้อมูลด้านสารสนเทศในงานพิธีการทูต อย่างน้อย 1 กิจกรรม/
โครงการ

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ
1. การโอนย้ายข้อมูลจากระบบ e-Privilege มายังระบบ e-Protocol เพื่อให้บริการใน
รูปแบบ One Unit Platform จะช่วยลดค่าใช้จ่ายระยะยาวในการบ ารงุรักษาระบบฯ 
เป็นการประหยัดงบประมาณ
2. เพื่อเพ่ิมความสะดวกให้แก่คณะผู้แทนทางทูตฯ ที่ใช้บริการระบบ  e-Privilege ให้งาน
บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวดเร็วยิ่งขึ้น ตอบสนองนโยบาย national e-Service 
ของรัฐบาล ช่วยสร้างทัศนคติที่ดีให้กับชาวต่างชาติที่ได้รับเอกสิทธิ์ฯ
3. เพื่อเพ่ิมความสะดวกให้แก่คณะผู้แทนทางทูตฯ ที่ขออ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับงานแบบพิธี และการรับรองการเยือนของบุคคลส าคัญต่างประเทศ ให้งานบริการ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวดเร็วยิ่งขึ้น ตอบสนองนโยบาย national e-Service ของรัฐบาล 
ช่วยสร้างทัศนคติท่ีดีให้กับคณะผู้แทนทางทูตฯ ท่ีขอรับบริการ
4. การโอนย้ายข้อมูลจากระบบ e-Privilege ไปยังระบบ e-Protocol เป็นการบูรณาการ
ฐานข้อมูลด้านพิธีการทูตให้อยูใ่นเว็บไซต์เดียวกัน รวมทั้งเพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะ
เชื่อมต่อฐานข้อมูล e-Protocol ของกรมพิธีการทูตเข้ากับฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องของส่วน
ราชการอื่น ๆ ช่วยส่งเสริมการท างานแบบบูรณาการของหน่วยราชการไทย
5. กรมพิธีการทูตมีฐานข้อมูลองค์ความรูด้้านแบบพิธีการทูต การรับรองการเยือนของบุคคล
ส าคัญต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลด้านการอ านวยความสะดวกด้านเอกสิทธิ์ฯ ท่ีถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นระบบ และเป็นปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจและการด าเนิน
นโยบายตามหลักประติบัติตา่งตอบแทนให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม ช่วยสร้างความไว้เนื้อเชื่อ
ใจความเช่ือมั่น และทัศนคติที่ดีที่ประเทศต่าง ๆ มีต่อประเทศไทย ส่งเสริมและยกสถานะ
ของไทยในเวทีระหว่างประเทศ
6. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับระบบ e-Privilege 
และระบบ e-Protocol

ผลผลิต
มีการเตรียมการเพื่อด าเนินโครงการ ดังนี้
1. มีการประชุม “คณะท างานเพื่อจัดท าโครงการ e-Protocol 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสือ่สังคมออนไลน์ และจัดท าฐานข้อมูล
องค์ความรู้ของกรมพิธีการทูต” เพื่อหารือร่วมกันในการจัดท าร่างขอบเขต
ของงาน (TOR) เพื่อจัดจ้างด าเนินโครงการพัฒนาระบบ/โอนย้ายข้อมูล
ด้านสารสนเทศในงานพิธีการทูต
2. มีการร่าง TOR ส าหรับจัดจ้างด าเนินโครงการพัฒนาระบบ/โอนย้าย
ข้อมูลด้านสารสนเทศในงานพิธีการทูต
3. จัดท าบันทึกและน าส่งบันทึกไปยังศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อขอรับข้อคิดเห็นในส่วนท่ีเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ด้าน
เทคนิคต่อร่าง TOR ดังกล่าว
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