
 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใหบ้รกิำรจำกกำรสุ่มลกูคำ้สำขำรำยไตรมำส (ประมำณ 240 รำย/ไตรมำส) 

กำรตีคำ่คะแนนควำมพงึพอใจที่ลกูคำ้ประเมินมำคิดเป็นระดบัคะแนน ดงันี ้

1.ไดร้บัคะแนนควำมพงึพอใจ     ระดบั 5  ไดค้ะแนน 500 คะแนน ตีค่ำเป็นระดบัคะแนนในระดบั  2    คะแนน 

2.ไดร้บัคะแนนควำมพงึพอใจ < ระดบั 5  ไดค้ะแนน <500 คะแนน ตีค่ำเป็นระดบัคะแนนตำมสดัส่วน 

 

คะแนนเฉลี่ยจากการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าหลังการรับบริการ ประจำปี 2564 - 2565  (น้ำหนกั 2%) 

 

กลุม่งานธุรกจิสาขา

ผลคะแนนส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ประจ าปี 2564 - 2565  (น า้หนกั 2%)

ปี 2565

คะแนนทีไ่ด ้ คะแนนทีไ่ด ้ คะแนนทีไ่ด ้ คะแนนทีไ่ด ้ คะแนนทีไ่ด ้ คะแนนทีไ่ด ้

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ส ำนักอโศก 2.00 2.00 2.00 1.97 1.88 1.88

ส ำนักงำนเขตสำทร 2.00 2.00 2.00 1.93 1.92 1.94

ส ำนักงำนเขตชลบรุี 2.00 2.00 2.00 1.95 1.96 1.94

ส ำนักงำนเขตธนบรุี 2.00 2.00 2.00 1.96 2.00 1.96

ส ำนักงำนเขตนนทบรุี 2.00 2.00 2.00 1.97 1.88 1.94

ส ำนักงำนเขตมนีบรุี 2.00 2.00 2.00 1.96 2.00 2.00

ฝ่ายกจิการสาขา 1 2.00 2.00 2.00 1.96 1.94 1.94

ส ำนักงำนเขตเชยีงใหม่ 2.00 1.94 1.93 1.93 1.96 1.98

ส ำนักงำนเขตพษิณุโลก 2.00 1.96 1.95 1.94 1.96 1.96

ส ำนักงำนเขตอุบลรำชธำนี 2.00 1.86 1.87 1.88 1.88 1.90

ส ำนักงำนเขตขอนแกน่ 2.00 1.92 1.91 1.91 1.92 1.92

ส ำนักงำนเขตสรุำษฎรธ์ำนี 2.00 1.98 1.97 1.98 1.96 1.98

ส ำนักงำนเขตภเูก็ต 2.00 1.98 1.97 1.97 1.96 1.98

ส ำนักงำนเขตสงขลำ 2.00 1.92 1.92 1.92 1.92 1.94

ส ำนักงำนเขตยะลำ 2.00 1.86 1.87 1.87 1.88 1.90

ส ำนักงำนเขตปัตตำนี 2.00 1.86 1.87 1.87 1.88 1.92

ส ำนักงำนเขตนรำธวิำส 2.00 1.84 1.85 1.86 1.88 1.90

ฝ่ายกจิการสาขา 2 2.00 1.91 1.91 1.91 1.92 1.94

ฝ่ายกจิการสาขา 1 , 2 2.00 1.96 1.96 1.93 1.93 1.94

สาขา/ส านกังานเขต
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