
(๔.๑) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้/รับบริการของประชาชนผ่านศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
(เฉพาะช่องทางโทรศัพท์ ๑๓๐๒) 

• คำถามในแบบสำรวจความพึงพอใจ มีดังนี้ 

 คำถาม ๑   ความพึงพอใจกับระยะเวลาในการรอสาย (คะแนนเต็ม ๕ คะแนน) 

 คำถาม ๒   ความพึงพอใจกับบริการของพนักงานในวันนี้ (คะแนนเต็ม ๕ คะแนน) 

 คำถาม ๓   ความพึงพอใจโดยรวมกับการติดต่อ ไอแบงก์ คอลเซ็นเตอร์ ในวันนี้ (คะแนนเต็ม ๕ คะแนน) 

• ข้อมูลที่ได้จากระบบงาน ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ ดังนี ้

 

 


