
ขอ้มูลเชิงสถติกิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนและ

ขอ้แนะน าการใหบ้รกิารประจ าปี 2564



ปี 2564 กรณีเรื่องรอ้งเรยีนจ านวน 8 เรื่อง

สถติปีิ 2564 ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย ไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะการใหบ้รกิารรวมจ านวน 62 เรื่อง

แยกประเภทการรอ้งเรยีน 8 เรื่อง  ขอ้เสนอแนะการใหบ้รกิาร(ขอ้ขดัขอ้ง) จ านวน 48 เรื่อง อืน่ๆ 6 เรื่อง 

ปี 2564 ขอ้เสนอแนะการใหบ้รกิาร (อืน่ๆ)  จ านวน 48 เรื่อง  อืน่ๆ  6 เรื่อง



ไตรมาส 2
ไตรมาส 1

ไตรมาส 2

ไตรมาส 3

ไตรมาส 4

กระบวนการท างานทีเ่กีย่วการรับเร่ืองร้องเรียนข้อแนะน าการใหบ้ริการ (อืน่ๆ) 
ประจ าปี 2564 ไตรมาส 1 – 4  

เรื่องรอ้งเรยีน ขอ้แนะน าการใหบ้รกิาร (อืน่ๆ)



กระบวนการท างานที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องที่ไดร้บั ปี 2565 ไตรมาส 1- 2 รวมจ านวน 13 เรื่อง 

ไตรมาส 1

ไตรมาส 2

ไตรมาส 1

ไตรมาส 2
กรณีเรื่องรอ้งเรยีนจ านวน 4 เรื่อง ขอ้แนะน าการใหบ้รกิาร (อืน่ๆ) จ านวน 9 เรื่อง



The End....


